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Problem att ansluta till SVPL med
Windows7 och Windows Server 2008 —

Felaktig PIN

Innehall

Problem att ansluta till SVPL med Windows7 — Felaktig PIN ......cccoiiiiiiiiii e 1
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Bakgrund

Vissa klienter har problem att ansluta till Landstingets resurser, felmeddelandet
visar sig som en felaktig inloggning.

Dvs man blir uppmanad att mata in sin PIN kod i all odndlighet trots att
man skrivit ratt kod.

Losning

Detta beror pa ett fel i Windows7 och server 2008:s inbyggda RDP Klient.
I uppdateringen med nummer 2913751 sa rattas felet med SmardCard redirect.

Mer information om 2913751, klickar du pa foljande artikelnummer och laser artikeln i Microsoft Knowledge Base:

2913757 omdirigering av smartkort i fijarrsessioner misslyckas i en 8.1 for Windows 7 SP1-baserad RDP-klient

Uppdateringen/korrigeringen kan hamtas har.
https://support.microsoft.com/sv-se/kb/2913751

‘. Hamta och installera uppdateringar X
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& Uppdateringarna installeras
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Installationstillsténd:

Installationen initieras... klar! A
Uppdatering fér Windows (KB2574819) installeras (uppdatering 1 av 1)... |

Installerar:
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Lagg sedan pa den nyare RDP klienten som kan himtas héar
https://support.microsoft.com/sv-se/kb/2592687

‘. Hamta och installera uppdateringar

[-L_fﬂ? Uppdateringarna installeras

Installationstillstind:

Installationen initieras... klar! ~
Uppdatering fir Windows (KB2592687) installeras (uppdatering 1 av 1)...

Installerar:

Starta om datorn.

Nu ska det fungera att logga in.
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