
14.15-14.20. Louise och Pia

14.21-14.26. Lars

14.27-14.39 Helena

14.40 -14-45 Hanna

14.45 - 14.58 Frågor från Lousie (se utkast på frågor nästa bild)

14.59 - 15.00 Avslutning Louise

Helena: Vad är strategi, Datakällor

Hanna: Samma datakällor men lägga till det som



Att stödja arbetet mot ett mer personcentrerat arbetssätt

Hur kan vi utvärdera om vården blir mer personcentrerad?

Helena Fridberg, Umeå universitet och Högskolan Dalarna 

Malin Tistad, Lars Wallin, Högskolan Dalarna

Illustratör: Rebecca Elfast

Forskningsfika personcentrerad vård



Politiskt beslut -
2015



Regionens val av "modell"

Personcentrerad vård utifrån Göteborgs centrum för 
personcentrerad vård (GPCC)

• Initiera ett partnerskap via patientens berättelse

• Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap

• Dokumentera partnerskapet (Hälsoplan)

Bildkälla: GPCC



Forskningsprojektet i stort

Samarbete med regionens 
utvecklingsavdelning och Göteborgs centrum 
för personcentrerad vård (GPCC)

Fallstudie – “implementation as usual” 
(följeforskning) - på 7 enheter i regionen

Metoder: Intervjuer (många!), loggböcker, 
fältanteckningar, dokument och olika enkäter



Deltagande enheter

Regionens utvecklingsavdelning 

Slutenvård – Ger rehab (n=2), psykiatri (n=2) 

Öppen specialistvård – Njurmedicin

Primärvård – VC, familjecentral, 
primärvårdsrehab



Kunskapsgap

Det är (ofta) svårt att föra ut och få ny kunskap att fungera i
praktik

Det saknas kunskap om hur implementering av komplexa
interventioner - som personcentrerad vård - sker i ordinarie
verksamhet och stöds eller initieras inte av forskare



Hur kan vi utvärdera om vården blir mer 
personcentrerad?

Illustratör: Rebecca Elfast

En studie om implementering av personcentrerad vård



Illustratör: Rebecca Elfast

Personcentrerad vård
Patientens berättelse

Arbeta i partnerskap

Dokumentation

Illustratör: Rebecca Elfast

Patienternas upplevelser av personcentrerade 
aspekter av vården

• Indirekt sätt att undersöka implementering

• GPCC:s beskrivning av personcentrerad vård



Hur kan vi mäta patienternas 

upplevelse av sin vård utifrån 

ett personcentrerat 

perspektiv? 



Utvecklingen av en patientenkät som avser att mäta 
personcentrerad vård 

Kriterier

 Mäta patienters upplevelse av personcentrerad 

vård utifrån GPCC’s koncept

 Generiskt, ej knutet till kontext eller specifik 

patientkategori

 Ca 15 frågor

 Möjlighet att använda som utfallsinstrument (före 

och eftermätningar)



Litteratur
Nyckelinformanter (3 forskare, 3 kliniker)
GPCC:s koncept
Frågor från Nationell Patientenkät (n=19)
Version 1.0 

Utveckling av 
enkät 

Innehålls-

validitet

Psykometrisk 
utvärdering



Utveckling av 
enkät 

Innehålls-

validitet

Psykometrisk 
utvärdering

Delfistudie (2 rundor) 

Innehållsvaliditet enligt CVI och expert -
kommentarer (3 patienter, 3 forskare, 2 kliniker)

Version 2.0 (20 frågor)



Patienter (n=553)

Raschanalyser

Kognitiva intervjuer (n=10), fritext-
kommentarer och fältanteckningar
analyserades med deduktiv innehållsanalys

Utveckling av 
enkät 

Innehålls-

validitet

Psykometrisk 
utvärdering



Resultat – initiera ett partnerskap



Resultat – att arbeta i partnerskap



Resultat – att dokumentera partnerskapet

Fråga 18a: ”Önskade…det är svårt att sätta med det. Vad kan man få för någonting?”

Fråga 18b: ”Det här är viktigt för mig. Jag tycker att den är bättre”.



Resultat

Det är mycket i vården som personalen tar för givet. Jag vill
vara med och bestämma själv. Det är i alla fall mig det gäller,
mig och min kropp.



Resultat

Jag vill att personalen ska veta att de är ett väldigt bra
stöd för mig. De är positiva, de förklarar, de kör inte över
mig. För det händer på andra ställen att de inte lyssnar
på mig över huvud taget.



Resultat – Rasch och deduktiv kvalitativ innehållsanalys

o Patienterna positiva till frågorna

o Problem med två frågor – anhöriga och en 

skriftlig plan.

o Frågorna fångar inte riktigt nivån på 

personcentrerad vård på de avdelningar 

som vi följde (takeffekt).

o Enkäten kan i sin nuvarande form användas 

som ett mått för kvalitet i vården



Revidering

Ny version med 24 frågor

Kognitiva intervjuer med 10 patienter

Hur kan vi förbättra enkäten utifrån 

de svar vi har fått från patienterna 

och det som vi ser i Rasch 

analyserna? 









Den reviderade enkäten 
behöver testas igen…
Diskussion pågår för fortsatt 
samarbete med 
representanter för Nationell 
Patientenkät på SKR –
Lina Sarv 

Fortsättning följer…



Illustratör: Rebecca Elfast

Personcentrerad vård
Patientens berättelse

Arbeta i partnerskap

Dokumentation

Illustratör: Rebecca Elfast

Patienternas 
upplevelser av 
personcentrerade 
aspekter av vården

Utförs de aktiviteter, handlingar 
och beteenden som skapar 
personcentrerad vård?

• Tillgänglig data, enkel 
pinnstatistik, samtal…



• Enkäter 

• Observation



Pågående analyser

• Normalisering av personcentrerat arbetssätt

• Analys av enkäten S-NoMAD och intervjuer

• Kartläggning av personcentrerat arbetssätt i patientjournaler




