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Regionens val av "modell”

Personcentrerad vard utifran Goteborgs centrum for
personcentrerad vard (GPCC)

* [nitiera ett partnerskap via patientens berattelse
* Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap
* Dokumentera partnerskapet (Halsoplan)

Bildkalla: GPCC
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Forskningsprojektet i stort

Samarbete med regionens
utvecklingsavdelning och Goteborgs centrum
for personcentrerad vard (GPCC)

Fallstudie — “implementation as usual”

(foljeforskning) - pa 7 enheter i regionen

Metoder: Intervjuer (manga!), loggbdcker,
faltanteckningar, dokument och olika enkater
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Deltagande enheter

Regionens utvecklingsavdelning

Slutenvard — Ger rehab (n=2), psykiatri (n=2)

Oppen specialistvard — Njurmedicin

Primarvard — VC, familjecentral,
primarvardsrehab
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Kunskapsgap

v Det ar (ofta) svart att féra ut och fa ny kunskap att fungera i
Mza praktik

Det saknas kunskap om hur implementering av komplexa
Interventioner - som personcentrerad vard - sker i ordinarie
verksamhet och stéds eller initieras inte av forskare
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Personcentrerad vard
Patientens beréattelse
Arbeta | partnerskap

. pitrioityat

| i‘“fr‘ SO \\E»E ’ @ﬁﬁ& 4 gfﬁ

lllustrator: Rebecca Elfast

Patienternas upplevelser av personcentrerade
aspekter av varden

* Indirekt satt att undersdka implementering
« GPCC:s beskrivning av personcentrerad vard
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Hur kan vi mata patienternas
upplevelse av sin vard utifran
ett personcentrerat
perspektiv?
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Utvecklingen av en patientenkat som avser att mata
personcentrerad vard

Kriterier g

» Mata patienters upplevelse av personcentrerad
vard utifran GPCC’s koncept

» Generiskt, ej knutet till kontext eller specifik e T ERL %‘%
patientkategori Ll
> Ca 15 fragor )
{
» Mogjlighet att anvanda som utfallsinstrument (fore ‘
och eftermatningar) JL
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Litteratur
Nyckelinformanter (3 forskare, 3 kliniker)

enkat GPCC:s koncept
Fragor fran Nationell Patientenkat (n=19)

Version 1.0

Utveckling av
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Delfistudie (2 rundor)

Innehallsvaliditet enligt CVI och expert -
Innehalls- kommentarer (3 patienter, 3 forskare, 2 kliniker)

validitet Version 2.0 (20 fragor)
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Patienter (n=553)

Raschanalyser

Kognitiva intervjuer (n=10), fritext-
kommentarer och faltanteckningar
analyserades med deduktiv innehallsanalys
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Psykometrisk

utvardering




Resultat — initiera ett partnerskap

Nej, Ja, helt Ej
inte alls och hallet  aktuellt
12 3 4 5
1. Lyssnade personalen pa hur 0O O O 0O O O

du upplever ditt
hdlsotillstdnd/din sjukdom?

”Jag tycker val...4...ja, de lyssnar val med det finns vissa som inte gor det,
som bara gar efter sitt.”

”"Det handlar om att folk kan prata med varann. Annars ar man tyst om
man inte har nagot gensvar om du forstar vad jag menar. Att de har lyssnat
riktigt...men for det mesta brukar de bara babbla...” (skattade 5 pa fragan)
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Resultat — att arbeta | partnerskap

Nej, Ja, helt Ej

inte alls och hallet  aktuellt
6. K 4 . : 1 2 3 4 5
om du oc “persona en OO0 O O O
overens om ndsta steg i din
vard och behandling?
7. Var du med och fattad et
. Var du med och fattade

o 0O O O 0O O

beslut om din vard och
behandling sa mycket som du
onskade?

"Hur ska jag kunna vara med och fatta beslut? Jag vet ju inte vad som
vantar mig. Jag kan val inte vara med och bestamma vad jag ska ha for vard.
Jag lyssnar pa vad de sager punkt slut.”

”..vad betyder 3an nuigen...”
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Resultat — att dokumentera partnerskapet

Om du svarat JA pa fraga 18 var vanlig att ocksa besvara foljande
tva fragor. I annat fall ga direkt till avslutande fragor.

Nej, Ja, helt Ej
inte alls och hallet  aktuellt
- ] o 1 2 3 4 5
18a. KaITde du dig delaktlg i OO0 0 O O O
utformningen av planen for din
fortsatta vard och behandling,
sa mycket som du énskade?
18b. Formulerades planen for ! 2 3 4 >
O 0O O O 0O O

din fortsatta vard och
behandling pa ett satt sa att du
forstar den?

Fraga 18a: "Onskade...det &r svart att satta med det. Vad kan man fa fér nagonting?”
Fraga 18b: "Det har ar viktigt for mig. Jag tycker att den ar battre”.
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Resultat

4 A

Det dr mycket i varden som personalen tar for givet. Jag vill
vara med och bestimma sjdlv. Det dr i alla fall mig det galler,
mig och min kropp.

/

HOGSKOLAN
DALARNA



Resultat

u y / \

Jag vill att personalen ska veta att de dr ett valdigt bra
stod for mig. De dr positiva, de forklarar, de kor inte éver

mig. For det hédnder pGg andra stéllen att de inte lyssnar
pd mig éver huvud taget.

/
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Resultat — Rasch och deduktiv kvalitativ innehallsanalys

Fridberg et al. BMC Health Services Research (2020) 20:960
https://doi.org/10.1186/512913-020-05770-w BMC Health Services Research

o Patienterna positiva till fragorna

o Problem med tva fragor — anhoriga och en RESEARCH ARTICLE Open Access

skriftlig plan. _
) 9P ) S Development and evaluation of the ")
o Fragoma fangar inte riktigt nivan pa measurement properties of a generic
personcentrerad vard pa de avdelningar . . : .
som vi foljde (takeffekt). questlonnalre measuring patlent
perceptions of person-centred care

Helena Fridbergﬁ Lars Wallin'?, Catarina Wallengrenz, Anders Kortorpg, Henrietta Forsman' and Malin Tistad'*

o Enkaten kan i sin nuvarande form anvandas
som ett matt for kvalitet i varden
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Revidering

Hur kan vi forbattra enkaten utifran
de svar vi har fatt fran patienterna
och det som vi ser i Rasch
analyserna?

Ny version med 24 fragor
Kognitiva intervjuer med 10 patienter
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18. Gjorde du och personalen []Ja [1 Nej [ Ej aktuellt
tillsammans en skriftlig plan

for din fortsatta vard och

behandling?

$

21. Har du en skriftlig plan fér din fortsatta
vard och behandling? 1 1 Nej

Planen &r ett dokument som beskriver din fortsatta vard
och behandling. Dar kan det finnas angivet vad du har for
erfarenheter, preferenser och resurser som ar viktiga att
ta hansyn till likval som planerade utredningar och

behandlingar.

Ej aktuellt, jag har inget behov av fortsatt vard och behandling

Om du svarat JA pa fraga 21 var vanlig att
ocksa besvara féljande tre fragor. I annat fall ga
direkt till avslutande fragor.



Nej, Ja, helt Ej
inte alls och hallet  aktuellt

1 2 3 4 5
5. Upplever du att du fick 0] ] ] (] ] n
tillirackligt med information om

din vard och behandling?

1 2 3 4 5
6. I vilken utstrdckning har du fatt information

som hjalper dig att vara med och fatta beslut [] D D D D
om din vard och behandling? Inte alls I maximal

utstrackning

D Ej aktuellt, jag vill inte vara med och fatta beslut
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10. Upplever du att personalen O 0O 0O

har samordnat dina kontakter
med andra enheter inom
varden sd mycket som du

onskade?

1 2
13. I vilken utstrackning har personalen varit
insatt i dina tidigare kontakter med andra [] |:|
verksamheter for ditt nuvarande T ElE

halsotillstand/din sjukdom?

Andra verksamheter kan exempelvis vara kommunalt
boende, specialistvard, primarvard, hemtjénst och

socialtjanst.

|:| Ej aktuellt, jag har inte haft kontakt med andra verksamheter

1 2
14. I vilken utstrdckning har personalen
samordnat dina kontakter med andra [] |:|
verksamheter utifran dina behov? Inte alls

O

Ej aktuellt, jag har inte behov av samordning med andra verksamheter

]
4 5
.
I maximal

utstrackning

4 5
L O
I maximal

utstrackning



Fortsattning foljer...

Den reviderade enkaten

4

behover testas igen...
Diskussion pagar for fortsatt : i‘f,;'ﬁf,?er
samarbete med S

representanter for Nationell 1
Patientenkat pa SKR — 'ﬂ",}

Lina Sarv V?"
ny
e




Personcentrerad vard
Patientens beréattelse

Arbeta | partnerskap
Dokumentation S \
Al 1 O BAE.
é’)‘/‘ '1 ‘\ \\
{

Illustratér: Rebecca Elfast
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l lllustrator: Rebecca Elfast l

Utfors de aktiviteter, handlingar
och beteenden som skapar

Patienternas
upplevelser av

personcentrerad vard?

« Tillganglig data, enkel
pinnstatistik, samtal...

personcentrerade
aspekter av varden
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Fakta om skatthingsskalorna

Tva skattningsskalor har utvecklats for att skatta forekomsten av personcentrerad
omvardnad pa sérskilda boenden. PDC (Person-directed-care) innehaller 50 fragor
och P-CAT (Person-Centred Care Assessment Tool) 13 fragor. Bada vander sig till
vardpersonal.

PCQ (Person-centred Climate Questionnaire) har utvecklats for att skatta vardklimatet
pa sarskilda boenden. Den bestar av tre frageformuldr med 14-17 liknande fragor
som vander sig till personal, boende eller narstaende.

[ Enkater Las mer om skalorna hér.

* Observation e

» Handledning till P-CAT och PDC (Personcentrerad omvardnad)
» Handledning till PCQ (Vardklimat)

» Excelmall fér P-CAT (personal) 8 gusalapechertyo for peroncenierad-varde Veryg-for urdaring-och.mtni SR

» Excelmall for PDC (personal) e B e a

vard - GPCC Lyssna Kontakt International

|
L
; i

sl Verktyg for Ze
- personcentrerad vard

Utifran GPCCs forskning har en méngd verktyg tagits fram
och utvecklats fér att anvindas som stsd inom

Centrum for pe

» Excelmall fér PCQ (personal)
» Excelmall fér PCQ (boende)

omoss

Om personcentrerad vird

Om var utbildning

Oomvér k&

ing

Om var samwerkan

Resursmaterial och lanka:

nternt

Verktyg for personcentrerad vird

personcentrerad vird. Dessa verktyg ar av fyra huvudsakliga
typer: (1) standarder, (2) verktyg fér utbildning och lirande,
(3) verktyg for praktiskt arbete inom halso- och sjukvard samt
omsorg, samt (4) verktyg fér utvardering och matning.

-information
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Pagaende analyser

* Normalisering av personcentrerat arbetssatt
* Analys av enkaten S-NoMAD och intervjuer

» Kartlaggning av personcentrerat arbetssatt i patientjournaler
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