Motiverande samtal
Motivational interviewing
Ml

En infroduktion




Under dagen

» Skriv gdrna meddelande i chatten vid frdgor

» Viharstdngt av era mikrofoner och kameror




Ovning

» Tank pd ett bekymmer som du har eller har haft. Du behdver inte berdtta
om det.

» Om du skulle berdtta om ditt bekymmer for ndgon, vilkka egenskaper vill du
att den personen ska hae

» Vad vill du inte att den personen ska gorae




Det som brukar komma upp ar

Onskvart Icke-Onskvart
» |yssna aktivt =» Komma med oombedda rad
» Empafi = Tqa sig sjalv som exempel
» Vara intresserade » Avbryta
®» Respektera den som pratar ®» FOrminska

» [ &t mig tala till punkt

» [nfe doma



Ni gor redan mycket av det bral

"Kan man dverhuvudtaget dvertyga en annan
mdnniska om ndgot annat dn vad de tror pde

Argumenten racker liksom aldrig fill.”

-Laleh




MI

» FEvidensbaserad samtalsmetod vars syfte ar att hdja patientens egen
motivation mot en beteendefdérandring.

» Man utgdr frdn patientens egna tankar, uppfattningar och upplevelser och
hdmtar darur information som ska forma en fordndring

"Ml is a way of being with someone”
(Bill Miller)
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"MIl-andan”

» Att lyssna aktivt
» Att skapa ett filldtande klimat
» Attt bekrafta

» Att lyssna efter patientens egna skdl till forandring — Laleh!

» Nyfikenheten! Aaaah!




Mota personen dar den ar

» M| kan liknas vid att g& jamsides med personen under dennes vég mot
forandring. Till skillnad fran att gd fére och dra personen framat.

» |nnebdr aktivt lyssnande och forséka forstd var personen befinner sig for att
mota pd ratt satt

Inside Out Sadness comforts Bing Bong - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=QT6FdhKriB8

Vi har sallan hela bilden...

Film: https://www.youtube.com/watchev=ayciKFnziMQ

Kalmar



https://www.youtube.com/watch?v=aycjKFnzjMQ

Tva satt att beskriva en person

Sara, 554dr, diabetes typ 2 Sara, 554dr, diabetes typ 2

= R&ker sedan tondaren, motionerar » Minskat frdn 2 till 1pkt cigaretter
inte. Overviktig. per dag. Cyklar fill jobbet varje
dag, tidigare sprungit 4 maraton,

» HpbAlc isfigande, vill infe ta senast fr 10 ar sedan.

injektioner.

» Vager nu 85kg, tidigare 95kg. Har
svar sprutfobi, men ér dppen for
terapi. Har fill folid av Covid-19
jobbat hemifrdn och darfor inte
rort sig, smadtit mer.



Patienten som jambordig

» Tvd experter som mots
» Patfientens bild dr det som ar "raft”

» Attt bolla sitt dilemma med sig sjalv

» [orskning visar att det som ar kontraproduktivt ar att:
» Varna och konfrontera
» Ge rad utan tillstdnd

» Utforska det som hdller patienten kvari sin aktuella situation




Rollspel




"Nar vi lyssnar talar de och nér de talar upptdcker de”

(Suzanne Murphy)




Oppna frdgor driver samtalet framat

» Men alla éppna fr&gor érinte Ml
» Nitps://www.youtube.com/watchgev=A7G3xTI922QU



https://www.youtube.com/watch?v=A7G3xTI92QU

Kommunikation

B - Bekraftelser
O - Oppna fragor
R - Reflektioner

S - Sammanfattningar



Bekraftelser

» Aruttalanden som uttrycker uppskattning och férstdelse
» Tillskriva ndgon positiva egenskaper som hor till hela personen
» Kan hjdlpa personen se sina styrkor

= Aven viktigt vid bemdtande av motstdnd

"Jag hor att du ar bekymrad och att du ar valdigt engagerad och
plikttrogen ndr det gdller ditt jobb! Tyvarr finns det inte s& mycket vi
kan gora vid férkylningar mer dn att vila och Iata kroppen jobba med
viruset.”



Oppna fraégor

» Frdga som inte kan besvaras med ja eller nej

» Hjdlper oss atft forstd patientens upplevelser och perspektiv

"Beratta...."”

"Hur ser du p& det hér med....”
"Vad ar det...”

"Hur kommer det sig...e¢"




Reflektioner

» En reflektion dr ett pdstdende
» Fn reflektion drinte en fréga.

» [En reflektion fodrar inget svar.

» En reflektion dr som en bekraftelse pd att rddgivaren lyssnar.




Reflektioner

» Komplex reflektion
= Tillfor mer Gn det sagda
= Hypotes

» Underliggande kdansla



Sammanfattningar

» Sammanfatta foréndringsinriktade pdstdenden

» Man dstadkommer en dverblick dver ett omrdade




Sammanfattningar

» Avbryta pd ett respektfullt satt

» Byfa fema

®» Ta upp ett tidigare tema

» F& en Overblick

» Stanna upp, ge paus for eftertanke

» Skapa plattform for ndsta steg



Kommunikation

B - Bekraftelser

« Positiva egenskaper, styrkor
O - Oppna frdgor

« Vad¢ Hurg Berdtta...

R - Reflektioner

« Spegla tillbaka det personen sagt.
« Enkla/Komplexa (med tolkning)/Dubbelsidiga

S - Sammanfattningar




BE OM LOV




U-e-U

|[OBS: Be om lov att informeral]

U - utforska vad patienten redan vet
E - erbjud mer (anpassad) information

U - utforska vad patienten tar med sig

Om jag vill lvckas med att fora en
médnniska mot ett bestimt mal maste
Jag forst finna henne dr hon ar och
borja just dar.

Den som inte kan det lurar sig spilv
ndr hon tror att hon kan hyilpa andra.

For att hydlpa nagon maste jag
visserligen forsti mer dn hon gor men

forst och framst forsta det hon forstar.

Om jag mte kan det sa hyilper det mte
att jag kan och vet mera.

Soren Kierkegaard



"Information ar inte given forran den
ocksa ar mottagen.”




Ett Ml-samftal, exempel

Inled samtalet Engagera

Kom déverens om amnet Fokusera

Locka fram motivation Framkalla Ge
information
rska ambivalens 3
Utfo iv Vardera beredskap Utforska
Undvik tidig planering! UE“T::E&

"Nasta steg" Planera

Avsluta samtalet

Mat= Hogmark eftar farlaga av Steva
Beig-Sirith)




Mitt basta verktyg

—

SIRCE

/.

8.

9.

. Svart att svdlja

Smarta i brostkorgen, sarskilt |
vanstra korgen. Halsbrdnna
Vark i hdger arm och ben

Det d@r svart att sova - Det ar svart
att koppla bort alla jobbiga
tankar. Det liknar en filmrulle. Det
rullar hela tiden.

Daligt minne! Yrsel, kraftlds och
nedstamd.

Skakar valdigt, |attirriterad och
arg. (Min pappa hade Parkison)
Kldda - kliar i baken, brinnande
fotter.

Halkade — ont i svanskotan.

Ska jag fortsatta med B12

10. Jag vill rontga mig.

K. Svenberg
Lakartidningen 2003



Hitta fokus

Vad skall vi fala om

- och i vilken ordning?




MENY-AGENDA




Meny - agenda

PROTAGNING

GRAVIDITETS
REGISTER

DROGLER -

BACKEN/
RYGG

Maria Renstrom, bmsk Falun

Gt
.

e
O
U



Film

» Snusande mamman

» Nhitp://videoserver.folkhalsomyndigheten.se/den-snusande-mamman/



http://videoserver.folkhalsomyndigheten.se/den-snusande-mamman/

"ATT DANSA HELLRE AN BROTTAS"




Nar vi stoter pd motstand

hitps://www.youtube.com/watchev=-4EDhdAHrOg



https://www.youtube.com/watch?v=-4EDhdAHrOg

Korrektionsreflexen

» RAdgivarens behov av att korrigera ndr han/hon hor saker som ar "fel”
» Det finns ett underliggande behov hos hjdlparen att "ratta fill”

®» Man sager saker som innebdr att patientens synpunkter, vilja, upplevelser ar
fel och vill att patienten ska dverta ens egen uppfattning




Forandringshjulet

Prochaska — Di Clemente

an
de kanslolaget




FOrandringsprat - Motstand

» [orandringsprat

« Patienten ror sig mot forandring

« Svara med pddrivande reflektioner

» Jag vet att jag skulle behdva sluta roka

» Dy vet att det skulle vara bra for dig

» Motstdnd
« Patienten ror sig frén féréndring, dissonans

 Svara med stabiliserande reflektioner

» Jag fattarinte varfor folk alltid drar upp det hdr med rékningen! Jag vill bara ha
hjalp med min mage!

» Du vill att vi fokuserar p& magen.




Forebygg motstand vid
motivationssamtal

®» Respekt for autonomi
®» Be om lov

» Ha inte for stor bradska i foréindringsstadierna

» Undvik korrektionsreflexen




Sammanfattning

®» KAnn inte att du behover 16sa problemet

» Att forsoka |6sa problemet kan vara kontraproduktivt. Argumentationen
tenderar att 6ka motstandet

» Fokusera pd att f& ned motstdndet genom att bekrafta kénslan




Ambivalens




Ambivalens

» Man ar osdker om en forandring ar nddvandig, om man kommer att lyckas,
om det ar vart besvaret, om forandring innebdr att man kommer att forlora
nAgot.

= Man kan fastna ganska ldnge i ambivalensen

» Hjdlp patienten framdat genom att driva pd férandringspratet

» Sammanfatta, men IGgg det "drivande” sist




Tre viktiga aspekter av motivation

» VILL - vilja/viktighet
= KAN - tilltro till min formaga
» REDO - beredd/prioriterar




Skalfragor
(viktigt, tilltro till egen férmaga)

o 1 2 3 4 & & 7 8 8 10
Inte alls viktigt Mo ket viktigt

o1 2 3 4 & & TF7 & & 10
Ingen tilltro Mycket stor tilltro




Skalfragor

» "Hur viktigt ar det for dig att géra den har foréndringen pd en skala mellan
0-10, dar O ar helt oviktigt och 10 ar extremt viktigte”

» "Hur sdker dr du pd att du skulle klara att genomféra den har forandringen
pdA en skala mellan 0-10, d&r 0 &r....2

» "Hur beredd dr du just nu att géra den hér foréndringen pd en skala mellan
0-10, dar 0 ar...2"




Diskrepans




DISKREPANS

» Skillnaden mellan hur vi har det och hur vi skulle vilja ha det.
» Synliggdr hur aktuellt beteende stmmer med viktiga livsvarden.

» Anvand Oppna fragor, reflektioner, sammanfattningar for att tydliggéra
diskrepansen.




Diskrepansframkallande fragor

e Se framat

Om du inte gér ndgon fordndring utan fortsétter som du gjort hittills, hur tror
du dd& ditt liv ser ut om 5 &re

» Utforska vdarderingar och mal
Vad ar det som betyder mest for dig i ditt live
Hur passar ditt nuvarande liv ihop med det liv du skulle vilja ha?




Varderingar - values

» Values ar dverordnade moraliska/etiska prioriteringar. "egentliga - jag”
antas vara underliggande drivkraft for val av beteende

= Ndar values kopplas direkt till beteende, uppstdr diskrepans (centralt i klassisk
MI)

» Utforskning av vérden &r en god utgdngspunkt for ett
metaperspektividnkande (det betyder att se sig sjdlv bdde inifrdn och
utifrdn)




Varderingar fortsattning

» Vad ar viktigt for dige

» Vilka egenskaper av dig sjalv vill du vara ndjd med ndr du sitter i gungstolen
och ser fillbaka pd ditt live
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Sammanfattning

®» Det hdr ar en smak av Ml
» Fundera pd om du kan testa ndgot i din vardag

» |nformation i dialog
» Sitta pd hdnderna
= Sammanfatta

» Moftstédnd

» [Forandringsprat

» Aven om man inte hdller motiverande samtal kan man vara i Ml-andan
Ml + metod

» Grundkurs till hosten den 11/11, 18/11 och 9/12. Anmdal till
jenny.tornqgvist@regiondalarna.se




"MI ar som en varm kram med eft
p-vdrde pd mindre &n 0,05"

(Peter Rives)




