Bilaga 2

Enkatsvar

I samband med granskningen skickades en enkit ut till 78 respondenter. Enkéten
besvarades av 57 vilket ger en svarsfrekvens pa 74 %.

Har visas fordelningen per roll:

m Verksamhetschef

= Forvaltningschef

m L edande administrativ
befattning
(ekonomidirektor, 1T-
direktor etc.)

m Divisionschef
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1av29
PwC



Samtligas svar

Omfattning i frekvens:

25

20

15

10

Uppskatta hur manga ganger som ni képt in konsulttjanster under

de senaste 14 manaderna

mingen gang
Emindre 3
mmellan 3 och 5
m Mer &n 5 ganger

Vet gj

Omfattning i belopp:

25
20
15
10

Uppskattai grova dag inom vilka belopp exklusive moms ni képt
konsulthjalp for sammanlagt under perioden sept 2013 tom 30/6

2014

® Mindre &n 270 000
kronor

= Mellan 1,8 Mkr och
270 000 kr
Mer an 1,8 Mkr
kronor

H Vet gj

Uppskatta hur manga ganger ett enskilt inkop varit stérre an 270 000

35
30
25
20
15
10

5

0

kronor

m 0 (Ingen gang)
Mellan 1-5 ganger
= Mellan 5 och 10

ganger
® Mer &n 10 ganger

November 2014

PwC
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Typ av tjdnster som inkopts:

Inom vilka omraden har ni nyttjat konsulter?

® Management/Ledning och
styrning

m Verksamhets- och
processutveckling

u|T

16

14 —

m Chefs- och
10 — ledarskapsutveckling
m Rekrytering

m Teknik

Service

Projektledare

2 6 15 Annat

Ramavtal
Skedde inkdpet/inkdpen via existerande ramavtal?

14
12 A mJa
12 : - Delvis
6 u Nej
4 - m Vet e]
2 .
0 .

Stédjande och styrande dokument

Vilken av denna information ké&nner du till?

40 m | athund/mall fér genomférande av
35 - direktupphandling
Information avseende Inkdp och
30 —— upphandling
25 - u Information avseende Introduktion i
20 upphandling
m Blanketten "Upphandlingsuppdrag”
15 A
10 - m Blanketten "Faststéllande av
forfragningsunderlag"
> Kanner inte till nAgot av ovan
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Stédjande dokument

Finns enligt din mening tillrackliga styrande och stédjande dokument
for att sakerstalla att ni hanterar ink6p av konsulter pa ett
tillfredstallande satt
30

25

m Ja helt
20 Ja i huvudsak
15 Nej endast till viss del
10 m Nej inte alls tillrackliga
5 - m Vet gj
0 .

Faststallda rutiner

Om behov av konsulthjalp uppstar inom din forvaltning/verksamhet
sa finns det dokumenterade och bra rutiner for hur dennatyp av
inkop av tjanster ska gatill?

25
m Ja, helt tillrackliga

20 —m
Ja, | huvudsak
15 ————— . A
Nej, endast till viss del
10 — m Nej, inte alls
5 - m Vet gj
23 4
0 .

Konsulter bedriver niringsverksamhet (konsulthjilpen bedrivs av ett bolag
eller enskild firma)

Enligt din uppfattning finns det bra rutiner for att séakerstélla att
konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att avtalet inte
kan jamstéllas med ett anstéllningsavtal?

30 mJa

25 Ja, i huvudsak
20 Nej,endast till viss del
15 ® Nej, inte alls
10 - Vet ej
5 .
13 2 0
0 .
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Referensgrupper

18
16
14
12

=
ON B~ O OO

Anvander din forvaltning/verksamhet referensgrupper ?

m Ja vanligen
Ja ibland

= Ja séllan

m Nej aldrig

m Vet gj

Forbittringar och proaktivt arbete

16
14
12
10

oON B~ O ©

Enligt din uppfattning sker detta proaktivt idag, dvs samlas
information in fran tidigare inkdp/upphandlingar aktivt och
systematiskt?

mJa

Delvis

" Nej

u Vet ej

14
12
10

o N b O O

Om ja eller delvis ovan, Sker insamlande enligt ovan specifikt for
inkbp/upphandling av konsulter?

mJa

Delvis

u Nej

m Vet g]
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Uppfoljning

13
12
12
11
11
10
10

Gjordes nagon uppfoljning av utfall och kostnader, for framtida
inkop, av konsulten?

mJa

Nej

= Vet gj

Ansvar for uppfoljning

Ar ansvaret for att félja upp att utférda tjanster 6verenstammer med

avtalet tillrackligt tydligt?

30
o5 m Ja, helt
Ja, | huvudsak
20 = Nej, till viss del
m Nej, inte alls

15 1 m Vet g
10 -

5 4

17
0 .
Stéd och hjilp

Upplever du att det finns tillrackligt med stdd och hjalp att tillga i

det fall konsulttjanster ska inképas/upphandlas?

30
- S
25 Ja, helt tillrackligt
Ja, i huvudsak
20 1 = Nej, till viss del
15 - mNej, inte alls
10 - Vet ej
5 .
26 0
O .
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Analys av risker

Har ni analyserat/varderat risker som &r relaterade till omradet
inkdp/upphandling av tjanster inom din férvaltning/verksamhet exempelvis
risk for 6verprovning, leveranssakerhet, risken for jav mfl.?

30
m Ja, denna typ av risker
25 analyseras regelbundet
20 Ja, denna typ av risker
har analyserats
15 4
= Nej
10 )
5 mVet gj
0 .

Kommunikation/Information kring risker, brister, problem

Om risker/problem/brister uppmarksammas inom detta omrade, till
vem/vilka brukar ni kommunicera/informera att det finns
forbattringsbehov?

35 m Landstingsledningen
30
Fovaltningsledningen
25
20 = Upphandlingsavdelningen
15 ® Annan
10 -
5 - m Jag har ingen uppfattning kring hur
14 risker/brister 0.dyl kommuniceras
0 .
Information
Far ni tillrackligt information kring sant som berdr inkdp och
upphandling av konsulter (t ex férandringar och nyheter inom
omradet) ?
25
20 - m Ja det &r tillrackligt
15 Ja det ar i huvudsak tillrackligt
10 m Nej, bara delvis tillrackligt
m Nej inte alls tillrackligt tydligt
5 .
23 = Vet ej
0
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Ar det tydligt var informationen aterfinns?
25
20 m Ja det &r tillrackligt
15 Ja det ar i huvudsak tillrackligt
10 u Nej, bara delvis tillrackligt
5 u Nej inte alls tillréckligt tydligt

Uppfoljning av tillimpning

35
30
25
20
15
10

Enligt din uppfattning, sker uppféljning och kontroll av
efterlevnad och kunskap om faststallda riktlinjer, rutiner o.dyl.
inom omradet inkop av konsulttjanster?

m Ja regelbundet

Ibland

mNej inte alls

Vet g

Aktiviteter som sker vid inkop/upphandling och behovet av hjalp

Vad sker rent praktiskt i din verksamhet/forvaltning i det fall ett inkdp/en
upphandling av konsulttjanster skulle bli aktuellt?

m Kontaktar upphandlingsenheten sa fort behovet ar

35
30
25
20
15
10

identifierat for stod och rad

Handlagger sjalv inkdpet/upphandlingen sjalv inom
férvaltningen och kontaktar upphandlingsenheten i
man av behov.

® Sammanstéller ett inkdps/upphandlingsunderlag
och kontaktar upphandlingsenheten for
avstdmmning och vidare handlaggning

® Inget av det ovanstaende, skoter inkép/upphandling
sjalva inom verksamheten/forvaltningen inom
9 5 ramen for delegationsordningen

Vet ej/Ingen uppfattning
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Verksamhetschefer inkl.
divisionschefer

Enkiten har besvarats av 44 verksamhetschefer.

Omfattning i frekvens

Uppskatta hur manga ganger som ni kopt in konsulttjanster under de
senaste 14 manaderna?

20
® Mer an 5 ganger
15 mellan 3 och 5
®mindre 3
10 mingen gang
Vet gj
5 )
4
0
Omfattning i belopp

Uppskattai grova dag inom vilka belopp exklusive moms ni kopt
konsulthjalp for sammanlagt under perioden sept 2013 tom 30/6 2014

20
m Vet gj
15 +
® Mindre &n 270
10 - 000 kronor
Mellan 1,8 Mkr
5 och 270 000 kr
0 .

Uppskatta hur manga ganger ett enskilt inkdp varit stérre an 270 000

kronor

20 -

®0 (Ingen gan
15 - (Ingen gang)

Mellan 1-5 ganger

10 -

m Mellan 5 och 10
5 - ganger

0 0 0

O .
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Typ av tjdnster som inkopts

20

Inom vilka omraden har ni nyttjat konsulter?

15

® Management/Ledning och
styrning
m Verksamhets- och

10

— rocessutveckling
ufr

- m Chefs- och ledarskapsutveckling

m Rekrytering

5 m Teknik
1 1 O 2 2 16
0. —L— 2]

Ramavtal
Skedde inkdpet/inkdpen via ett existerande ramavtal?
20
mJa
15 .
Delvis
10 m Nej
5 m Vet gj
6
0 .

Stodjande och styrande dokument

Vilken av denna information kanner du till?

20

15 -

10 -

u | athund/mall for genomforande av
direktupphandling

Information avseende Inkép och
upphandling

u [nformation avseende Introduktion i
upphandling

m Blanketten "Upphandlingsuppdrag”

m Blanketten "Faststéllande av
forfragningsunderlag"

Kanner inte till ngot av ovan
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Stédjande dokument

Finns enligt din mening tillrackliga styrande och stodjande
dokument for att sakerstalla att ni hanterar inkdp av konsulter pa ett
tillfredstallande satt ?

20
m Ja helt
151 Jai huvudsak
10 - m Nej endast till viss del
5 m Nej inte alls tillréckliga
0

Faststillda rutiner

Om behov av konsulthjalp uppstar inom din férvaltning/verksamhet
sa finns det dokumenterade och bra rutiner for hur denna typ av
inkop av tjanster ska ga till?

20
| Ja, helt tillrackliga
15 Ja, | huvudsak
10 ———— m Nej, endast till viss del
m Negj, inte alls
5 -
0

Konsulter bedriver niaringsverksamhet (konsulthjilpen utfors av ett bolag eller
enskild firma)

Enligt din uppfattning finns det bra rutiner for att séakerstalla att
konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att avtalet inte
kan jamstéallas med ett anstéliningsavtal?

20 mJa
15 Ja, i huvudsak
m Nej,endast till viss del
10
= Nej, inte alls
5 i .
10 0 =Vet gj
0
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Referensgrupper

20

15

10

Anvander din forvaltning/verksamhet referensgrupper ?

m Ja vanligen
Ja ibland

m Ja séllan

= Nej aldrig

Vet gj

Forbittringar och proaktivt arbete

15

systematiskt?

Enligt din uppfattning sker detta proaktivt idag, dvs samlas
information in fran tidigare ink6p/upphandlingar aktivt och

10

0 -

mJa
Delvis
mNej

Vet g

inkdp/upphandling av konsulter?

Om ja eller delvis ovan, Sker insamlande enligt ovan specifikt for

15 mJa
10 Delvis
mNej
5 .
m\Vet g
3
0 .
Uppfoljning

inkdp, av konsulten?

5 -
9
0 -

Gjordes nagon uppfoljning av utfall och kostnader, for framtida

mJa
Nej

m Vet gj
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Ansvar for uppfoljning

Ar ansvaret for att félja upp att utférda tjanster 6verenstammer
med avtalet tillrackligt tydligt?

o5 m Ja, helt
Ja, | huvudsak
20 m Nej, till viss del
15 u Nej, inte alls
m Vet gj
10
5 -
0 .
Stod och hjilp

Upplever du att det finns tillrackligt med stdd och hjalp att tillga i

det fall konsulttjanster ska inkdpas/upphandlas?

20 m Ja, helt tillrackligt
15 - Ja, i huvudsak
m Nej, till viss del
10 A
® Negj, inte alls
S - 1 " Vet e]
19 0
0 .
Analys av risker

mfl.?

Har ni analyserat/varderat risker som &r relaterade till omradet
inkdp/upphandling av tjanster inom din férvaltning/verksamhet
exempelvis risk for dverprdvning, leveranssékerhet, risken for jav

25
m Ja, denna typ av
20 risker analyseras
regelbundet
15 Ja, denna typ av
risker har
10 analyserats
u Nej
5
9
0 .
November 2014
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Kommunikation/information kring risker, brister, problem

Om risker/problem/brister uppmarksammas inom detta omrade, till
vem/vilka brukar ni kommunicera/informera att det finns
forbattringsbehov?
25 m Landstingsledningen
20 ; . .
Fovaltningsledningen
15
m Upphandlingsavdelningen
. -
5 = Annan
12
0 |
Pa vilket satt brukar kommunikationen ske?
30
25 - = Muntligt
20 -
15 -
10 - .
s Skriftligt/e-post
| 23
Information
Far ni tillrackligt information kring sant som beror inkop
och upphandling av konsulter (t ex forandringar och
nyheter inom omradet) ? e
20 m Ja det ar tillrackligt
Ja det &r i huvudsak
15 tillrackligt
m Nej, bara delvis
10 tillrackligt
m Nej inte alls tillrackligt
tydligt
5 - " Vet gj
0 |
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20

Ar det tydligt vart informationen &terfinns?

m Ja det &r tillréckligt

15 +

10 -

16

m Nej, bara delvis tillrackligt
m Nej inte alls tillrackligt

= Vet gj

Ja det ar i huvudsak
tillrackligt

tydligt

Uppfoljning av tillimpning

25

Enligt din uppfattning, sker uppfdljning och kontroll av
efterlevnad och kunskap om faststéllda riktlinjer, rutiner o.dyl.

30— inomomradet inkdp av konsulttjanster?

20

15

10

10

m Ja regelbundet
Ibland
m Nej inte alls

m Vet e]

Aktiviteter som sker vid inkép/upphandling och behovet av hjilp

30

Vad sker rent praktiskt i din verksamhet/forvaltning i det fall ett inkbp/en

upphandling av konsulttjanster skulle bli aktuellt?

25 -

20 -

15 A

10 -

m Kontaktar upphandlingsenheten sa
fort behovet ar identifierat for stdd och
rad

Handlagger sjalv
inkdpet/upphandlingen sjalv inom
férvaltningen och kontaktar
upphandlingsenheten i man av behov.

B Sammanstaller ett
inkdps/upphandlingsunderlag och
kontaktar upphandlingsenheten for
avstammning och vidare

handlaggning
m Inget av det ovanstaende, skoter

inkép/upphandling sjalva inom
verksamheten/férvaltningen inom
ramen for delegationsordningen
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Forvaltningschefer

Enkaten har besvarats av 7 forvaltningschefer.

Omfattning i frekvens

Uppskatta hur manga ganger som ni kopt in konsulttjanster under de
senaste 14 manaderna

mingen gang

Emindre 3

mellan 3 och 5

® Mer an 5 ganger

SO B N W ~ O

Vet gj

Omfattning i belopp

Uppskattai grova dag inom vilka belopp exklusive moms ni kdpt
konsulthjalp for sammanlagt under perioden sept 2013 tom 30/6 2014

® Mindre &n 270 000 kronor

Mellan 1,8 Mkr och 270
000 kr

m Mer an 1,8 Mkr kronor

m Vet gj

SO P, N W b~ O
1

Uppskatta hur manga ganger ett enskilt inkép varit storre an 270 000
kronor

m 0 (Ingen gang)

m Mellan 1-5 ganger

Mellan 5 och 10 ganger

O P N W B~ O
1

m Mer an 10 ganger
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Typ av tjdnster som inkopts

Inom vilka omraden har ni nyttjat konsulter?

® Management/Ledning och styrning

m Verksamhets- och

5 processutveckling
u|T
4 m Chefs- och ledarskapsutveckling
3 - m Rekrytering
= Teknik
2 .
Service
1- Projektledare
0 3 0
0 - Annat
Ramavtal
Skedde inkdpet/inkdpen via ett existerande
ramavtal?
> mJa
4 Delvis
3 .
mNej
2 N —
1 m Vet gj
3 0

0 .

Stédjande och styrande dokument

Vilken av denna information kanner du till?

m L athund/mall for genomférande av
direktupphandling
Information avseende Ink6p och
upphandling

m Information avseende Introduktion
i upphandling

H Blanketten
"Upphandlingsuppdrag"

m Blanketten "Faststéllande av
forfragningsunderlag”
Kanner inte till ndgot av ovan
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Stéodjande dokument

S F N W b~ O

Finns enligt din mening tillrackliga styrande och stédjande dokument
for att sékerstalla att ni hanterar ink6p av konsulter pa ett
tillfredstallande satt ?

m Ja helt

Ja i huvudsak

m Nej endast till viss del

u Nej inte alls tillrackliga

Vet gj

Faststallda rutiner

OFRNWMOTO

Om behov av konsulthjalp uppstar inom din forvaltning/verksamhet
sa finns det dokumenterade och bra rutiner for hur denna typ av

inkdp av tjanster ska ga till~ uJa, helt tilliackliga

Ja, | huvudsak

m Nej, endast till viss del

m Nej, inte alls

e ° O Vetej

Konsulter bedriver niaringsverksamhet (konsulthjilpen utfors av ett bolag eller
en enskild firma)

SO P N W b O

Enligt din uppfattning finns det bra rutiner for att séakerstélla att
konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att avtalet inte
kan jamstéllas med ett anstéliningsavtal?

mJa

Ja, i huvudsak

® Nej,endast till viss del

| ® Nej, inte alls

Vet gj
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Referensgrupper

Anvander din forvaltning/verksamhet referensgrupper ?

OFRNWkAMUUIO N
1

® Ja vanligen

Ja ibland

m Ja séllan

m Nej aldrig
1 (§) §) (§] ]
= Vet g

Forbittringar och proaktivt arbete

Enligt din uppfattning sker detta proaktivt idag, dvs samlas
information in fran tidigare inkdp/upphandlingar aktivt och

systematiskt?

5
mJa

4 -
3 Delvis
2 1 E Negj
1 -
0 - 0 0 H Vet gj

Om ja eller delvis ovan, Sker insamlande enligt ovan specifikt

for inkdp/upphandling av konsulter?
S mJa
4
3 Delvis
2 A u Nej
1 -
0 _ Vet
Uppfoljning
Gjordes nagon uppfoljning av utfall och kostnader, for framtida
inkép, av konsulten?
5
4 mJa
3 .
Nej

. —
1 .
0 .
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Ansvar for uppfoljning

Ar ansvaret for att folja upp att utforda tjanster 6verenstammer
med avtalet tillrackligt tydligt?
5 m Ja, helt
4 Ja, | huvudsak
m Nej, till viss del
3 ® Nej, inte alls
m Vet g
2 -
1 -
0 .
Stéd och hjilp
Upplever du att det finns tillrackligt med stdd och hjalp att tillga i
det fall konsulttjanster ska inkdpas/upphandlas?
5
4 m Ja, helt tillrackligt
3 Ja, i huvudsak
m Nej, till viss del
2 1 m Nej, inte alls
1 - m Vet gj
0 .
Analys av risker
Har ni analyserat/varderat risker som &r relaterade till omradet
inkdp/upphandling av tjanster inom din forvaltning/verksamhet
exempelvis risk for Overprévning, leveranssékerhet, risken for jav
3 mfk? m Ja, denna typ av risker
analyseras
4 regelbundet
Ja, denna typ av risker
3 har analyserats
2 i .Nej
17 m Vet e
0 .
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Kommunikation/information kring brister, risker, problem

Om risker/problem/brister uppmarksammas inom detta omrade, till
vem/vilka brukar ni kommuniceral/informera att det finns

) el o
forbattringsbehov? H Landstingsledningen

5
4 Fovaltningsledningen
3 m Upphandlingsavdelningen
2 ® Annan
1 .
0 Jag har ingen uppfattning
0 - kring hur risker/brister o.dyl
kommuniceras
P& vilket satt brukar kommunikationen ske?
8
7 -
6 |
5 1 .
4 - ® Muntligt
3 - -
2 Skriftligt/e-post
1 - 5
0 .
Information
Far ni tillrackligt information kring sént som berér inkép och
upphandling av konsulter (t ex férandringar och nyheter inom
5 omradet)?
4 m Ja det &r tillrackligt
3 Ja det ar i huvudsak tillrackligt
2 - m Nej, bara delvis tillréckligt
1 m Nej inte alls tillrackligt tydligt
4 0 0 Vet gj
0 .
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Ar det tydligt var informationen aterfinns?

m Ja det &r tillrackligt

Ja det ar i huvudsak tillrackligt
® Nej, bara delvis tillrackligt
T u Nej inte alls tillréckligt tydligt
4 Vet ej

O P, N W ~ O
1

Uppfoljning av tillimpning

Enligt din uppfattning, sker uppfoéljning och kontroll av efterlevnad

och kunskap om faststallda riktlinjer, rutiner o.dyl. inom omradet
5 inkdp av konsulttjanster?
4 m Ja regelbundet
3 Ibland

m Negj inte alls
2 1 m Vet e]
1 -
S

0 _

Aktiviteter som sker vid inkop/upphandling och behovet av hjilp

Vad sker rent praktiskt i din verksamhet/férvaltning i det fall ett
inkdp/en upphandling av konsulttjanster skulle bli aktuellt?

m Kontaktar upphandlingsenheten sa fort behovet
ar identifierat for stod och rad

5

4 Handlagger sjélv inkdpet/upphandlingen sjélv
inom forvaltningen och kontaktar

3 upphandlingsenheten i man av behov.

B Sammanstaller ett

2 ink6ps/upphandlingsunderlag och kontaktar
upphandlingsenheten fér avstimmning och
vidare handlaggning

1 m Inget av det ovanstaende, skoter
4 0 0 0 inkdp/upphandling sjalva inom
0 - verksamheten/férvaltningen inom ramen for

delegationsordningen
Vet ej/ingen uppfattning
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Ledande administrativ befattning
(ekonomidirektor, IT-direktor etc.)

Enkéten har besvarats av 7 personer med ledande administrativ befattning.

Omfattning i frekvens

Uppskatta hur manga ganger som ni kopt in konsulttjanster under de
senaste 14 manaderna?

mingen gang

Emindre 3

mellan 3 och 5

® Mer an 5 ganger

SO P N W b~ O

Vet g]

Omfattning i belopp

Uppskattai grova dag inom vilka belopp exklusive moms ni képt
konsulthjalp féor sammanlagt under perioden sept 2013 tom 30/6 2014

® Mindre &n 270 000 kronor

Mellan 1,8 Mkr och 270
000 kr

m Mer an 1,8 Mkr kronor

] 3 0 - m Vet gj

S P N W b~ O

Uppskatta hur manga ganger ett enskilt inkép varit storre an 270 000
kronor

=0 (Ingen gang)

m Mellan 1-5 ganger

Mellan 5 och 10 ganger

SO P N W b~ O
1

® Mer &n 10 ganger
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Typ av tjdnster som inkopts

Inom vilka omraden har ni nyttjat konsulter?

® Management/Ledning och styrning

® Verksamhets- och processutveckling

4 u|T

u Chefs- och ledarskapsutveckling

3
® Rekrytering
2 = Teknik
1 - Service
0 0 . 0O 1 O Projektledare

Annat

Ramavtal
Skedde inkdpet/inkdpen via ett existerande ramavtal?
5
4 mJa
3 - m Delv
4 is
2 Nej
0 .

Stédjande och styrande dokument

Vilken av denna information kdnner du till?

m | athund/mall for
5 genomférande av

direktupphandling
4 - m Information avseende
Inkép och upphandling
3 -
Information avseende
2 Introduktion i upphandling
14 m Blanketten
0 0 "Upphandlingsuppdrag"
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Stéodjande dokument

OFRLNWhHAMUUITO N

Finns enligt din mening tillréackliga styrande och
stddjande dokument for att sékerstélla att ni hanterar
inkdp av konsulter pa ett tillfredstallande satt ?

m Ja helt

m Ja i huvudsak

Nej endast till viss del

m Nej inte alls
tillréckliga

0 0 0 0 Vet g

Faststillda rutiner

O P, N W b~ O
1

Om behov av konsulthjalp uppstar inom din
forvaltning/verksamhet sa finns det dokumenterade och bra

rutiner for hur denna typ av inkdp av tjanster ska ga till?
yp pavy a i3 33t iirackliga

mJa, | huvudsak

Nej, endast till viss
del
m Nej, inte alls

2 0 0 Vet ej

Konsulter bedriver niringsverksamhet (konsulthjilpen utfors av ett bolag eller
en enskild firma)

Enligt din uppfattning finns det bra rutiner for att sakerstélla att
konsulter verkligen bedriver naringsverksamhet och att avtalet inte
kan jAmstéallas med ett anstéallningsavtal?

5 mJa
4 m ]Ja, i huvudsak
3 Nej,endast till viss
2 | del
m Negj, inte alls

1 - I .

0 0 2 Vet gj
O n
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Referensgrupper

Anvéander din forvaltning/verksamhet referensgrupper ?

5 m Ja vanligen
4 = Ja ibland
3 Ja séllan
2 = Nej aldrig
1

0

Forbittringar och proaktivt arbete

Enligt din uppfattning sker detta proaktivt idag, dvs samlas information
in fran tidigare inkdop/upphandlingar aktivt och systematiskt?

5
mJa

4

3 m Delvis

2 Nej

1 0 m Vet gj

0

Om ja eller delvis ovan, sker insamlande enligt ovan
specifikt for inkdép/upphandling av konsulter?
5
mJa
4
3 m Delvis
2 Nej
0
Uppfoljning
Gjordes nagon uppfoljning av utfall och kostnader, for
framtida inkdp, av konsulten?
5 mJa
4 u Nej
3
2 Vet ej
Sl
0 .
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Ansvar for uppfoljning

Ar ansvaret for att félja upp att utforda tjanster
Overenstdmmer med avtalet tillrackligt tydligt?
6 m Ja, helt
5 -
4 mJa, | huvudsak
3 Nej, till viss del
mNej, inte alls
2 -
1 Vet €]
0 0 0 1
O _
Stéd och hjilp
Upplever du att det finns tillrackligt med stdd och hjalp att tillga i
det fall konsulttjanster ska inképas/upphandlas?
6 m Ja, helt tillrackligt
5 - m Ja, i huvudsak
4 - Nej, till viss del
3 - m Nej, inte alls
2 - Vet gj
11 0 0 0
0 m
Analys av risker
Har ni analyserat/varderat risker som &r relaterade till omradet
inkdp/upphandling av tjanster inom din férvaltning/verksamhet
exempelvis risk for dverprovning, leveranssékerhet, risken for jav mfl.?
5
m Ja, dennatyp av
4 risker analyseras
regelbundet
3 m Ja, denna typ av
risker har
2 analyserats
Nej
1 -
O .
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Kommunikation/information kring brister, risker, problem

forbattringsbehov?

Om risker/problem/brister uppmarksammas inom detta omrade, till
vem/vilka brukar ni kommunicera/informera att det finns

5 m Landstingsledningen
4 . .
® Fovaltningsledningen
3
9 Upphandlingsavdelningen
1 - B Annan
- 0 4 0
0 .
Pa vilket satt brukar kommunikationen ske?
5
4 Muntligt
3
2 m Skriftligt/e-post
11 2
0
Information
Far ni tillrackligt information kring sant som beror inkdp och
upphandling av konsulter (t ex férandringar och nyheter inom
Armradat) D
> bt m Ja det &r tillrackligt
47 m Ja det &r i huvudsak
3 - tillrackligt o
m Nej, bara delvis tillrackligt
27 = Nej inte alls tillrackligt
- tydligt
! 0 0 0 Vet g
0 .
Ar det tydligt var informationen aterfinns? = Ja det & tillrckligt
> m Ja det &r i huvudsak
4 tilrackligt .
3 m Nej, bara delvis tillrackligt
2 = Nej inte alls tillrackligt
tydligt
L vels
0 .
November 2014
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Uppfoljning av tillimpning

Enligt din uppfattning, sker uppféljning och kontroll av efterlevnad
och kunskap om faststallda riktlinjer, rutiner o.dyl. inom omradet
inkdp av konsulttjadnster?

m Ja regelbundet

O P N W &~ O

m [bland

m Nej inte alls

Vet gj

Aktiviter som sker vid inkop/upphandling och behovet av hjilp

Vad sker rent praktiskt i din verksamhet/férvaltning i det fall ett inkép/en
upphandling av konsulttjanster skulle bli aktuellt?

m Kontaktar upphandlingsenheten sa fort behovet
ar identifierat for stod och rad

m Handlagger sjalv inképet/upphandlingen sjalv
inom férvaltningen och kontaktar
upphandlingsenheten i man av behov.

m Sammanstéller ett inkdps/upphandlingsunderlag
och kontaktar upphandlingsenheten for
avstimmning och vidare handlaggning

Inget av det ovanstaende, skoter
inkdp/upphandling sjalva inom
verksamheten/férvaltningen inom ramen for

GRS L g
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