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Dokumentsamling Hjälpmedel Styrande ＆ Redovisande 

  
 

Medlemsråd Hjälpmedel Dalarna 

Mötesdatum och tid: 2025-09-03 kl. 09.00-12.00 

Plats: Teams 

Medlemsrådet är ett forum för: 

Löpande hantering av praktiska frågor avseende riktlinjer, servicenivå, 

utbildningsbehov mm. Synpunkter och förslag som kan förbättra 

hjälpmedelsverksamheten. Stöd till sortimentsgrupperna i deras arbete. 

Kommuner och Region Dalarna väljer representanter till rådet. 

 

Ordförande: Joel Berglund 

Sekreterare: Suzanne Suomalainen 

Kallelsen sparas: G/Hjälpmedelsnämnden Dalarna/Möten/Medlemsråd/År/Dag 

Deltagare vid detta möte:  

Joel B (DHC) , Emma A (DHC), Jenny L (DHC), Moa N (DHC),Suzanne Suomalainen (DHC), Anna 

Pers, Anna Seidel, Anna Sommar, Annika Hedman, Caroline Sporrong, Elisabeth Myrberg, Eva 

Krifors, Lisa Kullman, Lisa Nolåkers, Maria Stoor, Marja-Lena Flykt, Niclas Pousette, Rakel Holst 

1.  Godkännande av föredragningslista  

2.  Godkännande av föregående mötesanteckningar (Lösen: medlemsrad)  

3.  Lämna in förslag på punkter senast 2025-08-27  

4.  Avvikelser - återkoppling och nyinkomna 

Rekond: 

Inkommit synergi på länkhjul som lossnat och hårt åtdragna skruvar med 

mera. DHC undersöker grundorsaken och var i rekonditioneringskedjan som 

det inträffat (rengöring/rekonditionering Samhall alt. DHC:s 

rekonditionering/inställning).  

Vi återkopplar både här i medlemsrådet och till berörda. 

Utvärdering av transporterna i sommar:  

Transporterna har inte fungerat tillfredsställande. Regionservice har periodvis 

haft fordonsbrist och personalbrist. Akutbeställningar har försenats och 

hämtning/lämning har uteblivit i bland annat Leksand. Mötet uppger att 

direktkontakt med Regionservice gjorts (Mora) vid problem under sommaren, 

ingen synergi då skriven. Orsa tillägger att det förekommit felleverans dit som 

skulle till Lima/Älvdalen. 

 

 

 

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/om-forskrivning/styrning-ledning-och-samverkan/
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Elrullstolar 

Två elrullstolar har under sommaren vält, varav en resulterat i personskada. 

Båda händelserna var orsakade av handhavande där elrullstol framförts i 

terräng. Utredning pågår. 

Händelse där elrullstol körts sönder och behövts skrotas. Elrullstolen var inte 

ännu fullt ut förskriven. Rutinen om ersättningsskyldighet kommer att prövas i 

utredningen tillsammans med berörd enhet. Återkoppling sker i 

Medlemsrådet. 

Rollatorer till tunga brukare  

Vissa kvalitetsbrister för rollatorer till tunga brukare. Utredning pågår och 

information kommer. 

5.  Genomgång av beslut från Beredningsgrupp Hjälpmedel 

Riktlinjer cyklar: hjälpmotor blev tillagt och riktlinjen är beslutad, sedermera 

även godkänd i Hjälpmedelsnämnden. 

Hemsjukvårdssängar: godkännande paus av besiktning av sängar tillsvidare. 

 

6.  Åtgärdslista/Handlingsplan  / beslut Länkar fungerar endast internt DHC  

7.  Bikupa – Förslag på ämnen från medlemmarna 

Vardagsfrågor/Erfarenhetsutbyte/Tema/Föreläsare- Utgår 

 

8.  Återrapportering från Sortimentsgrupperna 

- Riktlinje och vägledning Manuell rullstol 

Förtydligande om det nya arbetssättet med uppdelning mellan riktlinje och 
vägledning. Endast riktlinjen kommer fortsättningsvis att tas upp för beslut. 
Vägledningen uppdateras vid behov utan beslut från 
Beredningsgrupp/Hjälpmedelsnämnd och synpunkter ges till 
sortimentsgruppen. Vid behov tas denna upp i Medlemsråd för dialog. 

Sortimentsgruppen har haft dialog om möjlighet till att ha ett kompletterande 
dokumentet gällande transport av rullstol (och liknande hjälpmedel) i 
färdtjänst och sjuktransport. Förlaga finns i region Norrbotten. Föreslår att gå 
vidare med förslaget vilket mötet ställer sig positiva till. Mötet framför att det 
behöver finnas en tydlighet i vägledningen, en hänvisning till detta dokument, 
för att underlätta val av produkt. 

Riktlinjen går vidare till Beredningsgrupp vid kommande möte. Dokument 
gällande transport i färdtjänst och sjukresa tas fram av sortimentsgrupp. 

Övrigt: dialog gällande hur man skall hantera dubbelförskrivning och ibland 
t.o.m. trippelförskrivning (främst kring alla kostsamma hjälpmedel) i olika 
delar av vårdförloppet/vårdkedjan. Även om det är situations anpassat så är 
det svårt att hantera. Medlemsrådet är ett bra forum gällande denna och 
liknande frågor. 

- Säkerhetsmeddelande Q-link (hjullyft Liko) 

Uppmärksammar tidigare förmedlade säkerhetsmeddelande. Mötet 
återkopplar att några har tagit beslut om att byta ut och andra avvaktar en 
utfasning. 

 

Emma A 

file://///zfalitesr001/gem$/HJM/Hjälpmedelsnämnden%20Dalarna/Möten/Åtgärdslista%20Hjälpmedel%20Dalarna.xlsx
file://///zfalitesr001/gem$/HJM/Hjälpmedelsnämnden%20Dalarna/Möten/Beslutslista%20Hjälpmedel%20Dalarna.xlsx
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Rättvik har synpunkter på ersättningsprodukt Birdie Evo i kombination med 
lyftvåg. Lyfthöjd upplevs som låg och krokarna upplevs som svåra att 
använda. Tas vidare till sortimentsansvarigt team. 

DHC kommer att fasa ut Q-link i takt med att lyften lämnas åter. 

Övriga frågor  

9.  OB- förrådens sortiment 

Nyligen framtagna uppdragsbeskrivning anger att sortimentet ska säkerställa 
hjälpmedel som behövs för utskrivning från lasaretten samt vid andra 
brådskande ärenden. 

Med det som utgångpunkt har DHC gjort en översyn av nuvarande sortiment 
och kommit fram till att ungefär hälften av artiklarna inte möter syftet. Det är 
även trångt i de flesta förråd i nuläget. Därav behöver en större korrigering 
göras. 

Målsättningen är att det ska vara ett relevant sortiment som också är hållbart 
över tid. Öppenhet finns fortsatt att respektive förråd ska kunna ha särskilda 
anpassningar efter behov. Ändringar av sortimentet ska gå via 
sortimentsgruppen. 

Förhoppningen är att även nuvarande stora svinn ska kunna påverkas. 

Frågan utreds/bereds på DHC i samarbete med respektive 
förrådsrepresentanter och behandlas vidare i Beredningsgrupp/Medlemsråd. 

Övrigt: 

Det har under sommaren gjorts ett test med automatisk lagerpåfyllnad för 
rullstolskomponenter för att kunna slippa faxbeställningar. Testet var 
lyckosamt och förhoppningen är att detta kan fungera i framtiden. Både 
scanning och fax kommer således försvinna. 

DHC har förstärkt sin interna samverkan kring förråden. För en bättre extern 
dialog har antalet förrådsmöten med respektive ort ökats till två möten per 
termin. 

Joel/Emma 

10.  God och Nära vård 

Det pågår ett arbete inom DHC gällande framtagande av övergripande 
strategi och handlingsplan för Nära vård-arbetet. Några identifierade 
områden är: Utbildning/kompetens, Utveckling och Utåtriktade insatser. Mer 
information kommer framöver. 

 

Moa N 

11.  Information- plombering sänggrindar 

Plombering av sänggrindar kommer att byta färg från RÖD till SVART pga. 
att det är billigare. Dessa ingår vid beställningen av sänggrindar, men vid 
ersättningsband bekostas detta av verksamheten. 

Joel 

12.  Beslutsgång egensvarsprodukter 
Se bifogad fil : ”Kort om egenansvar”  

 

Patienten ska i första hand köpa egenansvarsprodukter själv. Men eftersom 
vissa saker är svåra att hitta på öppna marknaden samt att alla patienter 
inte har möjlighet att köpa själva så tillhandahålls vissa produkter via DHC, 

Moa N 
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enligt Prislista Egenansvar. Produkter på listan är t.ex.: 
Kryckkäppar, förhöjningsdynor, sittdynor, griptång, strumppådragare, 
höftskyddsbyxor m.m. 

 
Förslag har tagits fram till förändringar rörande hantering av listan, för att 
säkerställa ett lämpligt sortiment, minimera administration och följa 
gällande lagstiftning (observera att inga beslut är tagna än!): 
• En sortimentsgrupp Egenansvar skapas/formaliseras 
• Enheterna köper till listpris och säljer till listpris (alltså 
leverantörens rekommenderade försäljningspris) 
• Listan uppdateras en gång årligen 
 

Elisabeth Myrberg: 
Stänkskydd till Stapla lätt finns ej med på listan. Moa tar med sig det till 
uppdatering. 
 

Egenansvarslistan hittas här: Hjälpmedel - Region Dalarna. Sök sedan via 
Avtal och tjänstekatalog → Avgifter och Kostnader → Produkter med 
egenansvar (en bit ner på sidan). 

 

13.   
Nationell strategi och handlingsplan rehab, hab och hjälpmedel 
Se bilaga (PDF) 
 
Socialstyrelsen har fått i uppdrag att ta fram en nationell strategi med 
handlingsplan. Detta för att få jämlik och effektiv vård. Dialogmöten, 
fokusgrupper och samråd kommer att genomföras med olika intressenter. 
 
Arbetet pågår internt men har lyfts med andra grupperingar såsom MAS 
/MAR och chefer för specialiserad rehab. Som representant för Hjälpmedel 
Dalarna kommer Moa delta i en fokusgrupp hos Socialstyrelsen den 22 
september.  
 
Moa tar gärna emot tankar om konkreta åtgärder inför mötet. Dvs konkreta 
åtgärder eller aktiviteter för att nå målet de är ute efter. Kanske något redan 
görs i liten skala? Eller något nytt förslag. Vad är viktigt i era verksamheter 
där det skulle behövas tydligare stöd? Vad behöver vi förtydliga och vad 
behöver bli bättre?  
 
Vid samtal med MAS / MAR framkom behov kring ansvarsbeskrivning. Vad 
krävs för kompetens när man jobbar inom kommun? Vi hade även diskussion 
gällande hälsa, ekonomi, och samhällsekonomi. Ytterligare tankar var kring 
samverkan, utskrivningsplanering och vad proaktivt och förebyggande 
innebär inom rehabilitering. Inriktningen är på stora grupper med stora behov 
för att få största effekt.  
 
Caroline Sporrong: 
• Det är viktigt med en tidig rehab plan från slutenvården för personer 
som fått stroke, att den följer med patienten och uppdateras. 
• Hjälpmedel - hur olika det ser ut i landet gällande vad man får 

Moa N 

https://www.regiondalarna.se/plus/hjalpmedel/
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förskrivet och vad man får köpa själv. Att få en tydlighet kring 
sortiment och egenansvar.  
 
Kom in med era idéer till Moa senast den 19 september 
Om ni inte hinner till den 19 september kan man fylla i webbformulär som 
finns på sista sidan i PDF: en eller direkt på Socialstyrelsen hemsida 

 

14.  Återkoppling enkät hemsidan/PLUS-sidan 

20 st svarade på enkät om vår PLUS-sida. Hälften från kommunen och 
hälften från oss. Kontentan var att det var problem att hitta info och 
strukturen var otydlig. Det man ofta letar efter är: Riktlinjer, kontaktinfo. 
Produktinfo. Behövs en bättre sökfunktion, tydligare kategorier och mer 
sammanfattad information 
Jobbar vidare med detta för att kunna implementera under 2026 
Se bilaga : ”enkät plussida hjälpmedel” (PDF) 
 

Moa N 

15.  Information kommande arbetssätt Teknisk service 

Teknisk Service har pausat besiktning av sängar. Finns en tanke att införa ett 
nytt arbetssätt under hösten som innebär att när Teknisk Service besiktar 
taklyftar så genomförs även avhjälpande underhåll. Förslag finns om att 
skicka ut ett formulär som stöd till verksamheten. Vid nästa medlemsråd visar 
vi formuläret och bjuder in Teknisk Service. 

Joel 

16.  Information från KS 

Har lägre bemanning just nu. Använd gärna digitala kontaktvägar såsom 
funktionsbrevlådan för att underlätta en effektiv hantering av ärenden. Är det 
brådskande ärenden skall ni naturligtvis ringa. Tänk även på att inte både 
ringa och skicka samma ärende till funktionsbrevlådan. 

Joel 

17.  Förskrivning larm 

Gällande att beställa larm där det inte ligger en förskrivning bakom. 

Informera gärna chefer i era verksamheter att vi inte har hand om larm som 
är till för personal, de larm vi har är endast till för brukare. 

Från mötet: 

Det skickades ut listor för att lägga in användare i Visma webSesam men 
sedan fick vi reda på att det skulle komma ett nytt dokument. 

Svar: första utskicket blev fel då vi hade felaktigt underlag. Finns mer info i 
nyhetsbrevet för Visma webSesam. 

Jenny L 

18.  Lisa Nolåkers tackar för sig då hon kommer att sluta som MAR i Borlänge 

kommun. Ersättare kommer men i nuläget ej bestämd.  

Vi tackar för engagemanget och lycka till! 

 

19.  Till Beredningsgruppen 

Riktlinje Manuell rullstol (inkl. vägledning) 

 

20.  Beslutspunkter – Informationsansvariga  

21.  Nästa möte: 2025-11-13 Vi håller fast vid mötesdatum  
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22.  Sändlista: Enligt mötesinbjudan  

 


