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* Vad hander nu?
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Bakgrund

SPAK

Samverkan specialistvard, primarvard, ambulans och kommuner
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Befolkningsforandring prognos for 2023 - 2033

Reproduktiv
niva:
9 000 2.1 barn
8 000 /kvinna
7 000
6 000
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2 2000 Dalarna:
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=000 Sverige:
-6 000 1,43
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totalt 0-19 ar 20-65 ar 66-79 ar 80+ ar

Kalla: SCB:s befolkningsprognos
Bearbetning: Samhalisanalys, Region Dalarna
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Vad ar SPAK? BehoOvs det? Vi samarbetar val?
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God och néara vard —”Omtag for
omstallning” slutrapport

* Omtaq fér omstéallning | Vard- och

omsorgsanalys
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https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
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Syfte

Skapa en snabbare och effektivare samverkan
mellan primarvard, specialiserad vard, ambulans
och kommuner med patientens basta i fokus.

Detta innebar att:

* Patienterna ska vara valutredda och
valbehandlade inom primarvardens ramar

* Hjalpa patienter vidare till nasta vardinstans
nar primarvarden inte langre ar tillracklig

* Saker och effektiv atergang fran specialiserad
vard till primarvard, kommunal omsorg eller
hemmet

* Tydliga och dverenskomna direktiv
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SPAK - hornstenar

Trygga
patienter

°* Vad ar bast for patienten, vad ar bast for Elsa?

Smidig Ratt
resa nyttjande

genom av °* Ta ansvar for ert steqg, ge feedback till steget

varden resurser

fore och underlatta for steget efter!

* Vi gor det tillsammans med tillit och gott
bemo6tande!

SPAK:s tre horstenar i praktiken:
Relationsbyggande, vardovergangar, bemotande och konsultation, patientsakerhet, minska
dubbelarbete/bollande av patienter och remisser.
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SPAK - Organisering o

* Vardplatsradet (region)
« Lanschefsnatverket (kommuner)

e/
- Lakare och andra nyckelpersoner i SP;IA\K ﬁ(irngrupp
- .. 0 Y 0 - Omstallningsledare
p“marVard’_ speOC|aI|serad Vard’ M - Processledare/utvecklingsledare
SEalily  ambulanssjukvard samt kommuner , - Utredare
r - Utvecklingsledare
\

 Lakare och andra nyckelpersoner i
primarvard, specialiserad vard,
MESE  ambulanssjukvard samt kommuner

)
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Vad kan vi vinna baserat pa tidigare erfarenheter?

Battre vard for patienten

- Undvika onddiga (& onddigt langa)
sjukhusinlaggningar

- Okad trygghet och sékerhet for patienten i
vardovergangar

Undvika onddiga sjukhusbesdk — ffa
geografi

Generalistperspektivet

Undvika dverdiagnostik — Skada (&
kostnad)

Arbetsmiljo;

- Narmare dialog med/kring pat. = battre
avvagda beslut + gemensamt larande

- Sankta trosklar = Fler perspektiv
- Mdijlighet att paverka sin arbetsmiljo
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SPAK — Samverkan

* Klokare satt att arbeta pa?
* Om vi gor olika — hur motas?

Steg 1 ar att se vardaktorernas olika perspektiv
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(S) Specialiserade vardens perspektiv

* Akutmottagningarna
* Vardplatssituationen
* Undantrangningseffekter

* Suboptimala I6sningar for patienter
skapar ineffektivitet ocksa i
systemet.

* Bristande kommunikation och
mojlighet till samarbete mellan
vardaktorerna i kommun och region
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(P) Regionalt primarvardsperspektiv

* Vill och ska vara "navet” i

sjukvarden Fors.t.a I.|_njens SJukv_ard_ me_c_i — :
_ _ allmanlakare — kontinuitet ar I
* Generalistperspektivet — effektivt och resursbesparande! T
Sténc“ga pnontermgar Mdjligheter vid olika bemanningsnivaer mottagning
BVC
* Kontinuitet — Viktigt allménlakare / invanare S Lakare SABO
* 29 enheter — Varierande e S
bemanning SEESTEO | tbygga
Utvecklingsuppdrag/| hemsjukvard iven i
* Ersattning via Vardval — antal #hﬁ e
Iistf_i_de huvudsaklig grund for Akuta besvir  Akuta besvir Akuta besvir Aot bosvir
ersattning

Dr Robert Svartholm efter Maria Randjelovic efter Ulf Mawe efter Bengt Dahlin och Goran Westman. Baserat pa internationella studier.

* 65% av alla besok (Mal: 75%)
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(A) Ambulansens perspektiv

* Tydliga arbetssatt for korrekt och
enhetlig vardnivastyrning

* Smidiga och kanda kontaktvagar
vilket ger

* Okad moijlighet till nara vard i
samverkan (behandling |
hemmet, kommunalt eller
primarvard)

* Farre patienter till
akutmottagning

* Undvikbar slutenvard

/JJ’ 2

- ﬂun

EGION

H R
DALARNA
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(K) Kommunalt priméarvardsperspektiv

* Skort vid hemgang
* Info vid utskrivning
* Lakemedel Region

* Regional primarvard (VC) — Dalarna
gemensam plan

* Snabb kontaktvag till primarvard?

* Majlighet for allmanlakare att mota
upp pa plats?

EGION
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DALARNA

o
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Omvarldsbevakning —Vad gor andra?

Jonkoping fick egen modell

vV F
L L

Naéra vard i
Kalmar lan

Samverkan

lorrruner och regon | $amiond
Avsnitt

Pierre Cherfan om kommunikation mellan priméarvard och sjukhus

SFAMpen
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Omvarldsbevakning
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* Vi tror att det kravs ett battre grepp
med battre fordelat fokus Over
sjukvardens alla olika delar

* Alla stenar maste vandas pa

* Mojliga utvecklingsomraden som
missats
® Inkludera kommuner

® Undvika envagskommunikation PV
- Sjukhus
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Vad hander nu?

* Arbetsgrupp — Uppstartsmote 11/4 .

* Information |
verksamheter/ledning/struktur —
moten bokas fortlopande

* Fortsatt omvarldsbevakning och
kontakt med liknande projekt

* |dentifiera och borja arbeta med
utvecklingsomraden

19
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SPAK arbetsgrupp - deltagande verksamhetsomraden

-

e KOmmuner

Vbrdcentra l!_l o L  Samtliga divisioner i

Tl i

Region Dalarna

- Ovriga adjungeras efter
behov
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Arbetsprocess SPAK arbetsgrupp

Var 2025

11/4 kl. 9-12 30/4 kl. 9-11
Pa plats Teams

- Fortsattning med identifiering
av forbattringsomraden

- Patientndmnden
forbattringsomraden - Patientsakerhet

Arbetsgrupp - Uppstartsméte Var
bildas

- Inledning

- Identifiering av

Host 2025

6/11 kl. 9-12
Teams

- Fortsatt arbete med
aktiviteter

of

21/5 kl. 9-12
Pa plats
- Arbete med aktivitetslista

- Inspiration,
omvarldsbevakning

Omstallningsplan
upprattas
Aktivitetslista
upprattas, baserad pa

identifierade
forbattringsomraden

27/11 kl. 9-12 11/22 kl. 9-12
P& plats Teams

- Fortsatt arbete med - Fortsatt arbete med
aktiviteter aktiviteter

DALARNA
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Fragestund

* Fragor, tankar & reflektioner?




i czcon,
Tack!

Lastips

» Potentialerna i Nara vard 250326.pdf

e Omtag for omstéllning | Vard- och omsorgsanalys
« Omstallningsdirektiv HSN 2024/8309

Kontakta oss

johanna.dalstrom@regiondalarna.se
fredrik.semb@regiondalarna.se
paula.brostrom@regiondalarna.se

Funktionsbrevlada: skrivi amnesraden: SPAK omstallning.halsoochsjukvard@reqgiondalarna.se



https://skr.se/download/18.58f6f519195a47a0c066c53a/1742913663684/Potentialerna%20i%20Nara%20vard%20250326.pdf
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
mailto:Johanna.dalstrom@regiondalarna.se
mailto:fredrik.semb@regiondalarna.se
mailto:paula.brostrom@regiondalarna.se
mailto:omstallning.halsoochsjukvard@regiondalarna.se
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Elsa, 84 ar

Hypertoni, tidigare hjartinfarkt, hjartsvikt, KOL och mild kognitiv svikt.

Lakemedelsdelningen sker av hemtjansten via dospasar.

Elsa bor ensam i sin lagenhet med hemtjanst fyra ganger per dag. Hon ar anka sedan 6 ar och har allt sedan maken dog
successivt matt samre. Anhoriga har markt en tilltagande forvirring och misstanksamhet. Fodointaget har i perioder varit daligt
och Elsa har haft manga kontakter med sjukvarden, framst med sin vardcentral. Hon har en dotter som bor langt bort, samt en
son i sin narhet som ar engagerad och som ofta agerar kontakt med varden och forsdker satta sig in i Elsa’s vardsituation.

Hon ar nyligen utskriven fran sjukhus efter en period med forsamrad hjartsvikt. Vid utskrivning var sonen med och patalade att
nagon “maste ta tag i” att Elsa blivit s& mycket trottare de senaste manaderna. Sonen fick information om att de
rekommenderades att avvakta effekterna av de insatser som gjorts under detta vardtillfalle, men i det fall Elsa inte blir markbart
battre de narmaste veckorna, kontakta hennes vardcentral sa att de, som kanner henne, kan folja upp henne battre.

Vid utskrivningen konstaterades att flertalet ordinationsférandringar behévde goras. Recept skrevs for detta samt man
skickade ocksa med en detaljerad lista 6ver alla de lakemedel som man andrat eller lagt till under vardtiden. Man sékerstallde
att dosetter fanns delade for den forsta tiden. Remiss skickades med “akut’-markning till Elsa’s vardcentral for uppfoljning och
uppdatering av dospasarna. Det genomférdes ocksa en SIP dar man konstaterade att Elsa inte behovde nagra utokade
insatser i hemmet.
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FOljande utspelade sig efter utskrivning

°* Dag 1

Elsa uppfattas tydligt forsamrad i form av tilltagande trotthet, andfaddhet och forvirring. Hemtjanst kontaktar
vardcentralen, det tar tid innan de kommer fram och far till svar att det inte finns nagon lakare som kan aka ut akut.
MGajligtvis kan man I6sa en telefonkontakt till lakare efter lunch.

Pa grund av Elsa’s tydliga forsamring tillkallas ambulans. De saknar tillgang till journalinformation men ser vilka
lakemedel hon har i sina dospasar samt de bifogade &andringarna efter senaste sjukhusvistelsen.

Efter samtal med sonen som sjélvklart blir orolig, samt en forsta bedémning pa plats, beslutas om transport till akuten.
Val dar ser man inga markanta forsamringar i prover eller vitalparametrar. Elsa ar mycket trott och medtagen och blir
orolig i den stressiga miljo som en akutmottagning latt kan vara. Efter en lang vantan bedéms hon som stabil och

skickas hem. Remiss finns skickad till vardcentral varfor man beddomer att det vore onédigt med ytterligare en remiss.

* Dag 2

Hemtjansten upplever Elsa ytterligare férsamrad. Ingen vet vad som hant pa sjukhuset. Sonen kunde inte komma dit
igar da han sjalv var sjuk, och kan inte heller fylla pa med nagon information. Nar han far hora att Elsa har forsamrats
blir han upprord och uttrycker en stark dnskan om att hon maste fa hjalp snabbt igen, helst via ambulans och
akutmottagning. Enligt honom har Elsa inte haft nagon fast lakarkontakt pa vardcentralen till vilken sonens tilltro for
narvarande ar lag. Hemtjansten noterar att Elsa har fatt feber och att hon igen har fatt det tyngre med andningen.

25
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