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Landstingsstyrelsen

Uppfoljningsgranskning av ritten till fast virdkontakt

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

e beakta de rekommendationer som forts fram 1 KPMG:s
granskning, samt

o shkerstilla att efterlevnaden av Jagstifiningen om fast
vardkontakt” f6ljs upp

Granskningen 6verldmnas for beaktande och dtgérder.

Vi har under 4r 2015 genomfort en uppféljningsgranskning av tidigare
granskningen av ritten till fast virdkontakt. Syftet med granskningen ér att
bedtma om [andstingsstyrelsen i tillrdcklig utstrickning vidtagit atgérder for
att sikerstilla att hiilso- och sjukvérden tillfrsikrar patienterna den stéllning
och den delaktighet dessa ska ha enligt lagstiftningens intentioner. En viktig
del i granskningen har utgjorts av en fordjupad granskning utférd av KPMG.

I samband med den ursprungliga granskningen ar 2011 konstaterade vi
sammanfattningsvis att tillimpningen av begreppet “fast vardkontakt”
generellt sett inte skedde pa ett fullt indamélsenligt och effektivt sétt”. En
konsekvens av de brister som dé iakttogs var bl a att tillimpningen av
begreppet varicrade starkt inom landstinget. I sin aterkoppling &ver
granskningen angav styrelsen att denna instimmer i att mer kan goras {or att
leva upp till lagstifiningens intentioner.

Den nu genomforda uppfoljningsgranskningen visar bl a att
landstingsdirektoren faststillt en ldnsgemensam rutin fr o m 1 januari 2014
och att informationen forbittrats. Atgirderna har dock i begrinsad
utstrickning medftrt ndgon forindring av tillimpningen av “fast ”z
L
b

3 L




vardkontakt” 1 organisationen och variationerna mellan olika enheter i
landstinget &r fortfarande stor, som exempel saknas lokala
verksamhetsspecifika riktlinjer och rutiner i en rad verksamheter bade inom
primérvarden och inom verksamheter vid sjukhusen. Sammanfattningsvis
anvinds, enligt granskningen, inte funktionen "fast vardkontakt” i den
utstriickning som lagstiftaren 6nskat. I vissa fall forklaras dock bristerna med
t ex rAdande personalsituation.

Viér sammanfattande bedomning blir darfor att styrelsen finnu, drygt fem ar
efter inférandet av begreppet “fast vardkontakt” i lagstiftningen, inte lever
upp till lagstiftarens intentioner kring tillimpningen av begreppet.

Begreppet “fast vardkontakt” regleras numer #ven i den nya patientlagen. Det
finns dérfor skil att hiinvisa till vir PM med anledning av den granskning vi
genomfort av hilso- och sjukvardens efierlevnad av patientlagen. I denna
rekommenderar vi styrelsen att siikerstilla att genomf{6rda insatser utvérderas
och att lagstiftningens efterlevnad foljs upp.

Landstinget Dalarna
Revisorerna

ystr(’jm Séren Bertiléson

Foiite Ui - dySaibebs!,

:Birgi"él Orjas ) Ann-Britt Asebol




