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1 Bakgrund

1.1Lansgemensam strategi God och nara vard

Omstallningen till en God och nara vard pagar i hela Sverige! och i Dalarna pagar en resa
tillsammans inom regionens och kommunernas halso- och sjukvard med primarvarden
som nav. Ett viktigt steg i detta arbete &r Dalarnas lansgemensamma strategi? som
beslutades ar 2022 och utgor ett styrdokument med malbild och fardplan for God och nara
vard. Var gemensamma malbild ar "Nara genom hela livet — gemensamt tillsammans”. De
fem olika delmalen (som beskrivs narmare i strategin) ar:

o Nara for mig
Alla invanare i Dalarna ska bli bemotta med respekt samt tilltro och ska uppleva
utokade mojligheter till medskapande och delaktighet utifrdn sin férmaga och sina
behov.

o Nara for alla
En mer tillganglig, jamstalld och jamlik vard fér barn och unga, for dig mitt i livet
och for dig som ar aldre.

e Nara i hela Dalarna
En mer likvardig tillgang till personcentrerad vard i hela lanet oavsett var
individerna bor med hjalp av nya och utvecklade I6sningar som gagnar individerna.

e Nara mellan oss
Starkt samverkan inom och mellan lanets kommuner och Region Dalarna som
praglas av tillit och prestigeldshet for invanarnas basta.

e Nara till halsa
Ett mer halsoframjande och férebyggande arbete i Dalarna utifran var varje enskild
individ befinner sig i livet.

Fardplanen berattar for oss hur vi i Dalarna tillsammans i samverkan, bade lokalt och
regionalt, ska ta oss till malbilden och félja upp omstallningsarbetet. Fardplanen blir
darmed kartan for var gemensamma resa.

Strategin beskriver den nédvéandiga organisering som kravs for att astadkomma
omstallningen. Den regionala och lokala systemledningen for

God och néara vard ska styra och leda omstallningen i sin helhet i lanet.
Systemledningarna ansvarar for omstallningens implementering, resultat, uppféljning och
utveckling.

Fardplanen beskriver aven olika regionala stodverktyg, dar denna regionala arsrapport ar
ett av dessa.

L Overenskommelse — God och néra vard 2024 — En personcentrerad och patientsaker
halso- och sjukvard med primarvarden som nav.SKR2023/02163.
https://skr.se/download/18.436e32a318c8af0ae991678/1703153001357/16-2023-
Overenskommelse-God-och-nara-vard.pdf

2 Lansgemensam strategi med malbild och fardplan for God och néra vard i Dalarna. 2022-
2030. Géllande Region Dalarna och lanets 15 kommuner.
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-

i-dalarna.pdf



https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
https://skr.se/download/18.436e32a318c8af0ae991678/1703153001357/16-2023-Overenskommelse-God-och-nara-vard.pdf
https://skr.se/download/18.436e32a318c8af0ae991678/1703153001357/16-2023-Overenskommelse-God-och-nara-vard.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
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1.2 Arsrapporten som en del av uppféljningen — hur gér det fér 0ss i
omstéallningsarbetet?
Omstallningsarbetet behover foljas upp och analyseras systematiskt pa bade lokal och
regional niva for att verksamheterna ska kunna forbattra arbetet. Uppféljning sakerstéller
att omstallningsarbetet gar i ratt riktning och skapar underlag for prioriteringar och beslut.
Sammantaget ar uppfoljningen ocksa viktig for att skapa engagemang for att driva
omstallningen pa olika nivaer inom verksamheterna.

Att mata omstéllningsarbetet &r utmanande pa grund av komplexa system och
samverkan, men det ar en viktig drivkraft for implementeringen av den lansgemensamma
strategin. Uppfoljningen i enlighet med strategin syftar till att folja omstallningsarbetet och
ge aterkommande nulagesbilder 6ver tid och i "grova penseldrag”. Vi kan se tendenser
och monster aven om vi ska vara forsiktiga med att dra alltfor stora vaxlar pa exempelvis
mindre skillnader i sjalvskattningar eller variationer i nulagesbeskrivningarna.

Arsrapporten &r darmed ett underlag for beslutsorganen for prioriteringar och beslut inom
omstallningsarbetet och en del av processen som i sin tur ska utgdéra grunden for en
regional handlingsplan.

2 Metod

Denna arsrapport har sammanstallts av RSS Dalarna och de underlag som ligger till
grund for rapporten ar:

e Nyckeltal och infografik

e Sjalvskattning av arbetet i de lokala systemledningarna

e Kartlaggning av de lokala systemledningarna

e Kommunernas rapportering till Socialstyrelsen
Sammanfattning av lanets 15 kommuners och RSS Dalarnas rapportering till
Socialstyrelsen.

e Det regionala stédets utformning under aret

e Ekonomisk redovisning

Regionen har rapporterat utifran regioninriktade fragor fran Socialstyrelsen. Svaren finns
sammanstéllda i en rapport.

2.1 Tillvagagangssatt

| januari gjordes ett e-postutskick adresserat till socialchefer samt till
ordféranden/kontaktpersoner i de lokala systemledningarna. | utskicket beskrevs
tillvagagangssattet for arets rapportering tillsammans med relevanta bilagor och underlag.

Rapporteringen efterfragades i tre olika delar:

e Kommunenkéaten avseende dverenskommelsen mellan SKR och regeringen for en
God och nara vard. Forslagsvis bast besvarad av en initierad
verksamhetsutvecklare i respektive kommun.

e Ekonomisk redovisning. Forslagsvis bast besvarad av en ekonomichef.

e Fragor (se sjalvskattning nedan) gallande det lansgemensamma arbetet i enlighet
med strategin for god och nara vard i Dalarna, forslagsvis bast besvarad av
initierad person i den lokala systemledningen

Samtliga kommunenkater sammanstélldes av RSS Dalarna och redovisades till
Socialstyrelsen. Tillsammans med 6vriga delar ovan redovisas underlaget &ven
sammanstallt inom ramen for denna arsrapport.
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2.1.1 Dalarnas 13 lokala systemledningar

Lanets 13 lokala systemledningar, dar lanets samtliga 15 kommuner samt Region Dalarna
finns representerade, adresserades i e-postutskicket ovan och var: Borlange, Falun,
Gagnef, Malung-Salen, Leksand, Mora, Orsa, Rattvik, Sater, Sédra Dalarna
(Avesta/Hedemora), Vansbro, Vasterbergslagen (Ludvika/Smedjebacken) samt Alvdalen.

2.2 Nyckeltal och infografik?®
Infografiken &ar ett verktyg for uppfoljning och innehaller 20 nyckeltal uppdelade utifran de
fem delmalen.

I Infografiken presenteras resultat for det aktuella aret samt férandringar dels éver tid och
dels i jamforelse med dvriga kommuner och regioner i landet. Férandringen visas med
hjalp av pilar och farger (nar resultateten gar att vardera). Nar det ror sig om information
presenteras endast vardet (utan pilar och farger). Nar konsuppdelad statistik finns att tillga
for nyckeltalen presenteras den for kvinnor respektive man for att se bade skillnader och
likheter. For att sedan veta om skillnaderna ar motiverade eller omotiverade krévs
fordjupade analyser.

Arets uppdatering av infografiken &r gjord i samarbete med Avdelningen produktion och
tillganglighet, Region Dalarna, och Kolada. Uppdateringarna avser de nyckeltal som
uppdaterats i nationella nyckeltalssamlingar sedan den senaste uppdateringen av
infografiken 2024.

2.3 Sjalvskattning av arbetet i de lokala systemledningarna

For att komplettera nyckeltalen ar ett annat verktyg i uppféljningsarbetet en
“sjalvskattning™. Sjalvskattningsverktyget hjéalper anvandaren ta stallning till hur val ett
antal pastdenden stammer in pa den egna verksamheten. Utifran svaren far
verksamheten "poang” som visar pa styrkor och utmaningar i omstallningsarbetet.
Sjalvskattningen besvaras av lanets lokala systemledningar och utgar ifran de fem
delmalen i den Lansgemensamma strategin.

Sjalvskattningen kan anvandas for att méta utveckling éver tid genom att den genomférs
kontinuerligt.

Skattningarna kan anvandas som en "temperaturmatare” vid de delregionala
samverkansmotena och ar ett stod for att halla riktning och tempo, indikera framgang och
utmaningar, behov av att justera de lokala planerna och arbetssétt for att nd malen i
omstallningsarbetet. Skattningarna askadliggér omstallningsarbetet i grova drag och ett
nulage som referenspunkt i arbetet framat.

Sjalvskattningsfragorna ger en nulagesbild av de lokala systemledningarnas uppfattning
om deras eget arbetet. Skattningen mater alltsa inte maluppfyllelse utifran de fem
delmalen och fangar inte heller upp brukarnas upplevelse av huruvida Dalarna ligger till i
omstallningsarbetet utifran de fem delmal.

3 God och néra vard pa PLUS-webben: https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-
och-utbildning/god-och-nara-vard/infografik/

4 Sjalvskattning God och néara vard i Dalarna
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-
vard/sjalvskattning-god-nara-vard/



https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/infografik/
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/infografik/
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/sjalvskattning-god-nara-vard/
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/sjalvskattning-god-nara-vard/
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2.4 Kartlaggning av de lokala systemledningarna

RSS Dalarna har tillsammans med Omstallning hélso- och sjukvard Region Dalarna under
september och oktober 2024 kartlagt de lokala systemledningarna for God och néara vard i
Dalarna utifran ett uppdrag fran Valfardsradet. Resultatet aterrapporterades till
Valfardsradet 241106.

Syftet med kartlaggningen var att skapa en nulagesbild kring utmaningar och behov
framat i omstéallningsarbetet. Kartlaggningen omfattade de lokala systemledningarna
avseende struktur, formering, uppdrag, samverkan och utmaningar.

Som utgangspunkt for kartlaggningen gjordes ett enkatutskick till de lokala
systemledningarna i juni 2024. P& grund av lag svarsfrekvens genomférdes under hosten
intervjuer med samtliga 13 lokala systemledningar. Intervjuerna genomférdes av
omradessamordnarna i samarbete med RSS och Omstallning Halso- och sjukvard.
Resultatet av kartlaggningen rapporterades till Valfardsradet och Lanschefsnatverket i
november 2024.

2.5 Kommunernas rapportering till Socialstyrelsen

RSS Dalarna har i uppdrag att sammanstéalla den rapportering som lanets 15 kommuner
besvarar via en enkat framtagen av Socialstyrelsen utifran uppféljning av en god och nara
vard.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att félja kommuners och regioners arbete inom
ramen for 6verenskommelsen om God och nara vard 2024 — en personcentrerad och
patientséker halso- och sjukvard med primarvarden som nav. Som en del av detta ska
kommuner och regioner redovisa vilka insatser som genomférts inom arbetet med God
och néra vard. RSS ansvarar for att sammanstélla kommunernas svar. Socialstyrelsen
analyserar och sammanstéller sedan dessa svar i en rapport som skickas in till regeringen
30 augusti 2025°.

Vidare ingar det aven i Socialstyrelsens regeringsuppdrag (S2023/01930) att framja och
stddja regioner och kommuner i arbetet med omstallningen vilket innebar att vissa svar
som Socialstyrelsen far in av regioner och kommuner, via RSS sammanstallningar, ocksa
kommer att anvandas i Socialstyrelsens arbete med att frimja och stédja omstallningen.
Fragorna i enkaten har framst fokus pa att folja upp 6verenskommelsen

Kommunenkaten bestod av tva delar; 1) utvecklingen av den nara varden med
primarvarden som nav samt 2) centrala utvecklingsomraden inom éverenskommelsen.

2.6 Det regionala stodet

Av den lansgemensamma strategin framgar att det regionala stodet i omstallningsarbetet
ska folja och stotta lanets arbete i samverkan och bidra till utveckling, reflektion och
larande. Region Dalarna och den regionala samverkans- och stédstrukturen (RSS) ska ge
ett dvergripande stod for omstallningsarbetet pa regional nivd med fokus pa
implementering och uppfdljning.

En sammanfattning av det regionala stddets arbete under 2024 beskrivs i avsnitt 3.5.

5 Socialstyrelsen- 2023 ars rapport: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-8-9188.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-8-9188.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-8-9188.pdf
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2.7 Ekonomisk redovisning

| kommunernas arsrapportering av omstallningsarbetet ingar aven en ekonomisk
redovisning. Denna redovishing gors i enlighet med éverenskommelsen mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner om God och nara vard 2024 (S2023/01930).

Kommunernas redovisning som presenteras har avser forbrukade medel fordelat utifran
insatsomrade 1, 9292 Primarvarden som nav, och redovisas i Bilaga 1.

3 Resultat

3.1 Nyckeltal och infografik

Den uppdaterade versionen av infografiken publiceras p& Region Dalarnas PLUS-web®
och aterfinns i Bilaga 2. Pa PLUS-webben finns ocksa stodmaterial, bland annat en
inspelad guidning till hur infografiken &r uppbyggd och kan tolkas (inspelningen avser
infografiken for 2023 men ar anvandbar aven for uppdaterade versioner darefter).

Infografiken innehaller ocksa lankar (langst upp till hoger) med sarskilt skapade sokningar.
Genom att via dessa lankar vdlja vilken kommun som ska vara i fokus kan kommuners
egna resultat askadliggoras i relation till andras. Pa sa satt finns mojlighet att identifiera
egna eventuella trender och monster. P4 samma satt syns regionnyckeltalens resultat for
Region Dalarna i relation till resultat fran andra regioner.

3.1.1 Resultat i korthet — infografiken 2025

Infografiken omfattar totalt 20 st nyckeltal:

e 3 av 20 ar fortfarande "under utveckling" och saknar varde (1.3, 2.2, 5.4).

e 6 av 20 har inte uppdaterats fran foregadende ar, dvs matningar fran 2024 och 2025 ar
desamma (1.2, 1.4, 3.1, 4.1, 4.3, 4.4).

e 11 av 20 aterstar och har uppdaterats i arets version av infografiken.

Av de 11 uppdaterade nyckeltalen ar Dalarnas varden:

o  Battre i jAmforelse med andra for 3 st nyckeltal, fér mén och/eller kvinnor (2.1, 5.1,
5.2).

e Samre i jamforelse med andra for 4 st nyckeltal, fér man och/eller kvinnor (1.1, 3.2,
4.2,5.3).

Av de 4 nyckeltal som forbattrats i nagot avseende sedan féregaende ar har:

e 2 stforbattrats for bade kvinnor och méan (2.1, 4.2)
e 1 st forbattrats for enbart mannen (5.1)
e 1 st fdrbéattrats for enbart kvinnorna (3.3)

Tre av nyckeltalen ar s& kallade faktanyckeltal och saknar darmed "riktning” (2.3, 2.4, 3.4).

3.1.2 Viktigt att notera géallande tolkningen av resultaten

Infografiken askadliggor forandring av nyckeltal valda pa en 6vergripande niva vilket gor
att den illustrerar omstallningen i mycket "breda penseldrag”. Viktigt att ha i atanke ar att
nyckeltalens varden oftast férandras marginellt fran ar till ar och att det ar i trenderna 6ver

6 Infografik God och nara vard. https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-
utbildning/god-och-nara-vard/infografik/
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langre tid och i resultaten i relation till andra som meningsfulla tolkningar kan géras.
Granskning och analys av infografiken vacker ofta fler fragor an det ger svar, vilket ocksa
ar helt i sin ordning. Resultaten i infografiken kan hjalpa till att satta fokus pa viktiga
trender och utstickande resultat, men férklaringar och orsakssamband for évergripande

matt ar alltid komplexa och kraver djupare granskning och analys.

Det &r aven viktigt att komma ihag att réda resultat” ar viktiga for att visa pa utmaningar

och forbattringspotential, men aldrig ska anvandas for att till exempel peka ut

"misslyckanden” eller kommuner/lan/regioner som ar "samst i klassen”. Att kommunicera
de roda resultaten kan vara kansligt och behdver goras med finess for att modet och
drivkraften i uppféljningen ska bibehallas.

3.2 Sjalvskattning av arbetet i de lokala systemledningarna

Samtliga lanets lokala systemledningar (13 st) har besvarat sjalvskattningen (se Figur 1). |
denna arsrapport kan resultaten som avser 2024, ocksa ses i forhallande till foregaende

ars resultat avseende 2023.

Sju lokala systemledningar svarar att sjalvskattningstabellen tillampats i det egna

omstallningsarbetet.

Sjéilvskattning

Resultat

Néra fér mig — Vi arbetar ftir an alla inviinare | Dalama ska bli
bemtitta med nespek samt fillire ach ska vppleve méjligheter il
medskapande och delakfighet uifran sin farmaga ach sina behov.

[ =]

Niira fér alla - Vi arbetar ftr en tillgtnglig, jdmadlld och jGmlik
wiird fér bam och unga, fr dig min i liver och far dig som &r &ldre.

Narai hela Dalarna - Vi arbetar fér en lkvardig fillgang till
personcentrerad vard | hela lanet cavsatt var individerna bor med
hittlp av nya ach uivecklode lasningar sam gagnor individerna.

o= | @u-

Méra mellan ass - ¥i arbetar far sirkt samverkan inam ach
mellan lanets kommuner och Region Dalama som praglas av illin
och prestigeléshet lr invinarnos béssa.

MNéra till hisilsa - Vi arbetar hitlsoframiande och ibrebyggande i
Dalarna utifrdn var varje enskild individ befinner sig i liver.

= o=

TOTALPOANG

Version |

Maxpoidingen fir hela sjGlvskattningen &r 20 poéing. Svarsskalan &r faljande:

1 = Seéirmer inte alls

2 = Suimmer ganska déligt
3= Suimmer ganska bra

4 = Stammer bra

5 = Seammer mycker bra

Figur 1. Sjalvskattningsfragor och svarsskala hamtade fran sjalvskattningsverktyget.

10 (28)
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Figur 2 nedan illustrerar genomsnittet (medelvardet) for respektive delmal, baserat pa de
lokala systemledningarnas skattningar.

Medelvarden delmal 1-5

5
4,5
4
3,5
3
2,5 m2024
2 38 35 a3 2023
1,5 3 ! 2.8
1
0,5
0
1. Narafor 2.Narafor 3. Narai 4. Nara 5. Nara till
mig alla hela Dalarna mellan oss hélsa

Figur 2. Genomsnittliga skattningar for de fem delmalen, avseende 2023 respektive 2024.

3.2.1 Genomsnittliga skattningar av de fem delmalen

Skattningarna som avser 2024 ar for samtliga delmal utom ett i genomsnitt marginellt
hdgre an motsvarande resultat avseende 2023 (se Figur 2). For delmalet "Nara for alla” ar
det genomsnittliga resultatet detsamma for bade 2023 och 2024.

Skillnaderna i genomsnittliga skattningar & sma mellan de olika delmalen. Delmal 5,
"Nara till halsa”, skattades dock lagst bade i denna och féregaende skattning, medan
delmal 1, "Nara fér mig” skattades hogst vid bada tillfallena.

Skattningarna for samtliga delmal tyder pa att Dalarnas omstallningsarbete tagit fart men
att forbattringspotential finns.

3.2.2 Skattningar av respektive delmal
Skattningar for delmalen var for sig illustreras i Bilaga 3.

For delmal 1, "Nara for mig”, samt 2, "Nara for alla”, syns en storre dverensstammelse
mellan de olika systemledningarnas skattningar, jamfort med for de 6vriga delmalen dar
spridningen mellan systemledningarnas skattningar ar storre. For delmal 3, "Nara i hela
Dalarna”, ar spridningen mellan skattningarna allra storst. Detta tyder alltsa pa att det
finns en tydlig variation i framfarten for omstallningsarbetet kopplat till detta delmal.

3.2.3 Sjalvskattningen i relation till rapporteringen fran kommunenkaterna

3.2.3.1 Delmal 1 — ”Néra for mig”
Samtliga kommuner anvander olika verktyg och metoder for att underlatta kommunikation
och 6ka delaktigheten for personer med sarskilda behov.

3.2.3.2 Delmal 2 — ”Néara for alla”

En lokal systemledning svarar att de forsoker arbeta for en likvardig vard men ser
svarigheter med den specialiserade varden. Olika kommuner har olika forutsattningar
vilket kan leda till varierad tillgang till vard.
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Erfarenhetsmassigt vet vi att arbetet med ett tydligt jamstéalldhetsperspektiv kraver
reflektion, medvetenhet och kompetens.

3.2.3.3 Delmal 3 - ”Néra i hela Dalarna”

Av rapporteringen i lanets kommunenkater framgar att arbetssatt avseende tillganglighet
har forandrats sedan starten pa omstéllning mot en god och nara vard 2019. Bland annat
beskrivs att lakarkontinuiteten har forbattrats och att kommun/region tagit fram en
gemensam checklista for SIP barn och unga med sarskilt fokus pa barn och unga med
funktionsnedsattning.

Det framkommer ocksa att det finns utmaningar med att jobba likvardigt gallande den
specialiserade varden, kommuner har olika forutsattningar vilket kan leda till varierad
tillgang till vard.

3.2.3.4 Delmal 4 — ”Nara mellan oss”
Detta delmal &r det enda som inte har fokus pa invanarna utan handlar om relationen
mellan aktorerna.

| kommunernas arsrapportering till Socialstyrelsen vittnar flera svar om att det ar en
framgangsfaktor att formera lokala systemledningar. En beslutsstruktur for samverkan
mellan kommun/region med kontinuitet 6kar upplevelsen hos lanets invanare av att
varden som ges ar samordnad och fungerar i en helhet.

3.2.3.5 Delmal 5 —”Nara till halsa”

En lokal systemledning svarar att kommunen efterfragar samverkan kring halsoframjande
och forebyggande insatser men vardcentralerna har inte personella resurser till det
omradet. Kopplingen mellan det lokala och regionala arbetet upplevs som dalig och inga
tydliga kommunikationsvagar. For att uppna kraft i omstéllningen behovs mer resurser i
form av ekonomi och kompetens, samt tydliga beslut om insatser som syftar till hela
regionens forflyttning.

Det halsoframjande och forebyggande arbetet ar paborjat under 2024, bade i fragan om
att bryta ensamhet samt halsosamtal. Inom barn- och unga omradet finns en
Ungdomshaélsa och familjecentral och flertalet aktiviteter pagar inom omradet barn och
unga/férebyggande.

3.2.4 Reflekteratillsammans!

Att reflektera lokalt, pa hemmaplan, ar en mycket viktig del av sjalvskattningen,
uppfoljningen och omstallningsarbetet i stort. Att resonera kring de egna skattningarna
skapar utveckling och samsyn i arbetet. Varfor ser skattningarna ut som de gér och
vad som skulle kravas for hdgre skattningar? Finns samsyn i den lokala
systemledningen eller i en specifik verksamhet kring nuléaget och vagen framat? Eller
skiljer sig skattningar at mellan olika roller, funktioner och ledningsnivaer? Vad innebéar det
i sa fall for det lokala arbetet?

3.3 Kartlaggning av de lokala systemledningarna
Nedan beskrivs resultatet av kartldggningen av Dalarnas lokala systemledningar i
omstallningsarbetet mot en god och néra vard.

3.3.1 Struktur
Det finns en struktur for sammankallande i samtliga systemledningar och samtliga
systemledningar har en utsedd ordférande. Den lokala systemledningen bestar av chefer
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och medarbetare frdn kommun och region och benamns ofta som styrgrupp God och nara
vard.

Det finns en variation av representation i de olika systemledningarna. Exempelvis kan en
lokal systemledning besta av forvaltningschefer inom socialtjanst, verksamhetschef
VC/Psykiatri/Hab, HSL-chef kommun, enhetschef kommun/omsorg, IFO-chef, skolchef,
MAS, omradessamordnare VC, vardutvecklare, verksamhetsutvecklare socialtjanst,
vuxenpsykiatri, BUP.

9 av 13 lokala systemledningar traffas 2 ganger per termin. Resterande traffas fran 1 gang
per manad till 2-3 ganger per ar.

3.3.2 Uppdrag

Systemledningarna beskriver att deras uppdrag ar att ansvara for att leda och férdela
arbetet till arbetsgrupper, exempelvis att ta fram lokala 6verenskommelser som sedan
foljs upp av systemledningen. Den lokala systemledningen ansvarar aven for fardplan
God och nara vard samt for att den foljs upp. Systemledningen initierar och skapar
forutséattningar for att ompréva arbetsformer och rutiner och bidrar till en kulturférandring.
De ansvarar ocksa for att utveckla olika former for samverkan, strategisk planering,
samordning, resultatutvardering, innovation och forbattringar.

Det framkommer aven av svaren att uppdraget uppfattas som ”luddigt” utan tydlig malbild
dar strategier inte hanger ihop med hur man arbetar. Det beskrivs ocksa att en
omstallning sker men ekonomi och kompetens inte hanger ihop.

3.3.3 Samverkan

POLSAM’ finns inom samtliga systemledningars samverkansomraden. Samverkan med
POLSAM varierar och sker ej systematiskt i alla systemledningar. Endast 1 av 13
systemledningar anger att det finns representation fran politiken med i systemledningen.

10 av 13 lokala systemledningar saknar viktiga aktorer i sin systemledning sasom
representation fran politik, vuxenpsykiatri och BUP, specialistvard, ambulans och
akutmottagning. Verksamhetschefer har svart att hinna med/prioritera dessa méten.

De lokala systemledningarna upplever att samverkan under manga ar har fungerat val
och omstallning till en god och néara vard ses som en férdjupning av en redan god
samverkan. Vidare framkommer att kommun och region &r olika organisationer med olika
mandat och kultur.

Det som fungerar bra i de lokala systemledningarna &r dialog och kommunikation. Man
har ofta en samsyn kring utmaningar i samhallet.

Utmaningar som lyfts i kartlaggningen ar att det behdvs en satsning fran regionen med
resurstilldelning till primarvarden. Aven ekonomiska resurser for att stodja
omstallningsarbetet efterfragas. Strukturer behover séattas, moten i de lokala
systemledningarna behdéver prioriteras. Personal fran slutenvarden behdver inkluderas.
Vidare framgar i kartlaggningen angdende utmaningar att omstallningen till en god och
nara vard tar tid och vinsterna for patienten ar oklar.

7 POLSAM ar ett politiskt organ for samverkan mellan kommun och region inom
halso- och sjukvarden och andra naraliggande omraden.
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3.3.4 Brukarinflytande

10 av 13 lokala systemledningar uppger att de inte arbetar aktivt med brukarinflytande. De
tre systemledningar som inkluderar brukare i arbetet gér det genom patient- och
brukarrad, pensionars- och funktionshinderrad, delaktighetsrad.

3.3.5 Lokala planer

Dalarnas 15 kommuner har olika férutsattningar och behov bade géallande kompetens,
utveckling, resurser och samverkansformer. Det ar darfor viktigt att respektive kommun i
lanet och Region Dalarnas verksamheter inom varje kommun tillsammans formulerar hur
de vill arbeta och bedriva sitt omstaliningsarbete. Det gors foretrddesvis genom en skriftlig
lokal plan fér God och nara vard.

Syftet med en lokal plan for God och nara vard ar att omsétta den regionala strategin med
malbild och fardplan i praktiken pa lokal systemledningsniva. Planen tas fram i en
gemensam process av kommunernas och regionens primarvard i den enskilda kommunen
utifrdn den lokala kontexten samt forutsattningarna for samverkan med flera aktorer. Det
ar ocksa mojligt att ta fram en gemensam lokal plan tillsammans i flera kommuner. For att
den lokala planen for de lokala systemledningarnas arbete ska vara anvandbar ar det
viktigt att den ar sa konkret som majligt och tydligt beskriver hur omstallningsarbetet ska
bedrivas i praktiken i samverkan, vilka aktiviteter som ska genomféras och hur de féljs
upp. Med fordel kopplas den lokala planen till ordinarie arbete med verksamhetsplaner
och uppféljning eller i andra styrdokument.

10 av lanets lokala systemledningar svarar att de har tagit fram lokala planer fér god och
nara vard. Sammanfattningsvis svarar de lokala systemledningarna att de har arbetat med
att ta fram gemensamma lokala dverenskommelser, satt ledningsstruktur samt att man
ser positivt pa att samtliga kommuner i lanet tar fram lokala planer som féljer samma
struktur.

Vidare svarar en lokal systemledning att man ej gjort ndgon specifik lokal plan for
systemledningens arbete men daremot lokal dverenskommelse for missbruk, barn och
unga. Den lokala planen for den lokala systemledningen ska dock ej forvaxlas med lokala
Overenskommelser, det ar olika dokument med olika syften och sammanhang.

3.3.6 Lokala systemledningar - sammanfattande kommentarer
Sammanfattningsvis framkom att den regionala systemledningen behover tydliggora
uppdraget samt skapa forutsattningar for de lokala systemledningarnas arbete. Lokala
systemledningar behdver fortsatta etablera effektiva arbetssétt kring lokala planer samt
starka dialogen med politik och brukare. Det regionala stédet (RSS och Omstallning
Halso- och sjukvard) behover utveckla och anpassa stodet for optimal balans mellan
behov och férutsattningar.

De lokala systemledningarna saknar och efterfragar uppféljning fran regional
systemledning. Arbetet med de lokala 6verenskommelserna upptar en stor del av
arbetsgruppernas tid vilket medfor att tid och ork inte finns till andra utvecklingsfragor. Det
finns svarigheter med lanskliniker (OVP, BUP, Hab) som inte har mojlighet att delta vare
sig i lokal systemledning eller arbetsgrupp. Det saknas ocksa deltagande fran
sjukhusansluten vard i de lokala systemledningarna. Nagra 1:a linjechefer deltar i bade
systemledning och arbetsgrupp. Angdende POLSAM sa forekommer det att
sjukvardsfragor inte diskuteras lika frekvent langre utan det ar fragor frAn andra
forvaltningar som star p4 motesagendan. Omradessamordnarens roll i de lokala
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systemledningarna har foérandrats over tid. Det skulle uppskattas om det fanns fardiga
mallar foér exempelvis handlingsplan och aktivitetsplan.

Av kartlaggningen framgar att det ar en fordel om begreppet "Lokala systemledningar”
anvands enhetligt. Det finns behov av att I6sa formering och vilka aktérer som ska ingd i
den lokala systemledningen (politik, psykiatri, specialistvard). Systematisk samverkan
mellan lokal systemledning och POLSAM efterfragas.

Den regionala systemledningen behdver tydliggdra uppdraget och skapa forutsattningar
for de lokala systemledningarna. Behov av att utforma lokala planer, deltagande i méten
och prioriteringar framhalls i kartlaggningen.

Flera systemledningar framhaller att de har fortsatt att samverka pa samma satt och med
arbetssatt som innan omstallningsarbetet initierades ar 2019.

Stod till de lokala systemledningarna efterfragas for att f& struktur, kunskap och forstaelse
for omstéllningsarbete i samverkan.

Ingen systemledning har ndgon brukarrepresentant med i sin systemledning.

Behov av dialog kring resursfordelning finns och efterfragas. Det framkommer vidare att
intresset for och deltagande i regionala stodinsatser och aktiviteter ar lagt.

Tre av lanets 15 kommuner har tagit fram en kommunikationsplan inom ramen fér en god
och nara vard.

3.4 Kommunernas rapportering till Socialstyrelsen
Nedan beskrivs ett sammandrag av innehallet i rapporteringen via kommunenkaten till
Socialstyrelsen avseende omstallningsarbetet under 2024.

3.4.1 Exempel pa omraden och arbetssatt som kommuner i Dalarna initierat eller
forstarkt mot en god och néara vard

| Figur 3 nedan redovisas exempel pa omraden och arbetssatt som kommuner i Dalarna

initierat eller forstarkt mot en god och nara vard.

Halsoframjande och férebyggande arbetssatt/insatser

Fast omsorgskontakt i hemtjansten

Rehabiliterande och/eller habiliterande insatser inom kommunens verksamheter
Samverkansforum/-tréffar med regional hélso- och sjukvard pa verksamhetsniva
Samverkansforum/-tréffar mellan kommunala verksamheter

Samverkan kring olika malgrupper, ex barn och unga, personer med funktionsnedséttning
Kensument till NPO (nationell patientéversikt)

Vardplaner, SIP, dokumenterad &verenskommelse

Uppsokande verksamheter och tréffounkter

Patient- eller medborgardialoger t ex moten med brukarorganisationer
Utskrivningsprocessen

Multiprofessionella team i kommunen

Utbildning i personcentrerat arbetssatt
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Figur 3. Omraden och arbetssatt i relation till antal kommuner.
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Forutom ovanstaende exempel har kommunerna infort lakemedelsautomater och forstarkt
samverkan mellan halso- och sjukvéard och korttidsboende for méjlighet till snabbare
hemgang och effektivare vardfloden fran korttidsboenden.

Av rapporteringen framgar att det finns utvecklingspotential inom distansmonitorering,
gemensamma anstallningar i kommun och region (delad anstéllning), mobila team,
producent till NPO, sammanhallen journal kommun/region samt aldrecentraler i
samverkan med regionen. Det finns &ven utvecklingspotential inom den praktiknara
forskningen och annat samarbete med universitet och hdgskolor.

Nedan anges utdrag ur kommunernas rapporteringar.

3.4.2 Exempel pade viktigaste insatserna som kommunerna angivit i sitt arbete

med utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav:

o Pilotprojekt med lakemedelsautomater.

e BPSD-arbetet har aterupptagits.

¢ Kommun- och regiongemensam styrgrupp har bildats for att utveckla en god och néara
vard.

e Trygg hem- initierat arbete for att i samverkan med regionens primarvard utveckla
arbetssatt for att sakra upp pat. mojlighet till hemgang efter slutenvardsvistelse

e Fast omsorgskontakt-Arbete har pagatt under 2024 inom ordinart boende med
utbildningsinsats till personal, och implementering av arbetssatt for att sakerstalla
uppsatt mal inom verksamheten.

e Fortsatt arbetat med omstallningen for en nara vard integrerat i ordinarie samverkan
med framst fokus pa samverkan inom kommunen och mellan kommun och region.
Internt arbete har pagatt dar omstallningen for nara vard lyfts fram i ett bredare
perspektiv an tidigare r. Ett aktivt arbete har skett for att forbereda och inkludera nara
vard i omstallningsarbetet med den nya SoL.

o Digitaliseringsutveckling i samarbete med SKR:s "Handslaget”.

e Infort halsosamtal inom LSS boende.

e  Utveckling av poolverksamhet.

o Uppstart och implementering av samverkansteam i form av "very important babies” 0-
2 ar samt barnhalsoteam 3-5 ar.

e Upprattande av lokal systemledning.

e  Fysisk aktivitet pa recept.

e Riskbedomningar genom halsosamtal och lakemedelsgenomgangar i samverkan
med regionen. Erbjudande om lakemedelsrobot.

e Utveckla rollen som patientansvarig sjukskoterska inom sarskilt boende.

e Utvecklat samverkan mellan region och kommun kring psykisk ohalsa och beroende
med nytt arbetssatt for att kunna kommunicera kring enskilda patienter.

e Mobila team for att aldre brukare/patienter ska kunna fa ett hembesok av lakare och
sjukskoterska aven om de inte tillhor hemsjukvarden. | samarbete med regionen har
kommunen prioriterat trygg hemgang fran sjukhus.

e Omtag har gjorts kring lakarmedverkan i den kommunala varden. Det har lett till en
hogre kontinuitet i 1akarled, vilket gjort att arbetet med att sékerstalla den fasta
vardkontakten har blivit battre och det har lett till synbara forbattringar for patienterna
(t.ex. farre aterinlaggningar).

e Deltagande i Regionens inférande av egenmonitorering av multisjuka.

e  Utvecklings av utskrivningsprocessen.

e Professionstraffar med regionens och kommunens sjukskoterskor.
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e Fast daglig avstamning med samordnare kommun och priméarvard.

e Merparten av kommunerna anger att det har genomfort évergripande uppféljning och
utvardering utifran malen med omstallningen avseende samverkan och
halsoframjande/férebyggande och rehabiliterande arbete.

3.4.3 Resultat pavisade i uppfoljningar och analyser avseende insatsers effekter

for att undvika inskrivningar i slutenvarden:

e Analysarbete bade pa uppféljning av MT vilket visade pa lag anvandning av de
lakarresurser som fanns avsatta. Detta ledde till att kommunen och regionen behévde
tadnka om kring det arbetet.

e Analyser av Lex Maria har kunnat pavisa brister sarskilt inom lakemedelantering och
forskrivning som kunnat atgardas i samverkan med béttre resultat for
kommuninvanaren som effekt.

e Enkat "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” visar att tillgangligheten till lakare och
sjukskoterska fortsatt ar ett utvecklingsomrade.

e Kontroll av hur manga recept om fysisk aktivitet har féljts upp och pavisar att
arbetssattet inte anvands inom den kommunala verksamheten.

e Battre arbete med lakemedelsgenomgangar och halsoplaner som t.ex. lett till farre
aterinlaggningar och mer adekvat lakemedelsbehandling.

e Arbetat med korta inskrivningar i hemsjukvarden for patienter som skrivs ut fran
slutenvarden samt arbetat med utokning av SIP i hemmet av patienter i gula
processer.

e Aterupptagit det teambaserade arbetet mellan halso-och sjukvarden och
bistandshandlaggningen. Vid nya ansdkningar om bistand gérs gemensamma
hembesok dar bistandshandlaggning tillsammans med kommunens rehabpersonal
medverkar.

3.4.4 Exempel pade viktigaste insatserna och resultaten/effekterna av dessa for

att forbattra samverkan mellan region och kommuner:

e Upprattat samverkansforum med kommunens vardcentraler i syfte att fora en
kontinuerlig dialog om exempelvis lakarmedverkan inom sarskilt boende vilket har
foranlett en upplevelse av battre samverkan mellan kommunens SSK och
patientansvarig lakare.

e Beslut om lokal systemledning. Att ha en permanent struktur med regelbundna moten
leder till kontinuitet, 6kad kdnnedom om varandras uppdrag och tydlig beslutsstruktur
for beslut som rér samverkan.

e Att kommun och region delar pa kostnader foér samverkan for en samordnare som
driver pa det strategiska och operativa arbetet kring God och néra vard for barn och
unga. Att ha en utsedd person som ar samfinansierad gor att hen kan stddja
samverkan pa ett satt som enhetschefer inte har mojlighet till i sina uppdrag. Detta &r
nyckel till att fa till insatser som kommer kommuninvanarna till gagn, att man tar klivet
fran diskussionsforum till att samverka kring insatser.

e Att det finns Gvergripande strategiska beslut som fran hogst ledning inom kommun
och region som kraver samverkan (regionala 6verenskommelser och att man ska ta
fram lokala dverenskommelser).

e Under 2024 har Regionen och kommunen varit pa vag att ga in i Cosmic Link.
Hoppas pa sikt fa en sammanhalllen journal mellan kommun och region.

e Arbetat fram lokala 6verenskommelser som grund géllande barn och unga samt &ven
gallande hemsjukvard och lakarmedverkan vid framst sarskilt boende.
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Overenskommelsen om lakarmedverkan har fatt battre fokus p& de behov patienterna
har och mindre p& narmare detaljer om nar sddana insatser behovs. Undersékningar
och behandlingar utfors i stérre utstrackning dar behoven finns, det har lett till en
storre flexibilitet. Det mer mobila forhallningssattet har varit till nytta for patienterna.
Lakarna har fatt mer kompletta arbetsplatser p4 kommunens boenden, vilket har
kunnat ge att varden har kunnat ske narmare och battre. Vi har kunnat fa battre
tillgang till varandras system, vilket har varit ett lattare satt an delade anstéllningar.
Sektorchef for aldreomsorgen ar aven verksamhetschef for vardcentralen.
Gemensamma god och nara vard moten. Battre samarbete mellan regionen och
hemsjukvarden

Daglig kontakt mellan samordnare kommun och priméarvard for att sékerstalla
patientsakerhet for gemensamma patienter. Sakerstéller att patienter foljs upp pa ett
sakert satt och inte lhamnar mellan stolarna”. Hemtjanstpersonal har tillgang till
telefonkontakt direkt med primarvarden i syfte att slippa sitta i telefonkd hos 1177 pa
dagtid. Effekten blir att patienten far snabb hjalp. Primarvarden har mgjlighet att ge
uppdrag till hemtjansten utan vardbegaran.

3.4.5 Exempel panagraav de viktigaste insatserna i arbetet med mobila team for

bedémning och vard i hemmet:

e Kontinuerlig samverkan mellan exempelvis MAS/Enhetschef HSL, Palliativa team,
Kommunens hemsjukvard/kommunrehab, nara samverkan mellan
kommun/psykatrins mobila team/den specialiserade vardens palliativa team,
mobila team/hemsjukvard

e Fran primarvarden deltar lakare och hemsjukvardens sjukskoterskor utifran
ansvarsomraden. Detta resulterar i att en brukare far hemsok och bedémning och
behandling i hemmet.

3.4.6 Delaktighet och kontinuitet

Inom detta omrade svarar i princip alla kommuner i lanet att de anvander verktyg och
metoder for att underlatta kommunikationen for personer med séarskilda behov.
Exempel pa verktyg och metoder som anvands ar Pictogram, Signs of safety,
Sprakfiluren, samtalsmatta, planeringstavlor. sociala berattelser, memoplanner, gr-
koder och forskrivna appar.

3.4.7 Fast vardplan

Arbetet har utvecklats pa sa satt att fast vardkontakt har implementerats och rutiner
har tagits fram. Informationsbroschyr har tagits fram till patienter. Breddinférande och
utbildning av fast omsorgskontakt for att starka kontinuitet, trygghet och kvalitet i
omsorgen.

| princip alla kommuner i lanet har rutiner for dokumentation och registrering av fasta
kontakter. Dock har inte antalet patienter med fast vardkontakt 6kat i ndgon storre
utstrackning under 2024. Daremot har antalet brukare med fast omsorgskontakt i
hemtjansten 6kat i stor utstréckning i lanet.

3.4.8 Exempel pd kommunernas halsoframjande och forebyggande arbete:

Pilot inom 1&g- och mellanstadiet att anvanda sig av Radda barnens material
Blandade kanslor.

En familjecentral i lanet ingar i SKR:s satsning Oppen forskola — tillsammans for jobb
och integration for att 6ka etableringen pa arbetsmarknaden hos utlandsfodda
kvinnors med barn 0—6 ar. Malsattningen med satsningen ar att starka och utveckla
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kommunernas samverkan och arbetssatt for att na utrikes fodda kvinnor under
foraldraledigheten och stétta deras vag till sysselsattning.

¢ Ungdomshélsan arbetar aktivt med barn och ungas delaktighet for att sakerstélla att
vi arbetar med ratt fragor. Barn och unga ges majlighet att anonymt utvardera de
insatser som Ungdomshélsan
erbjuder.

e Kommunrehab har arbetat fram ett arbetssatt utifran sitt verksamhetsomrade, det
finns seniorvagledare, kurator for vald i nara relationer, halsosamtal inom LSS,
Fysiska aktivitet pa recept inom socialpsykiatrin mm.

e Senior Kul tillsammans med kultur- och fritid och halsoframjande aktiviteter pa vara
boenden.

e  Sakerstallt korttidsprocessen for en saker hemgang.

e | och med inférande och utveckling av patientansvarig sjukskoterskerollen pa sabo sa
innebar det ocksa mer att man jobbar halsoframjande dar med samtal nar man flyttar
in pa sabo och olika uppféljningar gallande detta.

e Arbete med att undersoka ohalsotalen i kommunen paborijat.

e Valfardsbibliotek.

e Manad for att uppmarksamma psykisk ohalsa.

e  Suicidpreventiva insatser/utbildningar.

3.4.9 Goda forutsattningar for vardens medarbetare:

Merparten av lanets kommuner har genomfort uppfoljningar eller utvarderingar av insatser
i syfte att utveckla forutsattningarna for vardens medarbetare. Exempel pa insatser som
kommunen initierat eller forstarkt:

e  Samverkanstraffar/ws for personal inom kommun och region som méter barn och
unga i sitt dagliga arbete.

e Yrkesresan inom funktionshinderverksamhet.

e Breddinférande av forstarkt introduktion for nya medarbetare.

e Infort helgtjanstgoring for att sdkerstélla kontinuitet av ordinariepersonal inom
aldreomsorgen.

e Under aret har tre viktiga kvalitetsroller inom aldreomsorgen sabo/korttidsboende
startat upp. Detta for att hoja kvalitet pa vard och omsorg.

e Utbildningsinsats for hemtjanstpersonal i personcentrerat arbetssatt och inom
demens. Tagit fram ett kompetenshjul for bade legitimerad personal och icke
legitimerad personal.

e Inférande av nytt journalsystem.

e Infort heltid som norm.

e Under 2024 har vi jobbat mycket med att stélla om schemalaggningen for
underskaterskor och vardbitraden till strukturellt schema vilket ska gagna till en béttre
arbetsmiljo och leva upp till de lagkrav vi har gallande schemalaggning.

e Uthildningsinsatser i form av BPSD, MHFA, Durewall, vald i nara relationer,
forflyttningsteknik och aldreomsorgslyftet.

e Aldreomsorgslyftet.

o Utokat chefskap i hemtjansten som leder till battre forutsattningar att arbeta med
arbetsmiljo. Formanscyklar. Semestervaxling.
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3.5 Regionalt stod fran RSS Dalarna och Omstallning hélso- och sjukvard
avseende God och nara vard under 2024:
| slutet av 2024 skedde ett skifte av utvecklingsledare inom det regionala stodet, da
tidigare medarbetare lamnade sina uppdrag. | samband med detta gjordes ocksa en viss
omorganisering av arbetssatt i samarbetet mellan RSS och Omstallning Halso- och
sjukvard i syfte att ytterligare effektivisera samarbetet. Arbetet inom det regionala stodet
bedrivs i strategiska fragor (regional handlingsplan och systemledning, arlig uppfoljning
etc) samt med ett mer operativt fokus (samarbete kring konkreta aktiviteter sasom
regionala natverkstraffar, métesforum, konferenser etc).

Nedan féljer ett sammandrag av huvuddragen inom det regionala stbdets arbete 2024.

3.5.1 Metodstod for de lokala systemledningarna

Under 2024 har ett metodstdd till de lokala systemledningarna tagits fram. Metodstodet®
utgar ifran den lansgemensamma strategin samt SKR:s handbdcker®. Metodstodet ar
frAmst riktat till de lokala systemledningarna med syftet att utgéra ett stod for deras
etablering och arbete 6ver tid. Stodet innehaller ocksa en mall for lokal plan.

Metodstodet har spridits till de lokala systemledningarna samt publicerats pa
samverkanswebben for God och nara vard. Kommunikationsbyran Matador fick i uppdrag
att utforma stddet till ett mer anvandarvanligt och tillgénglighetsanpassat format.

3.5.2 Larprocess God och nara vard

En Larprocess startade som pilot, riktad till lanets lokala systemledningar. Larprocessen
syftade till att starka ett dmsesidigt larande genom ett strukturerat och systematiskt utbyte
av erfarenheter, samtal och dialog (s.k. benchmarking). Larprocessen var planerad att
besta av en gemensam uppstartstraff samt tre efterféljande tematiska traffar, 1)
Systemledning och samverkan, 2) Implementering och férbattringsarbete samt 3)
Systematisk uppféljning och analys. Som avslutning pa processen planerades en
Resultatkonferens.

Larprocessen planerades paga fran borjan av 2024 till sommaren 2025. Deltog vid
uppstarten gjorde lokala systemledningar fran Sédra Dalarna, Vasterbergslagen och
Orsa. Uppstartstraff holls i mars-24, foljt av den forsta tematiska tréaffen (Systemledning
och samverkan, maj-24). Efter att Vasterbergslagen och Orsa avbrutit sin medverkan pga
bristande forutsattningar att delta har larprocessen satts pa paus tills vidare. Traff 2 och 3
samt Resultatkonferensen genomférdes darfor inte som planerat.

3.5.3 Regionalt informationsforum

Regionalt informationsforum God och nara vard planerades som en foljd av beslut under
aret om att det regionala natverket fortsattningsvis skulle omfatta enbart de lokala
systemledningarnas representanter. Ett informationsforum 6ppet for alla syftade darmed
till att komplettera natverket som forum fér God och nara vard i lanet. Forumet planerades
besta av digitala informationstraffar som sammanfattar nulaget inom omstallningen med
nationella, regionala och lokala exempel. Det forsta motet planerades till slutet av 2024

8 Metodstdd for lokala systemledningar

9 ”Att driva omstallningen till en Nara vard”. Klara Palmberg Broryd och SKR.
(2020). "Att utdva systemledarskap for Nara vard” Experio Lab, SKR, Karlstads
Universitet Samhéllsnytta AB.



https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/stod-i-arbetet/
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men pga férandringar i organiseringen av GNV-arbetet hos bade RSS och Omstallning
Halso- och sjukvard skots uppstarten istallet till varen 2025.

3.5.4 Regionalt natverk God och néara vard

Det 6vergripande syftet med natverket ar att skapa en gemensam plattform for
information, erfarenhetsutbyte, larande och dialog i samverkan mellan kommuner och
region for personer som driver det konkreta arbetet pa lokal niva (representanter fran
lokala systemledningar).

Det regionala natverket for GNV har haft tvA méten under 2024, ett under varen (digitalt)
och ett under hosten (fysiskt, heldag). Vid det forsta motet var malgruppen for natverket
bredare, men efter ett beslut om att Iata natverket bli ett forum for de lokala
systemledningarnas representanter (bl.a. med tanke pa att Larprocessen satts pa paus)
blev malgruppen mer riktad.

Vid den forsta natverkstraffen presenterades exempelvis ett lokalt exempel fran Vansbro
och med fokus pa uppféljning av GNV-arbetet lyftes sjalvskattningsverktyget som ett
exempel pa hur systemférandringen kan studeras Over tid.

Vid den andra natverkstraffen fanns representation fran 6 av 13
systemledningar, varav 8 kommuner. Representation fanns ocksa fran
Lanschefsnatverket och fran Valfardsradet for dialog utifran ett regionalt
systemledningsperspektiv. Representant fran SKR deltog digitalt for foredrag
och dialog kring beréringspunkterna mellan omstéliningarna nya SoL och GNV.

3.5.5 Regional konferens God och nara vard

Konferensen genomfordes i januari-24 med temat Samverkan. Konferensen avsag att
representera omstallningen till en god och néara vard utifran ett nationellt-, regionalt- och
lokalt perspektiv, samt med ett extra fokus pa brukarmedverkan. Medverkade i
programmet gjorde Vardanalys och ocksa representanter fran det lokala GNV-arbetet i
Gagnef och Borlange.

Malgruppen for konferensen var bred och omfattade saval politisk- som tjansteledning
samt verksamhetsnara medarbetare. Konferensen var mycket valbesokt, antalet deltagare
fran Region Dalarnas verksamheter var nagot fler an fran kommunerna, men samtliga
kommuner var representerade.

3.5.6 Turné/processtdd lokala systemledningar
En del av det regionala stddet till lokala systemledningar.

Under 2024 planerades for processtod i form av en “turné” i i lanet for att besdka lokala
systemledningar. Lokala besok skulle tex syfta till att stdtta arbetet med lokala planer,
aktivitetsplaner och andra samverkansaktiviteter inom ramen for GNV. Under hésten-24
gjordes ett besdk hos Sddra Dalarnas lokala systemledning, men med anledning av
forandringar i upplagg for GNV-arbetet hos bade RSS och Omstéllning Halso- och
sjukvard gjordes inga ytterligare lokala besok under 2024.

3.5.7 Kartlaggning av de lokala systemledningarna for God och nara vard
Se avsnitt 2.4 och 3.3.

3.5.8 Infografik
Se avsnitt 2.2 och 3.1.
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3.5.9 Dialoger och rapporteringar i Lanschefsnatverket och Valfardsradet
Lanschefsnatverket och Valfardsradet beskrivs i strategin som delar av den regionala
systemledningen for omstéllningsarbetet. Dialog i dessa grupperingar fors kontinuerligt
och innefattar information om omstéallningens framfart samt stallningstaganden och beslut
kring vagval och prioriteringar.

3.5.10 Omvaérldsbevakning nationella forum SKR
e Motesforum Nara vard
Malgrupp: Personer med olika samordningsfunktioner for Nara vard i regioner och
kommuner.
e Strategiforum Nara vard
Malgrupp: Samordnare/ programchefer eller motsvarande i region samt RSS.
e RSS Nara vard - kommunernas fokus

4 Metodaspekter

Att bedriva och folja upp omstéllningsarbetet ar utmanande, vilket ocksa beskrivits i ett
antal nationella rapporter'® 11 12 p3 senare tid. Att kombinera olika metoder for uppféljning
ar att foredra och sa har ocksa gjorts i denna arsrapportering.

Samtliga 13 lokala systemledningar ar nu formerade och i ar har sjalvskattningsformularet
skickats och riktats direkt till de lokala systemledningarna. Aterkopplingen fran nagra hall
vittnade om vissa svarigheter att besvara sjalvskattningen, dvs utifran vilket perspektiv
fragorna skulle besvaras (kommun-, region- eller bada).

Sjalvskattningen gors 6vergripande och ar ingen exakt matmetod vilket gor att den som
metod ibland ifrdgasatts utifran vad svaren egentligen visar. Resultaten fran
sjalvskattningarna vid detta och foregaende mattillfalle visar dock pa viss samstammighet
i skattningarna over tid vilket talar for sjalvskattningens matsakerhet som verktyg att pa ett
Overgripande satt folja de lokala systemledningarnas arbete.

Liksom sjalvskattningen ar infografiken ett kvantitativt satt att, med "breda penseldrag”
folja omstallningsarbetet. Dessa bada metoder kompletteras dock av kartlaggningen av de
lokala systemledningarna som via intervjuer majliggjorde en férdjupad beskrivning av
nulaget. Aven den arliga rapporteringen till Socialstyrelsen har bidragit med en mer
kvalitativ beskrivning av omstalliningsarbetet.

Att fanga upp och maéta brukarnas uppfattning och perspektiv pa hur de upplever att
fokusforflyttningarna i omstallningsarbetet mot en God och nara vard ar ett
utvecklingsomrade.

Av aterkopplingen inom ramen for arsrapporteringen framgar ocksa viss
begreppsforvirring, exempelvis gallande skillnaden mellan en lokal plan for de lokala

10 Nara vard tar form. Arsberattelse 2023/2024. SKR.
https://skr.se/download/18.34906¢2919367d054a1179b4/1732806155959/Na%CC%88ra%2
Ova%CC%8Ard 2024 Final 28-11.pdf

11 potentialerna i Nara vard. En kunskapsoversikt och analys ver effekter och resultat av
arbetssétt inom Nara vard. SKR, 2025.
https://skr.se/download/18.7c2e06231965{6792862ea8/1745394755709/Potentialerna-i-
N%C3%A4ra-v%C3%A5rd.pdf

12 Omtag for omstallning. Utvardering av omstallningen till en god och néra vard: slutrapport.
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2025.
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/



https://skr.se/download/18.34906c2919367d054a1179b4/1732806155959/Na%CC%88ra%20va%CC%8Ard_2024_Final_28-11.pdf
https://skr.se/download/18.34906c2919367d054a1179b4/1732806155959/Na%CC%88ra%20va%CC%8Ard_2024_Final_28-11.pdf
https://skr.se/download/18.7c2e06231965f6792862ea8/1745394755709/Potentialerna-i-N%C3%A4ra-v%C3%A5rd.pdf
https://skr.se/download/18.7c2e06231965f6792862ea8/1745394755709/Potentialerna-i-N%C3%A4ra-v%C3%A5rd.pdf
https://www.vardanalys.se/rapporter/omtag-for-omstallning/
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systemledningarna i omstallningsarbetet och en lokal 6verenskommelse (LOK) kopplad till
respektive regional samverkansoverenskommelse (ROK).

5 Avslutningsord

Att bade ha helikopterperspektivet, pa strategisk och 6vergripande styrning och ledning av
omstallningsarbetet, och samtidigt pa sjalva gorandet, det operativa, ar en utmanande
balansgang.

Gladjande nog finns nu lokala systemledningar pa plats i hela lanet, vilket ska ses som en
viktig framgang! Med tiden har samtidigt behovet av de sista pusselbitarna i Dalarnas
omstallningsarbete, Regional systemledning och Regional handlingsplan, blivit allt
tydligare.

Strategi, fardplan och malbild visar vagen framat och dar beskrivs tydligt att jamlika
insatser for hela dalfolket ar malet.

"Den regionala planen ska bidra till omstélliningen som helhet, i bade region och
kommun, och frAmja att en jamlik och likvardig omstallning sker

geografiskt for invanarna i Dalarna.”
(Lansgemensam strategi med malbild och fardplan for God och Nara vard i Dalarna 2022-2030)

Jamlika villkor och insatser i hela lanet forutsatter just en l&ansévergripande, regional
styrning. Det ar inget som enskilda kommuner eller lokala systemledningar kan
astadkomma.

Aven arbetet med arsrapportering och uppféljning ar under utveckling. Det ska utgora ett
bransle och driv i omstallningsarbetet och hur det bast utformas behoéver utvecklas med
tiden. Ju langre omstallningen pagatt, desto storre mojligheter att studera, analysera och
dra lardom av det som sker.

“Gemensamt tillsammans fortséatter var resa mot God och nara vard i hela

Dalarna.”
(Lansgemensam strategi med malbild och fardplan fér God och Néara vard i Dalarna 2022-2030)




Bilaga 1 — Ekonomisk redovisning

Ekonomisk redovisning - enligt Overenskommelse mellan staten och
Sveriges Kommuner och Regioner om God och nara vard 2024
(S2023/01930. Kommunernas redovisning for 2024, férbrukade medel
fordelat utifr@n insatsomrade 1, 9292 Priméarvarden som nav:

Insatsomrade 1 Belopp per Kommunernas
PV som nav 9292 | kommun, redovisning for
Belopp per Overskjutande 2024, forbrukade
kommun medel slutet av ar | medel fordelat

2024, aterbetalat utifran
fran RSS Dalarna | insatsomrade 1,

9292:

Avesta 1894 630 39 273 1894 630
Borlénge 4 298 425 89 759 4 298 425
Falun 4 970 761 104 547 b S
Gagnef 866 517 18 109 854 626
Hedemora 1274 612 26 695 1301 307
Leksand 1 334 060 28 134 1362194
Ludvika 2190 461 46 381 2 236 842

Malung-Sélen 844 711 17 753 862 464
. 1704 429 35 829 L fvs aze
Orsa 573 919 11 997 585916
Rattvik 920 327 19 282 939 609
Smedjebacken 908 554 18 903 927 457
ety 933 510 19572 st ol
Vansbro 560 073 11 775 571 848
Alvdalen 574 666 11 990 574 666
Stimma 23 849 655 500 000 24153 231




Bilaga 2 — Infografiken

Vad betyder det hér for oss2

Infografik for God och néra vard i Dalarna 2025

4 Batira &in foregdends méming W Samre dn foregdende méming ’ Lika som féreg@iende méming

51 Sjélvskatrad hélsa i befolkningen 52 Fallskador bland éldre

2024

Miyckabedon ar bassrads pi SKR inisgrofik ién &r 2021 mod fyma blapg &én Sociolstyealson rapporth

53 Overvikt och fetma i befolkningen

Kommun/Region 2024

Komenun Region

2020 Upphtiinn ¥ Pp———— Kommun= Daka

indikndcenr. Fromiogan av RSS Daama,

Analysera vidare med hjélp av Kolada, har hittar ni nyckeltalen fér kommun respekiive region.

[ Bate i jamicrekse med andra [ Samre i jamforelse med andra [ Miten i jamforelse med andra

11 Upplevd trygghet 12 Patientupplevelse kvalitet 13 Individuell plan
i dldreomsorg information och kunskap
21 Tillgéingligher 22 Fast vardkonrakr 23 Vérdillféllen
bedémning pé& VC inom 3 dagar per 100 000 invanare
nckor inger vérde Man Kvinna

A 12739 13729
2024 Region 2023 Region
31 Patientupplevd kvaliter 32 Konftinuitetsindex Séibo 33 Péaverkbar slurenvérd
kontinuitet och koordinering lakarkonfituitet pé sérskilt boende vid kronisk sjukdom per 100 000 inv.
z023* Region 2024 Kommun 2022 Region
41 Fértroende 42 Oplanerad dterinskrivning 43 Aldre med liikemedel
fér hélso och sjukvarden inom 30 dagar > 65 ar som bér undvikas
2023° Regon 2023 Region  2023°

o

RSS DALARNA

ot SR 88
il

14 Patientupplevelse kvalitet
delaktighet och involvering

2023~

Region
2.4 Kostnadsandel
primérvéard i regionen
Total
5619
2023 Region
3.4 Behov av hemtijénst
> 65 &r med beslut om hemifjéinst
Man Kvinna
59% 9%
2023 Kommun
44 Bestk pé akutmettagning
>80ar
Man Kvinna
657 556
2001 Region
54 Samtalsbehandling barn
med depression och angest

Under utveckling, inget virde




Bilaga 3 — Sjalvskattningen

Delmal 1 — Nara for mig Delm3al 2 — Nara for alla
Vi arbetar for att alla invanare i Dalarna ska bli bemotta med respekt Vi arbetar for en tillganglig, jamstalld och jamlik vard for barn och
samt tilltro och ska uppleva majligheter till medskapande och unga, for dig mitti livet och for dig som ar aldre.

delaktighet utifran sin formaga och sina behov.

1. Nara for mig

2. Narafor alla

O = NWbHh OO NOO

O = N W h OO N 00 O O

1.Stammer 2.Stammer 3. Stdmmer 4. Stdmmer 5. Stdmmer
1.Stammer 2. Stammer 3.Stammer 4. Stammer 5. Stdmmer inte alls ganska ganska bra bra mycket bra
intealls  ganska daligt ganska bra bra mycket bra daligt



RSS DALARNA

REGIONAL SAMVERKANS- OCH STODSTRUKTUR FOR
LANETS FEMTOMN KOMMUNER OCH REGION DALARNA

Regional &rsrapport 2024
God och Nara vard i Dalarna

Delmal 3-Narai hela Dalarna*

Vi arbetar for en likvardig tillgdng till personcentrerad vard i hela lanet
oavsett var individerna bor med hjalp av nya och utvecklade lésningar
som gagnar individerna.

3. Narai hela Dalarna

10
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6
5
4
3
2
1
0
1.Stammer 2. Stammer 3. Stammer 3.5 4.Stammer 5. Stdmmer
inte alls ganska ganska bra bra mycket bra

daligt

27 (28)
H REGION
DALARNA

Delmal 4 - Nara mellan oss*

Vi arbetar for starkt samverkan inom och mellan lanets kommuner och
Region Dalarna som préaglas av tillit och prestigeldshet for invanarnas
basta.

4. Nara mellan oss

10
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5
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3
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1
0
1. Stémmer 2. Stammer 2.5 3. Stammer 4. Stammer 5. Stdmmer
inte alls ganska ganska bra bra mycket bra

daligt
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REGIONAL SAMVERKANS- OCH STODSTRUKTUR FOR o vArd i
LANETS FEMTON KOMMUNER OCH REGION DALARNA God och Nara vard i Dalarna DALARNA

Delmal 5 - Nara till halsa*

Vi arbetar halsoframjande och forebyggande i Dalarna utifran var varje
enskild individ befinner sig i livet.

5. Nara till halsa

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
1. Stammer 2. Stammer 2.5 3.Stammer 4. Stdmmer 5. Stammer
inte alls ganska ganska bra bra mycket bra

daligt

* Fran en av de lokala systemledningarna lamnades tva olika svar pa samma fraga (av tva olika representanter). | de fall (delmal 3, 4 och 5) svaren
skilde sig at anges medelvardet av de bada svaren i diagrammet, vilket ar anledningen till "svarsalternativen” 2,5 respektive 3,5 pa x-axeln fér dessa
delmal.




