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Anslut till web Resurs med Multifaktor autentisering

Surfa till http://extern.ltdalarna.se

oubkhpnpe

Valj den tjanst som du ska accessa

Logga in med LTDALARNA\DittUserID + DittLésenord

Valj Multi-Factor Authentication

Svara pa samtalet fran Microsoft > tryck # for att bekréfta
Du ansluts nu till tjansten

Flodet Beskivet i bilder nedan

&« C ||® extern.ltdalarna.se/index.html l
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Landstinget Dalarna - Tjénsteportal

Applikationer
SVPL

Sjalvbetjaningsportalen
Websesam
Synergi
Heroma

Ovriga tjanster
Andra/uppdatera ditt lasengrd

Léas din mail (webmail)

Remote Desktop Portal

www tdalama. se
Filaverforingstjanst
Hjalp

Bestall Konton och behorigheter

Landstinget Dalarna - Tjansteportalen

| den har portalen hittar du en samling med |lankar och instruktioner for att
enkelt kunna komma at de tjanster och funktioner som Landstinget publicerar.

Accessvigarna till Landstingets tjanster kan delas in i 2 huvudomraden

+  Access till Windows/Desktopapplikationer - Detta sker genom en RDS lésning och stéller vissa krav
pa din dator. Las mer om detta har
+ Access till Webapplikationer - Detta stéller endast krav p& en modern weblésare.

Vanliga fel som kan uppsta vid inloggning:

+ Inget SMS eller uppringning sker: Troligen har du fel telefonnummer kopplat till ditt konto. Din
lokala kontaktperson kan kontrollera dina uppgifter har

« Ett fel att "Sidan kan inte visas" kommer fram, Sannolikt hade du inte ditt SITHS kort i lasaren vid
inloggningstillfallet. Starta om alla weblésare, sétt i kortet och forsok igen.

+ Du kan inte na den server du firstiker ansluta till, anvind s.k. FQDN dvs.
"servernamn.ltdalama.se"”.

+ Du kan inte logga in pa den server du férsoker na. Kontrollera att du anger ditt anvandamamn i
formatet LTDALARNANanv-namn.
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Valkommen LTDALARNA\svslen

Av sakerhetsskal begar vi ytterligare information for att
verifiera ditt konto

Logga in med SITHS

Multi-Factor Authentication
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Av sakerhetsskal begar vi ytterligare information for att
verifiera ditt konto

Vi ringer dig pa din telefon. Besvara samtalet fér att
kunna fortsatta.

+xx xxxxx0658

Logga in med andra alternativ

Besvara samtalet och tryck pa # for att bekrafta din

inloggning, Observera att du aldrig ska acceptera/bekrafta
inloggningen om inte du sjalv initierat den.

*
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+1 855-330-8653

Du ansluts nu till tjansten
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