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Sammanfatining

Enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska varje landsting erbjuda halso- och sjukvard
till dem som ar bosatta inom landstinget och till dem som tillfalligt vistas inom
landstinget och som behéver hélso- och sjukvard. Landstinget kan ocksa sluta avtal med
andra landsting om att kopa/silja vardtjanster, s.k. utomlansvard. Ersattningar och
rutiner for kop och forsiljning av utomlansvard regleras genom avtal mellan parterna.
Utover det finns ett riksavtal som géller om inte annat avtal upprattats.

Syftet med granskningen ar att bedoma om landstingsstyrelsen har andamaélsenliga
rutiner for att sakerstilla en tillracklig intern kontroll avseende intaktsredovisningen for
utomlansvard.

Landstinget Dalarna beslutade att infora fakturering till andra landsting enligt DRG-
kodning for slutenvard men att landstingets egen intdktsuppfoljning skulle ske enligt de
egna produktkoderna. Likasa intakter fran 6ppenvard for utomlanspatienter faktureras
enligt de produktkoder som anvinds parallellt med de av socialstyrelsen framtagna och av
sjukvérdsregionen fastslagna DRG-koderna. Eftersom Landstinget Dalarna valt att inte
tillampa DRG-viktning for 6ppenvard missas mojligheten att jamfora med andra
landsting som tillampar det.

Vid utford granskning har noterats att landstinget har tillfredstidllande intern kontroll pa
detaljnivd men att visst dubbelarbete forekommer. Vidare noteras att det saknas
overgripande intern kontroll av resultatanalyser och aterapportering.

Att bedoma om de produktkoder som anvands for prissattning i 6ppenvarden ar skiliga
jamfort med kostnader for utférd vard ryms ej inom denna granskning. Ej heller att
bedoma om intdkten vid anviandning av produktkod &r positivt eller negativt i jamforelse
med DRG. Vi rekommenderar dock landstinget att utvirdera dessa fragor internt.

Att uppfoljning och utviardering av intakter for utomlansvard inte kan tas fram ur de
systemstod som finns att tillga bor atgardas delvis genom utbildning s kunskapen finns,
samt genom styrning sa relevanta jamforelser kan goras. Vi rekommenderar inforande av
systematiskt aterkommande kontroll 6ver ej fakturerad vard sa att fordjupad analys av
intikter och dess grund kan goras.

Vi rekommenderar dven att det befintliga system utvecklas och framforallt anvands som
stod i verksamheten. Detta skulle innebéra att de tillfalliga 16sningar som finns férsvann
vilket skulle 6ka jamforbarheten mellan landstingets olika delar och darmed mgjliggora

larande av varandra.

Vi rekommenderar landstinget att infora en regelbunden aterkoppling av intdkter i saidan
omfattning som verksamheterna onskar.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL) ska varje landsting erbjuda hélso- och sjukvard
till dem som ar bosatta inom landstinget och till dem som tillfalligt vistas inom
landstinget och som behover hilso- och sjukvard. Landstinget kan ocksa sluta avtal med
andra landsting om att kopa/silja vardtjanster, s.k. utomlansvard.

Ersattningar och rutiner for kop och forsialjning av utomlansvard regleras genom avtal
mellan parterna. Regionavtal dr avtal om utomlénsvard inom sjukvardsregionen och
mellanldnsavtal ar avtal mellan enskilda landsting. Riksavtalet ar avtal for samtliga
landsting.

Det ar vasentligt att det finns Andamaélsenliga rutiner och kontroller for att sikerstélla
fullstandighet och riktighet i intdktsredovisningen.

1.2, Syfte och Revisionsfraga-or

Syftet med granskningen ar att bedoma om landstingsstyrelsen har andamaélsenliga
rutiner for att sikerstilla en tillrdacklig intern kontroll avseende intdktsredovisningen for
utomlidnsvard. Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga och revisionskriterier

e Har landstingsstyrelsen andamalsenliga rutiner for att sikerstilla en tillracklig
intern kontroll avseende intdktsredovisningen avseende utomlansvard?

1.3. Revisionskriterier

e Vilka principer (regler och anvisningar) finns for fakturering och
intdktsredovisning och ar de andamaélsenliga?

e Utfors andamaélsenliga kontroller for att sdkerstilla att fakturering baseras pa
overenskomna villkor, sker till ratt kund och till ratt pris?

¢ Vilken uppfoljning gors av sald utomlansvard och dr denna Andamalsenlig?

1.4. Avgrdansning

Granskningen avgransas till verksamheter som bedrivs i egen regi och avser endast
intdkter avseende utomlansvard. Perioden avgrénsas till att omfatta januari till augusti
2015.

1.5. Metod

Granskning sker genom att studera gillande riksavtal, regionavtal samt mellanldnsavtal
som reglerar utomldnsvarden. Vidare granskas beslutade policys, rutiner och riktlinjer
kopplade till intdktsredovisningen inom Landstinget Dalarna. Intervjuer genomfors med
representanter for ett urval av verksamheter samt systemansvariga for tillampliga system,
sdsom journalhanteringssystem och ekonomisystem.
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Uttag av transaktioner gors fran journalsystem och ekonomisystem. Med st6d av en s.k.
registeranalys kommer stickprov att utforas for att kontrollera att intdkter redovisas
korrekt. Stickproven syftar bland annat till att verifiera att foljsamhet finns mot géllande

avtal.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Vilka principer finns for fakturering och
intaktsredovisning och ar de andamalsenliga?

2.1.1. Iakttagelser

Riksavtal géllande utomlansvard godkandes i SKLs styrelse i oktober 2014 och giller fran
1januari 2015. De rekommenderade dven landstingen och regionerna att godkanna och
tillampa avtalet. Avtalet redogor for vad som giller nar en person far vard utanfor sitt
hemlandsting och omfattar vard efter remiss fran hemlandsting, akut- och
forlossningsvard, ovrig utomlansvard i fall patienten sjalv viljer sidan vard, medicinsk
service, hjalpmedel samt transport.

Avtalet ar dispositivt forutom avseende kapitel 8 rorande ersiattning som ar tvingande.
Dar anges att hemlandstinget ska betala skilig ersattning till vardlandstinget enligt
regionala prislistor som grundar sig i 6verenskommelse mellan vardlandsting och
samverkande landsting inom sjukvardsregionen.

Inom omfattningen av denna rapport har tre verksamheter i landstinget besokts. Besoken
baseras pa storleken pa intédkter frin utomlansvard. Resultatet fran dessa intervjuer ger
att vid forsta anblick arbetar samtliga pa olika sitt. Vid fortsatta forfragningen och
jamforande analyser framkommer dock att likheterna 6vervager skillnaderna och aven om
det dagliga arbetssittet varierar blir slutsatsen densamma.

Prissittning utgar ifran priser som landstingen anmaler in till samverkansnamnden
Uppsala-Orebro sjukvérdsregion som faststiller priserna. Akademiska sjukhuset och
Universitetssjukhuset i Orebro tillimpar en patientspecifik prislista for sluten somatisk
utomlansvard. Vid regionens 6vriga sjukhus debiteras sluten somatisk utomlansvard, med
fa undantag, pa basis av DRG. De undantag som finns fran detta framgar av respektive
Landstings prislistor.

Vid intervjuer i verksamheterna framkommer att inom Landstinget Dalarna anvinds DRG
for slutenvard och produktkoder for 6ppenvarden. DRG infordes som projekt i
Landstinget Dalarna 2006-2008 dair fem lakarsekreterare anstélldes for att utbilda och
handleda diagnosklassificering. Nar projektet 10pte mot sitt slut lades ett forslag fram for
fortsatt arbete samt bemanning som kravdes vilket inte horsammades utan istéllet
forlangdes projektet drsvis med mindre bemanning dn vad som foreslogs.

Inom Landstinget Dalarna beslutades att infora fakturering till andra landsting enligt
DRG-kodning for slutenvard men att landstingets egen intdktsuppfoljning skulle ske
enligt de egna produktkoderna. Intidkter fran 6ppenvard for utomlianspatienter faktureras
fortfarande enligt de produktkoder som anvinds parallellt med de av sjukvardsregionen
framtagna DRG-koderna. Vid utférda intervjuer observeras flera fall dir prisnivan skiljer
sig at beroende pa om den berdknas enligt produktkod eller DRG. Jaimforelse mellan
utford behandling och fakturering for utomlanspatienter har gjorts stickprovsvis for i
perioden och for slutenvarden noterades att fakturering sker enligt DRG medan
oppenvard fakturerades enligt produktkod. Vidare noteras att produktkoderna avviker
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fran DRG avseende prisniva i flera fall, bade ldgre och hogre. Eftersom det inte utfors
nédgon analys lopande avseende ersattningsnivaer gar det varken att bekrifta eller
dementera att ratt ersattning erhalls.

2.1.2. Bedomning

Eftersom Landstinget Dalarna valt att inte tillampa DRG-viktning for oppenvard kan inte
jamforelse goras med andra landsting som valt att tillimpa det. DRG ar inget enkelt
system och att lara sig anvinda korrekt kodning i TakeCare bedomdes for omfattande for
att genomforas fullt i landstinget. Att DRG ir ett system som eventuellt inte borde
anvandas pa grund av sin komplexitet bedomer vi inte vara tillrackliga skal for att inte
anvandas nar det implementerats pa andra hall i sjukvéardsregionen. Istéllet borde
anstrangningar goras for att standardisera rutinerna i samverkansnamnden for att
mojliggora jamforelser och na eventuella synergier.

2.2, Utfors andamalsenliga kontroller for att
sakerstdalla att all fakturering baseras pa
overenskomna villkor, sker till ratt kund och till
rdtt pris?

2.2.1. Iakttagelser

Da intakter fran utomlansvard ar visentliga fran vissa delar av landstingets verksamhet

har intervjuer fokuserats till dessa. Intervjuerna visar att samtliga de besokta
avdelningarna har tillracklig intern kontroll av intdktsredovisning fran utomlansvard.

En kontroll som gors ar att alla patienter maste checkas ut i TakeCare efter sitt besok dar
journalanteckningar ger vilken DRG-kod vid slutenvard eller produktkod vid 6ppenvard
som fakturering ska ske enligt. En patient som ej fakturerats ligger kvar som 6ppen i
systemet och kan ej forbises eller missas utan aktiv atgird. Overgripande systemkontroll
saknas dock.

En avdelning har identifierat brister i TakeCare avseende fakturering av utomlansvard och
har kompletterat funktionen med automatisk fakturering med manuell kontroll. De har
skapat en tillfallig rutin dar de skickar manuella faktureringsunderlag till
verksamhetsekonomen direkt efter varje ménadsskifte dar manuell rittelse gors av
fakturan i systemet innan den skickas till kund. Eventuella brister i underlagen
aterkopplas till verksamheten samt att manadsvisa avstimningar gors avseende levererad
vard kontra fakturerad intdkt. En forklaring till problemen dr omorganisation mellan
avdelningar vilket lett till att patienter ar inlagda pa avdelningar som ar stingda i
systemet.

2.2.2. Bedomning

Att identifiera brister och losa problemen genom tillfalliga 16sningar ar flexibelt och drivet
men att det inte gar att rétta till i systemet bedoms innebira dubbelarbete och ar nagot
som landstinget bor ratta till.
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Genom att utnyttja den mojlighet som finns till automatisk kontroll och uppfoljning av
oppna patienter skulle den interna kontrollen starkas.

2.3. Vilken uppfoljning gors av sald utomlansvard och
ar denna andamalsenlig?

2.3.1. Iakttagelser

Gemensamt for besokta avdelningar ar att de inte tycker att relevant ekonomisk
aterkoppling gors i tillfredsstdllande utstrackning. En av anledningarna som anges ar att
de upplever att de inte erhéller aterkoppling pa periodens intakter.

Granskning har gjorts av utforda behandlingar under vecka 15 2015 for bdde 6ppen- och
slutenvard genom utdrag fran TakeCare for behandlingen i aktuell period. Fran dessa
gjordes sedan ytterligare ett urval for uppfoljning mot faktura. For slutenvarden stimde
samtliga granskade fakturor mot den DRG-viktning som angivits i TakeCare enligt den
behandling som utforts. Motsvarande avstimning for 6ppenvarden har gjorts mot den
prislista Landstinget Dalarna anmalt in till samverkansndmnden eftersom DRG-viktning
inte anviands dir, inga avvikelser noterades for utfort test.

Ett exempel ar vardcentralen i Sidlen som i sig ar en avvikelse i landstingets verksamhet
eftersom verksamheten ar sasongsbetonad. Med anledning av det har de tittat pa hur
landets enda egentliga motsvarighet Are arbetar och noterat att de tar ett avsevirt hogre
pris for lakarbesok vilket i for Sdlens vardcentral skulle innebéra en ca 50% prishojning.
For att en sddan forandrad prissattning ska kunna motiveras kravs en noggrann analys av
kostnaderna i Silen.

2.3.2. Bedomning

Problemen med TakeCare avseende ekonomisk aterkoppling paverkar dven mojligheterna
till uppfoljning och dven om det ar ett forhallandevis nytt system i landstinget bedoms det
orovickande att det inte fungerar fullt ut 4n. Avseende den uppf6ljning som gjorts av
utford kontra fakturerad utomléansvard noterades inga avvikelser vid utford
stickprovsgranskning.

Granskningen pavisar att det inte finns relevant ekonomisk aterkoppling av intakter i
tillfredstillande utstrackning.
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3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att arbetet avseende intdkter fran utomlansvard fungerar forhéllandevis bra i
Landstinget Dalarna sett till vilka direktiv som utformats av landstingsledningen. Vid
stickprovsgranskning noterades inga avvikelser mellan bedriven och fakturerad vard.
Brister noteras daremot avseende styrning av arbetet och den avskildhet som rader
mellan verksamhet och stodfunktionerna vilket bedoms viktigt for ledningen att
ombesorja. Okad forstielse for varandras uppgifter skulle genom god styrning och ledning
kunna mojliggoras och darmed effektivare arbete samt uppfoljning.

Granskningen noterar att Landstinget Dalarna valt att inte arbeta med prissiattning av
utomlansvard pa samma satt som delar av 6vriga landsting i sjukvardsregionen. Valet att
inte anvanda DRG bedoms inte som felaktigt da det ar en avancerad modell som kraver
mycket arbete att implementera. Dock behovs utokat gemensamt syn- och arbetssitt fran
samverkansndmnden och ut i verksamheterna varit att foredra. Vi kan inom ramen for
denna granskning varken utesluta eller bekrifta att Landstinget Dalarna genom att inte
anvanda DRG forlorat intdkter.

3.1. Rekommendationer

Att bedoma om de produktkoder som anvands for prissattning i 6ppenvarden ar skiliga
jamfort med kostnader for utférd vard ryms ej inom denna granskning. Ej heller att
bedoma om intdkten vid anviandning av produktkod ar positivt eller negativt i jamforelse
med DRG. Vi rekommenderar dock landstinget att utvardera dessa fragor internt.

Att uppfoljning och utviardering av intakter for utomliansvard inte kan tas fram ur de
systemstod som finns att tillga bor atgardas delvis genom utbildning s kunskapen finns,
samt genom styrning sa relevanta jamforelser kan goras. Vi rekommenderar inférande av
systematiskt aterkommande kontroll 6ver ej fakturerad vard sa att fordjupad analys av
intakter och dess grund kan goras.

Vi rekommenderar dven att det befintliga system utvecklas och framforallt anvands som
stod i verksamheten. Detta skulle innebéra att de tillfalliga I6sningar som finns férsvann
vilket skulle 6ka jamforbarheten mellan landstingets olika delar och dirmed mgjliggora

larande av varandra.

Vi rekommenderar landstinget att infora en regelbunden aterkoppling av intakter i sddan
omfattning som verksamheterna onskar.
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