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1 Sammanfattning

Regionrevisorerna i Region Dalarna har gett Professional Management AB i uppdrag att genomfora en
granskning av regionens bakgrundskontroller vid anstéllning. Syftet med granskningen ar att ge
Regionrevisorerna underlag att bedéma om regionens bakgrundskontroller infor anstallningar ar
andamalsenliga och effektiva.

Pdgdende statlig utredning kommer sannolikt innebdira dndrade férutséttningar fér regionens arbete
med bakgrundskontroller infér anstdllning

Bakgrundskontroller infér anstéallning utgor en viktig del av rekryteringsprocessen, for att sakerstalla de
anstalldas lamplighet och en sdker och trygg verksamhet. Under de senaste aren har vikten av
bakgrundskontroller aktualiserats for att motverka att olampliga personer anstills i offentlig
verksamhet. Samtidigt har pa statlig niva konstaterats att nuvarande regelverk ar fragmenterat och att
det rader en stor osdkerhet kring vilka bakgrundskontroller som &r tillatna.

For att se 6ver behovet av, och forutsattningarna for, att géra bakgrundskontroller pagar darfor en
statlig utredning “Andamdilsenligt regelverk fér bakgrundskontroller”. Syftet med utredningen &r att
astadkomma ett dndamalsenligt, proportionerligt och rattssiakert regelverk géllande
bakgrundskontroller. Utredningen ska presenteras i mars 2027 och kommer sannolikt att innebara
klargéranden av vilka uppgifter som regionen far inhamta infér anstallning och nya réattsliga granser for
hur bakgrundskontroller far géras. Detta bor tas i beaktande i regionens fortsatta arbete med
bakgrundskontroller. Det kan noteras att utredningen inte omfattar de kontroller som sker med stod av
sakerhetsskyddslagen.

Region Dalarnas arbete med bakgrundskontroller infér anstdllning bedéms endast delvis som
dndamadlsenligt och effektivt

Granskningen visar pa en variation i chefernas kunskap, tillampning och upplevelse av rutinerna fér
bakgrundskontroller inom regionen. Aven om riktlinjer och rutiner verlag anses tydliga, uttrycker flera
chefer att det ar svart att hitta tydlig information om vilka kontroller som ska genomféras for olika
anstallningar och hur detta ska dokumenteras. Det efterfragas en mer samlad, strukturerad och
lattatkomlig information. Vidare efterfragas ytterligare stod i hur svaren/resultaten av kontrollerna ska
tolkas och anvandas i den sammantagna bedémningen infor anstallning.

Utifran resultatet av granskningen ar var évergripande bedémning att Region Dalarnas arbete med
bakgrundskontroller infor anstallning endast delvis ar andamalsenligt och effektivt.

Vi rekommenderar darfor att regionen ser 6ver och tydliggér nuvarande riktlinjer och rutiner fér
bakgrundskontroller vid anstallning. Storst effekt i att fortydliga och effektivisera arbetet med
bakgrundskontroller bor kunna uppnas genom att sdkerstalla att regionen har ett anvandarvanligt
systemstod for rekryteringsprocessen, som ger adekvat stod i vilka kontroller som ska goéras vid
anstallning och hur kontrollerna ska dokumenteras. Aven ansvaret for regionens riktlinjer och rutiner
bor tydliggoras.

Granskningen avser bakgrundskontroller vid anstéallning inom regionen. | diskussioner och utveckling av
riktlinjer och rutiner kring bakgrundskontroller bor regionen dock dven inkluderar behov och méjligheter
till bakgrundskontroller infor praktik och verksamhetsforlagda utbildningar.

Vidare ar var bedémning att regionen bor se 6ver forutsattningarna for att ge anstéllande chefer utdkat
operativt stod i genomfdrandet av vissa kontroller infor anstallning, exempelvis drogtest, kontroll av
yrkeslegitimation samt kontroll av yrkestiteln sjukskoterska.
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| kapitel 6 sammanfattas var bedomning och slutsats for respektive revisionsfraga.
Rekommendationer
Utifran den samlade analysen rekommenderar vi att regionen (utan inbordes prioritering):

> Tydliggdr ansvaret for regionens riktlinjer och rutiner gillande bakgrundskontroller vid anstéllning.
Med ansvaret bor folja mandat att fatta beslut om uppdateringar av regionens riktlinjer och rutiner,
samt ansvar att folja upp att dessa foljs.

» | god tid planerar in hur regionen ska omhinderta det nya regelverket som férvintas bli resultatet av
den pdgdende utredningen Andamdilsenligt regelverk fér bakgrundskontroller.

> Ser dver och fortydligar regionens rutiner gillande kontroller infér anstéllning. Nagra férslag pa
justeringar:
= Tydliggdr vilka domar och avvikelser som inte godkanns inom respektive anstallning.
=  Komplettera regionens gemensamma rutin med hanvisning till faststallda lokala rutiner.

=  Komplettera med information om majligheten att kontrollera om legitimerad halso- och
sjukvardspersonal finns registrerad i nagra av IVO:s tillsynsarenden, vilket enklast gors via IVO:s
e-tjanst Kontroll av legitimerad personal.

= Ta bort kravet pa kontroll av diplom eller betyg fran Vard- och omsorgscollege vid anstallning av
underskoterska, da det ar tillrackligt att kontrollera om den sékande har ratt att anvdnda
yrkestiteln underskoterska via HOSP-registret.

= Se Over och tydliggor vilka anstallningar som berdrs av - eller bor berdras av - sakerhetsprévning
enligt Sakerhetsskyddslagen.

»  Qvervig att tydliggdra mojligheterna till frivilliga registerkontroller vid anstillning av exempelvis
IT- och servicepersonal.
» Sakerstiller att regionen har ett anvandarvinligt systemstdd som:

= Ger anstdllande chefer adekvat stod i vilka kontroller som ska genomforas vid olika
anstallningar, yrken och verksamheter.

= Har funktioner som underlattar dokumentation och uppféljning av att erforderliga
bakgrundskontroller genomfors infér anstallning.

» Undersdker méjligheterna att fa elektronisk tillgéng till uppgifter i Socialstyrelsens HOSP-register fér
automatisk kontroll av yrkeslegitimation for halso- och sjukvardspersonal och ratten att anvanda
yrkestiteln underskoterska.

» Undersoker mojligheten att administrera drogtest direkt i regionens rekryteringssystem.

» Kontinuerligt foljer upp att erforderliga kontroller genomférs vid anstallning for att sdkerstalla att
regionen har uppdaterad kunskap om féljsamheten till regionens riktlinjer som underlag for
vidareutveckling av rutinerna och riktade stodinsatser.

» Inkluderar medverkan fr&n samordnare valfiardsbrott i regionens rekryteringsutbildning, fér tips och
rad om vad som ar viktigt att tdnka pa vid anstallning for att forhindra anstéllning av olampliga
personer.
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2 Inledning

Professional Management AB har genomfort en granskning av regionens bakgrundskontroller vid
anstallning. Granskningen har genomforts pa uppdrag av Regionrevisorerna i Region Dalarna under
perioden april-augusti 2026.

2.1 Bakgrund

Utvecklingen i samhaéllet har visat pa nodvandigheten av att en arbetsgivare ar noggrann vid anstéllning
av personal och gor de bakgrundskontroller som ar mojliga att géra for att undvika att “fel” personer
anstalls. Detta galler inte minst for regionen, som dels omh&dndertar manniskor som ofta ar i en utsatt
position, dels omsatter stora ekonomiska belopp.

| Region Dalarna finns anvisningar om de bakgrundkontroller som ska goras infér en anstallning,
exempelvis id-kontroll, drogtester, kontroll av yrkeslegitimation och i vissa fall olika registerkontroller.
Vissa anstallningar kraver ocksa sdkerhetsprovning enligt Sakerhetsskyddslagen.

| en tidigare granskning av Region Dalarnas arbete med att forebygga och upptacka valfardsbrottslighet
(2024) drogs slutsatsen att det gors personkontroller vid anstallning av vissa tjanster, som av sarskilda
skal kraver det (exempelvis direktérstjanster, sakerhetsskyddade befattningar, tjanster som har direkt
kontakt med barn, tjanster inom rattspsykiatrin), men att regionen i ovrigt inte tillampar
bakgrundskontroller pa anstéllda varken vid anstéllning eller fortldpande under anstéllningen.

Regionrevisorernas beddmning ar att brister i kontrollsystemet eller underlatenhet att faktiskt géra
bakgrundskontroller innebar patagliga risker att utsatta patienter for lidande men ocksa for ekonomisk
skada. Regionsrevisorerna ser darfor skal att granska hur regionen bedriver arbetet med
bakgrundskontroller infor anstallning av personal.

2.2 Uppdragets syfte

Syftet med granskningen ar att ge Regionrevisorerna underlag att bedoma om regionens
bakgrundskontroller infor anstallningar ar andamalsenliga och effektiva.

2.3 Revisionsfragor

| kapitel 6 sammanfattas var bedémning och slutsatser for respektive revisionsfraga.

2.4 Revisionskriterier

Foljande kriterier har utgjort grunden for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar:

e Offentliga arbetsgivares kontrollmdjligheter, som begransas av regelverk om skydd mot betydande
intrang i den personliga integriteten (2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen).

e lagen (1998:620) om belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister, samt
tillhorande férordningar om ratt att fa tillgang till uppgifter ur Polismyndighetens
belastningsregister och misstankeregister.

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) begrdnsningar av mojligheten anvanda belastnings-
och misstankeregistret.

e Sakerhetsskyddslagen (2018:585) och Lagen (2019:1182) om Sakerhetspolisens behandling av
personuppgifter lagger grunden nar det galler sdkerhetsprovning.
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e Behandling av personuppgifter regleras framst av EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och Sveriges
dataskyddslag.

Nir denna granskning genomfdrs pagar en statlig utredning om ett “Andamdlsenligt regelverk for
bakgrundskontroller”, dir 2025:83. Det finns dnnu inte nagra konkreta forslag fran utredningen eller
beslut i riksdagen.

2.5 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Lina Lenefors, Arne Svensson och Toivo Heinsoo fran Professional
Management AB.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer, enkdt samt gap-analys:

e All relevant dokumentation som finns tillganglig pa regionens webbplats eller som har stallts till
vart forfogande har granskats.

¢ Intervjuer med nyckelpersoner vid bertrda forvaltningar och andra intressenter i regionen.
Totalt har 16 personer intervjuats.

o Enkaten har besvarats av 226 av regionens anstallande chefer, vilket motsvarar cirka 49%.

e FOr att besvara revisionsfragorna har vi genomfért en gap-analys dar vi identifierar skillnaden
mellan dnskat lage och faktiskt lage.

Inledningsvis diskuterades dven forutsattningarna att genomfdra en stickprovskontroll av enskilda
anstéallningsarenden, for att folja upp vilka kontroller som genomforts. Utifran information fran regionen
gjordes bedomningen att en stickprovskontroll inte skulle medféra ett mervérde till utredningen pa
grund av nuvarande forutsattningar fér dokumentationen av bakgrundskontrollerna.

Rapporten har faktakontrollerats av HR-direktor Magnus Darke. Kjell Johansson var kontaktperson for
Region Dalarnas revisorer.

2.6 Rapportdisposition

Rapporten inleds med en sammanfattning i kapitel 1. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av bakgrund
och genomférandet av uppdraget. | kapitel 3 beskrivs regionens arbete med bakgrundskontroller vid
anstéallning. Resultatet fran enkéat- och intervjuundersékningen sammanstélls i kapitel 4. | kapitel 5 ges
en sammanfattande GAP-analys, foljt av var sammantagna bedémning utifran revisionsfragorna i kapitel
6, samt slutsatser och rekommendationer i kapitel 7.

Professional ManageW




3 Regionens arbete med bakgrundskontroller vid anstillning

| detta kapitel beskrivs regionens arbete med bakgrundskontroller vid anstallning.

3.1 Begreppet bakgrundskontroller

III

Det finns i dag ingen enhetlig definition av termen "bakgrundskontroll” i svensk ratt. Uttrycket anvands
dock ofta for att beskriva kontroller som gors i syfte att bedéma en persons lamplighet infor en
anstallning. Bakgrundskontroll vid anstallning kan exempelvis inkludera styrkande av en persons
identitet, kreditupplysning, bolagsengagemang, drogtest, referensintagning, kontroll av
yrkeslegitimation och kontroll av uppgifter ur belastningsregistret och misstankeregistret.

Pa regionens intranat Inblick finns information om vilka kontroller som ska utféras infér anstéllning, som
en del av rekryteringsprocessen. | informationen anvands inte begreppet bakgrundskontroller utan
begreppen referensintagning och kontroll infér anstdllning.

Begreppet bakgrundskontroller férekommer dock i andra sammanhang inom regionen. Exempelvis finns
i regionens handlingsplan for att forebygga och motverka valfardsbrottslighet en aktivitet uppsatt att
utveckla rutiner for bakgrundskontroll vid rekrytering for att forhindra infiltration och mojliggérare pa
insidan.

3.2 Regionens riktlinjer och rutiner

Det finns ett verkstallighetsbeslut gédllande registerkontroll vid arbete som innebar direkt eller
regelbunden kontakt med barn och ungdomar?. Detta beslut géller fér hela regionen. For dvriga
kontroller infér anstéllning finns inga faststallda styrdokument. Nar vi i rapporten hanvisar till regionens
rutiner for bakgrundskontroller avser vi den information som finns pa regionens intranat avseende
referensintagning och kontroll infér anstéllning.

Kontroll infor anstallning

Pa regionens intranat finns information om olika kontroller, som ska goéras innan ett
anstallningserbjudande ldmnas. Av informationen framgar att vilka kontroller som kravs beror pa yrke
och verksamhet. Informationen inkluderar féljande kontroller:

- elD kort och id-kontroll

- Skyddad yrkestitel — underskoterska

- Diplom fran Vard- och omsorgscollege

- Kontroll av yrkeslegitimation

- Kontroll av arbetstillstand

- Registerkontroll vid arbete som innebar kontakt med barn och ungdomar

- Utdrag fran misstanke- och belastningsregistret

- Halsa och medicinska kontroller infor anstallning

- Drogtest

- Sakerhetsklassning

L verkstillighetsbeslut géllande registerkontroll vid arbete som innebér direkt eller regelbunden kontakt med barn
och ungdomar, dnr RD21 /05931 (2021-12-06)
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| informationen finns dven lankar till féljande styr- och stéddokument:

- Verkstallighetsbeslut: Registerkontroll vid arbete som innebar direkt eller regelbunden kontakt med
barn och ungdomar

- Checklista Nyanstallningssamtal gdllande halsa
- Oversikt dver obligatoriska medicinska kontroller
- Chefens checklista infor anstallning

Stoddokument - Chefens checklista infor anstallning
Pa regionens intranat finns en checklista med information om vad som ska goras vid anstallning av ny
medarbetare. Checklistan inkluderar féljande delar, kopplat till kontroller, som ska gbéras innan en ny
medarbetare erbjuds anstallning och anstallningsavtal skrivs:
- Referenser ar tagna med tidigare/nuvarande chef (OBS! Obligatoriskt, aven vid intern rekrytering!).
- Kontroller infér anstéllning. Kontroll av folkbokféringsadress och att personen har giltig svensk
legitimation (pass, korkort eller nationellt ID). Kontroll av arbetstillstand och svar pa drogtest utan
anmarkning.
- Kontroll av betyg/examensbevis och ev. yrkeslegitimation och registerkontroll &r gjord.

Referensintagning

Pa regionens intranat finns information om referensintagning infér anstéallning. Det ar anstéllande chef
som ansvarar for referensintagningen. Digital referenstagning via Refensa ar standard i regionens
rekryteringar. Det ar dock upp till respektive chef att bestdmma om Refensa ska anvandas eller om
referensintagningen genomfors pa annat satt.

Information och manual till Refensa finns pa regionens intranat. Pa intranatet finns dven skriftlig
information om vad anstéllande chefer ska tdnka pa nar de forbereder, genomfor och utvarderar
referenstagning. Vidare finns mall och fragebatteri for referenstagning.

Kontroller infér APL/VFU

Utover anstallning av personal staller regionen ett stort antal platser till forfogande for praktik for olika
utbildningar inom varden. For studenter och elever finns sarskilda rutiner, som tydliggor vilka kontroller
som ska goras infor APL/VFU. Det galler halsokontroll, hdlsodeklaration och registerkontroll vid
APL/VFU, som innebar direkt eller regelbunden kontakt med barn och ungdomar. Rutinerna finns
tillgangliga pa Region Dalarnas samverkanswebb Plus. Vidare finns rutiner om registerkontroll avtalade
med respektive institution.

3.3 Information till sokande pa regionens webbplats

Som arbetsgivare ska regionen informera jobbsdkande om vilka bakgrundskontroller som kommer att
genomforas. | Region Dalarna gors detta dels som information i jobbannonserna, dels som allman
information till jobbsékande pa regionens webbsida. Av Region Dalarnas webbsida framgar féljande
information om kontroller infér anstéallning:

e Krav pa drogfrihet.
Som en del i var rekryteringsprocess genomfors drogtest innan vi erbjuder dig anstallning.

¢ Vid legitimationsyrke.
Din yrkeslegitimation kommer att kontrolleras mot Socialstyrelsens register 6ver legitimerad halso-
och sjukvardspersonal (HOSP) innan eventuellt erbjudande om anstallning.
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e Verksamhet med barn och unga
Alla anstallda som arbetar i en verksamhet dar direkt och regelbunden kontakt med barn och
ungdomar forekommer ska uppvisa giltigt utdrag ur Polisens belastningsregister via ett digitalt
registerutdrag alternativt i obrutet kuvert enligt lag 2013:852 eller 2000:873.

Olika kontroller beroende pa arbetsplats

Det kan forekomma olika och kompletterande kontroller beroende pa vilken verksamhet du ska arbeta
inom, exempelvis:

e Kontroll i misstanke- och belastningsregister
Blanketten fylls i digitalt och skickas sedan till Polisen via fax, post eller e-post. Observera att den har
typen av utdrag framst gors inom ratts- och allmanpsykiatrin.

o Sakerhetsprovning
Om tjansten ar sakerhetsklassad kommer det att genomforas en sdakerhetsprévning om du blir aktuell
for anstallning.

e Halsa och medicinska kontroller
Halsosamtal ska genomfdras infor anstallning patientnara arbete.

3.4 Digitalt stod

Regionen anvander idag en rekryteringsmodul i personalsystemet Heroma. | Heroma visas om en
sokande &r eller har varit anstalld i regionen, samt uppgifter om anstallningen. Personer kan dven taggas
med "Kontakta HR” for att informera chefen att kontakta HR-direkt innan kandidaten gar vidare i
rekryteringsprocessen for att fa information om eventuella tidigare personaldrenden med relevans for
den aktuella rekryteringen.

| rekryteringsmodulen finns dven en checklista dar chefen kan markera att féljande kontroller
genomforts: Utdrag belastningsregister (arbete med barn), Kontroll av yrkeslegitimation, Drogtest och
Sakerhetsprovning. Checklistan anpassas dock inte till den aktuella tjansten och vid intervjuerna
framkommer att det anses osakert hur checklistan ska anvandas.

Nar det galler referensintagning anvander regionen det digitala verktyget Refensa, som ar frivilligt att
anvanda. Nar Refensa anvands dokumenteras referensintagningen automatiskt.

3.5 Tidigare utredning om registerkontroll

Under 2023 genomférde regionen en intern utredning om registerkontroll2. Utredningen genomférdes
pa uppdrag av personalutskottet. Bakgrunden till uppdraget var avsaknaden av en sammanstéllning av
vilka regler som galler for uppvisande av registerutdrag och inom vilka verksamheter.

| utredningen konstateras att Region Dalarna efterlever de lagkrav som finns géllande registerkontroll
inom psykiatrin, skolverksamhet och arbete som innebar direkt eller regelbunden kontakt med barn och
ungdomar. Utredningen visade dock behov av att tydliggora vilka anstéallningar som berérs av - eller bér
beroéras av - sdkerhetsprovning enligt Sakerhetsskyddslagen, da detta upplevdes som oklart fér

2 Utredning om registerkontroll: Oversyn av regler gillande uppvisande av registerutdrag samt rekommendationer
om revidering (2023-08-15) Dnr: RS 2022/1536
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rekryterande chefer. | september 2023 fattades nedanstaende beslut utifran utredningens
rekommendationer.

Regionstyrelsens personalutskott beslutade 2023-09-06 att:

e HR-direktoren ges i uppdrag att skarpa uppfdljningen och kontrollen av hur regelverket efterlevs
i Region Dalarna.

e Regiondirektoren ges i uppdrag att utreda vilka sdkerhetsklassade befattningar som ska finnas
inom Region Dalarna, samt vilka sdkerhetsnivaer som ska gélla, utifran sdakerhetsskyddslagens
(2018:585) bestammelser.

Regionstyrelsen beslutade 2023-09-18 att:

e Region Dalarna ska, utover den obligatoriska registerkontrollen, dven genomfora den frivilliga
registerkontroll som framgar av gallande forfattningar om registerkontroll.

Uppdraget angaende sdkerhetsklassade befattningar aterrapporterades till Regionstyrelsens férvaltning
i mars 20243, Av tjansteutldtandet framgar att regionen genomfért en sikerhetskyddsanalys som grund
for planering och vidtagande av erforderliga sdkerhetsskyddsatgarder. Syftet ar bland annat att
forebygga att personer som inte ar palitliga fran sdkerhetssynpunkt deltar i en verksamhet dar de kan fa
tillgang till kansliga uppgifter.

De andra tva uppdragen har inte aterrapporterats. Enligt muntlig uppgift tittade regionen éver rutinerna
for bakgrundskontroller och kom fram till att regionen gor tillrackliga kontroller och att
regelefterlevnaden ar god. Utifran den information som framkommit i denna granskning har besluten
inte foranlett nagra forandringar i hur efterlevnaden féljs upp eller vilka frivilliga registerkontroller som
genomfors.

3.6 Pagdende utredning av nationellt regelverk for bakgrundskontroller

For att se Over behovet av, och forutsattningarna for, att géra bakgrundskontroller pagar en statlig
utredning “Andamdilsenligt regelverk fér bakgrundskontroller”. Syftet med utredningen r att
astadkomma ett dndamalsenligt, proportionerligt och rattssakert regelverk géllande
bakgrundskontroller.

Utredningen ska presenteras i mars 2027 och kommer sannolikt att innebéra klargéranden av vilka
uppgifter regionen far inhdamta infér anstéllning och nya rattsliga granser for hur bakgrundskontroller far
goras. Det kan noteras att utredningen inte omfattar de kontroller som sker med stéd av
sakerhetsskyddslagen.

3 Tjansteutldtande — Sikerhetsklassade befattningar, Dnr: RS 2024/611 (2024-03-12)
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4 Resultat fran enkit- och intervjuunderséokningen

| detta kapitel sammanfattas resultatet fran enkat- och intervjuundersékningen som genomférts inom
ramen for granskningen. Enkaten har besvarats av 226 av regionens anstallande chefer, vilket motsvarar
cirka 49 %. Majoriteten (65%) av respondenterna har arbetat vid Halso- och sjukvardsforvaltningen
under de senaste tva aren. Det finns inga statistiskt sdkerstallda skillnader i svaren baserat pa vilken
forvaltning respondenterna arbetar vid.

4.1 Overlag anses regionen ha tydliga riktlinjer och rutiner fér bakgrundskontroller
vid anstillning

Av diagrammet nedan framgar att merparten av respondenterna anser att regionen har mycket tydliga
(53%) eller ganska tydliga (40%) riktlinjer och rutiner for bakgrundskontroller vid anstallning. Ett fatal
respondenter anser dock att riktlinjerna och rutinerna ar ganska otydliga (4%). Vidare angav sex chefer
att de inte kdnner till regionens riktlinjer och rutiner fér bakgrundskontroller vid anstéllning

Diagram 1: Anser du att regionen har tydliga riktlinjer och rutiner fér bakgrundskontroller vid
anstallning?

Nej, mycket otydliga
0% Kanner ej till dessa
3%
Nej, ganska otydliga
4%
Ja, mycket tydliga
53%

Ja, ganska tydliga
40%

Aven om riktlinjerna och rutinerna anses vara tydliga 6verlag, visar svaren fran intervjuer och enkiter
att det finns behov av att tydliggora vissa delar i arbetet. Bland annat lyfter flera respondenter att det ar
svart att hitta information om kontrollerna och att det inte alltid ar tydligt vilka kontroller som ar
aktuella for olika tjanster och verksamheter. Detta har lett till att vissa verksamheter skapat egna
checklistor for att sdakerstalla att erforderliga kontroller genomfors. Svaren visar att det finns behov av
tydligare sammanhallen information om vilka riktlinjer och rutiner som géller inom regionen.

Vidare framkommer behov av att tydliggéra hur svaren/resultaten av kontrollerna ska tolkas och
anvandas vid den sammantagna bedémningen infor anstallning.

Nagra illustrativa exempel fran enkaten:

- Skulle vara vérdefullt med en lista éver vilka kontroller som krdvs vid vilka typer av tjénster

- Prioritera att centrala rutiner generellt omsditts till tydliga rutiner vid respektive
verksamhet.
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- Svdra att hitta pa intrandtet, kommer inte fram om man séker.
- Det dr otydligt vad som gadiller for timanstdllda

- Jag vet vilka kontroller som ska géras, dock dr det fran fall till fall hur dessa ska "tolkas",
t ex vid skulder hos Kronofogden eller ndr det finns punkter i misstanke- och
belastningsregistret.

- Det borde fértydligas vilka domar/avvikelser som inte godkédnns inom respektive
anstdllning.

4.2 Det ar inte tillrackligt tydligt hur kontrollerna ska dokumenteras

| enkédten stalldes dven fragor kring tydligheten kopplat till olika aspekter i arbetet med
bakgrundskontroller vid anstallning. Diagrammet nedan visar att 6ver halften av respondenterna tycker
att det ar mycket tydligt vilka kontroller som ska goras for olika anstallningar (53%) och vem som
ansvarar for att kontrollerna genomfors (58%).

Pa den 6vergripande fragan om det &r tydligt hur kontrollerna ska utféras svarar nastan halften (47%)
att det ar mycket tydligt och 38% att det ar ganska tydligt. Var tionde chef anger dock att det ar ganska
otydligt eller mycket otydligt hur kontrollerna ska utféras. Vidare anger 5% att de inte vet om det ar
tydligt.

Pa fragan om det ar tydligt hur kontrollerna ska dokumenteras svarar mer an var tredje respondent att
det ar ganska (30%) eller mycket (9%) otydligt. Vidare anger 8% att de inte vet om det ar tydligt hur det
ska dokumenteras.

Diagram 2: Fragor kopplat till tydligheten i olika delar av arbetet med bakgrundkontroller

Ar det tydligt...

... vilka kontroller som ska goras for olika
R 53% 40% 3% 4%
anstallningar?
... vem som ansvarar for att kontrollerna
genomfors?
... hur kontrollerna ska utforas? 47% 8% 7 5%
... hur kontrollerna ska dokumenteras? 22% 30% N 8%

0% 25% 50% 75% 100%

Ja, mycket tydligt ™ Ja, ganska tydligt Nej, ganska otydligt ® Nej, mycket otydligt Vet ej
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Intervju- och enkatsvaren visar att dokumentationen av kontrollerna idag anses bristfallig och att det
finns ett stort behov av att tydliggéra hur kontrollerna ska dokumenteras. Det galler dels hur resultatet
av kontrollerna ska sparas, dels hur det ska dokumenteras att kontrollen genomférts. Vidare efterfragas
tydliggérande aven for de kontroller som ska genomféras, men dar kontrollen inte ska dokumenteras
och resultatet inte ska sparas.

- Dokumentationen av kontroller dr bristfdllig. Idag dokumenterar jag detta pa
anstdllningsavtalet, vilket dr svart att folja upp strukturerat.

Vidare lyfts bland annat féljande brister och behov av fortydliganden:

- Tydliggdr vad som géller vid anstallning av tidigare anstallda inom regionen, tillfalliga timvikariat
och studenter/praktikanter.

- Tydliggor vilka kontroller som galler for administrativ personal

- Infér kontroller for alkoholmissbruk, kostnadsbesparande i langden

- Saknas rutiner for kontroll av examensbevis

- Bristi rutin kring hdlsodeklaration koppla till IGRA-provtagning (QuantiFERON) for att upptacka
latent tuberkulos

4.3 Det ar inte alltid tydligt vilka kontroller som ska genomfors infor anstallning

Av de chefer som besvarat enkaten angav 93% att de rekryterat under de senaste tva aren. Till dessa
respondenter stélldes fragan ” Fér de rekryteringar som du genomfért under de senaste tva aren: Har
det varit tydligt om féljande kontroller ska genomféras?”.

Av diagrammet nedan framgar att mer &n tre fjardedelar av respondenterna angett att det varit mycket
eller ganska tydligt om féljande kontroller ska genomforas; Referensintagning (96%), Kontroll av
betyg/examensbevis (83%), Kontroll av yrkeslegitimation (82%) samt Registerkontroll vid arbete som
innebar kontakt med barn och unga (77%). Mer an var fjarde respondent svarar dock att det varit
otydligt eller att de inte vet om foljande kontroller ska genomfors; Id-kontroll (27%), Utdrag fran
misstanke- och belastningsregistret (36%), Halsa och medicinska kontroller (62%) samt
Sakerhetsproévning (77%).
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Diagram 3: For de rekryteringar som du genomfért under de senaste tva aren - Har det varit tydligt om
féljande kontroller ska genomféras?

Referensintagning 74% A 1
Kontroll av betyg/examensbevis 58% 25% 9% 5%
Kontroll av yrkeslegitimation 66% 3l 14%
Registerkontroll vid arbete som innebar
62% 15% [ 17%
kontakt med barn och ungdomar ’ - °
Id-kontroll 51% 16% [ 7%
Utdrag fran misstanke- och . - . P .
belastningsregistret S2% i 10% 20%
Halsa och medicinska kontroller 21% 21% 29%
Sakerhetsprovning (sdkerhetsklassad
P tjégn it) 17% 8% 64%
0% 25% 50% 75% 100%

Ja, mycket tydligt ™ Ja, ganska tydligt Nej, ganska otydligt ® Nej, mycket otydligt Vet gj

Av enkatsvaren framgar att de kontroller som av anstéllande chef bedémts som aktuella infor
anstallning de senaste tva aren oftast genomforts.

4.4 Svaren visar att det finns behov att utveckla regionens arbete med
bakgrundskontroller infor anstillning

| diagrammet nedan visas hur respondenterna bedomt ett antal aspekter gallande regionens arbete med
bakgrundskontrollervid anstallning:

= Stodet till rekryterande chefer
Majoriteten av respondenterna uppger att stodet till rekryterande chefer ar tillrdckligt (71%). Det
bor dock noteras att drygt en av fem svarande chefer anger att stodet inte ar tillrackligt (21%).

= Referensverktyget Refensa
Majoriteten av respondenterna (54%) uppger att de inte vet om referensverktyget Refensa ger
tillrdckligt med stod i arbetet med referensintagning vid anstallning, vilket troligtvis beror pa att alla
inte anvander Refensa for referensintagning. Knappt en av tre respondenter svarar att Refensa ger
tillrackligt stod (32%), medan mer an var tionde respondent anger att Refensa inte ger tillrackligt
stod (14%).

= Systemstodet Heroma
Nastan halften av respondenterna bedomer att systemstddet Heroma ger tillrackligt stod (47%),
medan drygt en av tre respondenter bedémer att det inte ger tillrdckligt stod i arbetet med
kontroller vid anstallning (34%).

= Uppfoljning av kontrollerna
Pa fragan om regionen foljer upp att nédvandiga kontroller utférs vid anstélining svarar knappt
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halften att de inte vet (49%). Det ar nagot fler som beddmer att regionen inte foljer upp att
nodvandiga kontroller genomfoérs (28%) an som beddmer att regionen goér det (23%).

= QOrganisering av arbetet
Nar det galler fragan om regionens arbete med kontroller vid anstéllning ar organiserat pa ett
effektivt satt gar asikterna isar och visar pa att det finns utrymme for effektivisering.

Diagram 4: Hur bedomer du foljande aspekter gillande regionens arbete med bakgrundskontroller vid
anstallning?

Ar stodet till rekryterande chefer

tillrackligt i arbetet med kontroller vid 19% 17% 8%

anstallning?

Ger referensverktyget Refensa tillrackligt

stdd i arbetet med referensintagning vid 10% 11% 54%

anstallning?
Ger systemstodet Heroma tillrackligt stod - i 55
i arbetet med kontroller vid anstallning? ’ . ’ . ’
Foljer regionen upp att nddvandiga
.. . - 7% 16% 18% 10% 49%
kontroller utfors vid anstéllning?

Ar regionens arbete med kontroller vid

anstéllning organiserat pa ett effektivt ~ 10% 23% 25%

satt?

0% 25% 50% 75% 100%

Ja,ihoggrad ®Ja,itillfredstédllande grad Nej, inte tillrackligt ™ Nej, inte alls Vet ej

Flera av respondenterna upplever att det 6verlag ligger for mycket ansvar pa regionens chefer nér det
galler rekrytering och kontroller infér anstallning. Det finns dven en upplevelse av att Heroma inte ger
tillrackligt stod i vilka kontroller som ska genomféras och hur kontrollerna ska dokumenteras pa ett
strukturerat och sparbart satt.

Sammanfattningsvis visar svaren att manga chefer efterfragar mer handfast stdd fran HR nar det galler
genomfdrandet av vissa kontroller infor anstallning. Det géller framst drogtest, kontroll av
yrkeslegitimation och utdrag fran belastningsregister.

Ett par av de svarande jamfor regionens rutiner och arbetssatt med tidigare arbetsgivare. Bland annat
lyfts att de fatt mer hjalp i utférandet av kontroller hos tidigare arbetsgivare och att det i regionen finns
fler luckor for godtycklighet och stérre risk att kontroller inte genomfors.

Vidare efterfragas aterkommande utbildningstillfdllen och/eller information till chefer och stérre
informationsutbyte med praktiska tips som kan vara anvandbara i rekryteringsarbetet.

Vid intervjuer och i enkéaten lyfts ocksa att det vore 6nskvart att fa information om det har varit problem
med en jobbsdkande som tidigare har varit anstélld inom regionen. En annan aspekt som lyfts ar att den
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begriansade mojligheten till provanstallning staller &n mer krav pa att erforderliga kontroller genomfors
innan en anstallning erbjuds.

Nagra illustrativa svar fran enkaten:

5

Det dr helt upp till anstdllande chef att géra kontrollerna, finns inget stod i det.

Det dr inte sa ldtt att géra rdtt vilket man vill. Tiden finns inte fér att hinna med alla steg pd
ett kvalitativt sdtt.

Fér manga system och saker man ska ha kontroll pG som 1 a linjechef. Man g6r saker for
sdllan for det ska bli bra och sdkert

Jag skulle 6nska mer stod i rekryteringsprocessen éverlag.

Obligatoriska kontroller SKA ha tvingande félt i anstdllningsavtalet. Annars blir det ett
trubbigt instrument som INTE anvénds.

GAP-analys

For att besvara revisionsfragorna har vi genomfort en gap-analys dar vi identifierar skillnaden mellan
vilka processer, rutiner och kontroller som borde finnas pa plats och vad som faktiskt finns pa plats inom
regionen. | tabellen nedan sammanfattas var analys av:

Onskat lage, dvs vilka kontroller som bér genomféras enligt regionens rutin eller utifran gillande
lagar. Nar det i tabellen star regionens rutin avses den information som finns pa regionens intranat.

Nuldge, dvs hur bakgrundskontrollerna fungerar i praktiken.
Eventuellt gap mellan nuldge och 6nskat lage.
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Tabell 1: Sammanfattande GAP-analys kopplat till regionens bakgrundkontroller vid anstallning

Typ av kontroll

Referensintagning

Id-kontroll

Kontroll av
arbetstillstand

Onskat liage

Enligt regionens rutin ska
referensintagning alltid genomféras
innan anstallning erbjuds, dven vid
intern rekrytering.

Enligt regionens dokumenthanterings-
plan ska referensintagning forvaras pa
papper och gallras vid inaktualitet.
Nar Refensa anvands dokumenteras
dock referensintagningen automatiskt
och forvaras digitalt.

Enligt regionens rutin ska Id-kontroll
alltid genomforas vid nyanstallning.

Enligt regionens rutin maste
medborgare fran land utanfér EU/EES
ha ett beviljat arbetstillstand fran
Migrationsverket. Chef ska kontrollera
giltigt arbetstillstdnd innan
erbjudande om anstéllning.

Nuldge

Rutinerna kring referensintagning synes vara
tydliga och i linje med géallande lagstiftning.

| jobbannonser och pa regionens webbsida
framgar bland annat att intern
referensintagning alltid genomfors om den
sokande ar eller har varit anstalld inom
regionen.

Rutinerna kring id-kontroll synes vara tydliga
och i linje med gallande lagstiftning.

| enkdten anger dock en av fem chefer att
det varit ganska eller mycket otydligt om id-
kontroll ska genomforas infor anstallning.

Rutinerna kring kontroll av arbetstillstand
synes vara tydliga och i linje med géllande
lagstiftning

Kraven framgar dven tydligt i
jobbannonserna.

Finns sarskilt stod inom regionen vid fragor
om internationell rekrytering.
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Eventuellt gap

Enligt intervju- och enkdtsvaren ar det
inte tydligt hur referensintagningen ska
dokumenteras.

Granskningen visar att interna
referenser inte alltid tas infor
anstallning av personer som ar eller har
varit anstallda inom regionen.

Av rutinen framgar inte hur id-
kontrollen ska dokumenteras.

Granskningen visar att id-kontroll inte
alltid genomfors infor anstallning och
att det i vissa fall gors forst efter att
anstallningsavtal tecknats.

Av rutinen framgar inte hur det ska
dokumenteras att kontrollen
genomforts.



Typ av kontroll

Kontroll av
yrkeslegitimation
hos vardpersonal

Kontroller vid
anstéllning av
underskoterska

Onskat lage

Enligt regionens rutin ska
kontroll av yrkeslegitimation
gbras mot Socialstyrelsens
HOSP-register vid anstallning av
legitimerad vardpersonal.

Enligt regionens dokument-
hanteringsplan ska
legitimationsbevis skannas och
bevaras i personakt.

Enligt regionens rutin ska bevis
fran Socialstyrelsen om skyddad
yrkestitel kontrolleras vid
anstallning av underskoterska
(undantag for kandidater som
hade tillsvidareanstallda som
underskoterska 1 juli 2023).

Enligt regionens rutin ska dven
diplom fran VO-collage
kontrolleras vid nyanstallning av
underskoterska, alternativt ska
kontrolleras att alla relevanta
kurser och betyg ar godkanda.

Professional ManagenW

Nuldge

Rutinerna kring kontroll av yrkeslegitimation
hos vardpersonal synes vara tydliga och i linje
med géllande lagstiftning. Av rutinen framgar
vilka yrken som kraver kontroll av
yrkeslegitimation och hur kontrollen ska
genomforas.

Av intervju- och enkatsvaren framgar att
kontrollen upplevs som tidskrdavande och
trogarbetad.

Pa regionens webbsida framgar att
yrkeslegitimation kommer att kontrolleras vid
legitimationsyrke.

Granskningen visar att det 6verlag anses tydligt

nar och hur kontroll av yrkestiteln
underskoterska ska goras. Om bevis saknas far

inte titeln underskoterska anvandas, i stallet ska

kategori omvardnadsassistent anvandas i
anstallningsavtalet.

Granskningen visar att det dverlag anses tydligt

nar diplom eller betyg fran VO-collage ska
kontrolleras.
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Eventuellt gap

Av rutinen framgar inte hur kontroll av
yrkeslegitimation ska dokumenteras.

Det finns behov att se 6ver mojligheterna
att avlasta cheferna, antingen genom
elektronisk tillgang till uppgifterna eller att
kontrollen genomfors av HR-stdd.

| ruinen finns ett avsnitt med information
om Skyddad yrkestitel - underskéterska. |
avsnittet framgar dock inte hur detta ska
kontrolleras. Den informationen finns
daremot med i avsnittet om Kontroll av
yrkeslegitimation.

Av rutinen framgar inte hur det ska
dokumenteras att kontrollen genomforts.

| rutinen framgar det inte hur kontrollen ska
genomforas eller hur det ska dokumenteras
att kontrollen ar genomford.

| de fall den s6kande har ratt att anvanda
yrkestiteln underskoterska enligt HOSP-
registret bor ingen sarskild kontroll behovas
av betyg eller diplom fran VO-collage.



Typ av kontroll

Registerkontroll
vid arbete som
innebar kontakt
med barn och
ungdomar

Onskat lage

Enligt regionens rutin ska alla som
erbjuds anstallning i nagon form for
arbete som innebar direkt eller
regelbunden kontakt med barn och
ungdomar visa upp utdrag fran
belastningsregistret.

Av verkstallighetsbeslutet framgar att
arbetsgivaren inte har ratt att behalla
eller ta kopia av registerutdraget. Nar
uppvisande skett ska en anteckning
goras pa anstallningsavtalet, genom
en notering; "Registerutdrag daterat,
AAMMDD, uppvisat".

Enligt regionens
dokumenthanteringsplan ska
registerutdrag inte sparas utan lamnas
tillbaka till s6kande.

Vid annonsering av lediga tjanster bor
det framga om sokande personer ska
[amna registerutdrag i samband med
erbjudande om tjanst.

Nulage

Rutinerna kring registerkontroll vid
arbete som innebar kontakt med barn
och ungdomar synes vara tydliga och i

huvudsak i linje med géallande lagstiftning.

Pa regionens webbsida framgar att
uppvisande av registerutdrag kommer att
kravas vid arbete som innebar kontakt
med barn och unga. Informationen
framgar dven av vissa jobbannonser. |
andra annonser finns informationen inte
med, fastan anstéallningen innebar
kontakt med barn och unga (exempelvis
tandlakare samt sjukskoterska till barn-
och ungdomsmottagning).

Det finns sarskild rutin for elever och
studenter infér APL/VFU som innebar
direkt eller regelbunden kontakt med
barn och ungdomar.
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Eventuellt gap

Av rutinen framgar inte hur det ska
dokumenteras att kontrollen genomforts.

Av verkstallighetsbeslutet framgar att
begdran om utdrag enbart galler vid
nyanstallning och inte for redan
tillsvidareanstalld personal. Av rutinen
framgar dock att registerkontrollen dven ska
genomforas for redan anstalld personal,
oavsett anstallningsform.

Av rutinen framgar att registerutdraget ska
uppvisas via ett obrutet kuvert eller digitalt.
Det ar dock vart att notera att det inte finns
lagstod for att krdva att utdraget ska lamnas
i ett obrutet kuvert, utan den sdékande har
alltid ratt att sjalv ta del av uppgifterna
innan de visas upp for arbetsgivaren.

Enligt regionens rutin ar tidigare uppvisade
utdrag giltiga i ett ar. Av géllande lagstiftning
framgar dock att utdraget ar giltigt i sex
manader.



Typ av kontroll

Utdrag fran
misstanke- och
belastningsregist
ret

Onskat lige

Enligt lag har regionen ratt att
begédra utdrag fran
belastningsregistret fran polisen
for anstallning inom psykiatrisk
sjukvard, vard av utvecklingsstorda,
vard av barn och ungdom eller
tvangsvard av missbrukare.

Vid behov kan regionen dven
genomfora frivillig registerkontroll
for andra tjanster, sa lange
regionen kan motivera att
kontrollen ar proportionerlig,
nodvandig for att bedoma
[amplighet och relevant for
arbetsuppgifterna.

Enligt regionens
dokumenthanterings-plan ska
registerutdrag inte sparas utan
[amnas till den sékande.

Vid annonsering av lediga tjanster
bor det framga om sékande
personer ska lamna registerutdrag i
samband med erbjudande om
tjanst.

Nulage

Granskningen visar att det inte alltid ar
tydligt om utdrag fran misstanke- och
belastningsregistret ska kontrolleras infor
anstallning.

| rutinen finns lank till blankett som ska
anvandas vid rekrytering till en verksamhet
som kraver utdrag ur misstanke- eller
belastningsregistret. Vidare framgar att
kontroll av registerutdrag framst gors inom
ratts- och allmanpsykiatrin.

Utover den gemensamma rutinen finns
lokala administrativa rutiner for
registerkontroll ur belastnings- och
misstankeregister for bland annat
Lansvuxenpsykiatrin och Rattspsykiatrin.
Rutinerna skiljer sig dock nar det géller
hantering av utdragen, dar den ena rutinen
anger att informationen ska destrueras efter
att berord enhetschef tagit del av
informationen, medan den andra rutinen
anger att kopia av registerutdraget laggs in i
personalakten om anstallning blir aktuell.

Pa regionens webbsida framgar att kontroll i
misstanke- och belastningsregister kan
forekomma pa vissa arbetsplatser.
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Eventuellt gap

Av rutinen framgar inte for vilka
verksamheter och tjanster, utéver ratts- och
allménpsykiatrin, det kan finnas mojlighet
att kontrollera utdrag fran misstanke- och
belastningsregistret.

| rutinen hanvisas inte till de lokala
administrativa rutiner som finns inom
regionen.

Vidare framgar inte av rutinen hur
informationen ska hanteras, hur resultatet
ska anvandas och hur kontrollen ska
dokumenteras. De lokala administrativa
rutinerna skiljer sig nar det galler hantering
av informationen.

Av intervju- och enkatsvaren framkommer
att registerutdragen inte alltid ger relevant
information for bedémning av [amplighet
for anstallning.



Typ av kontroll
Drogtest

Halsa och
medicinska
kontroller

Onskat lige

Enligt regionens rutin ska drogtest
gobras innan anstéllning erbjuds for
nyanstallningar 6ver 2 manader,
forutom for anstallningar infor
sommarvikariat och interna byten
inom regionen.

Svar far inte sparas av
arbetsgivaren. Nar chef tagit del av
resultatet ska dokumentet [amnas
till kandidaten eller forstoras.

Enligt regionens rutin ska
hélsosamtal genomforas infor
anstallning till patientnara arbete.
Regionen har en sarskild checklista
for nyanstallningssamtal gallande
halsa samt obligatoriska
medicinska kontroller.

Enligt regionens
dokumenthanteringsplan ska
dokumentation fran hdlsosamtal

skannas in och bevaras i personakt.
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Nulage

Rutinerna kring drogtest synes vara tydliga
och i linje med géallande lagstiftning. Av
intervju- och enkéatsvaren framgar dock att
det inte ar tillrdckligt tydligt hur svaret ska
hanteras.

Vissa upplever utmaningar med drogtest,
sarskilt i de fall féretagshalsan anvander
underleverantorer, vilket fordrojer
rekryteringsprocessen.

Granskningen visar att det inte ar tillrackligt
tydligt nar kontroll av halsa och medicinska
kontroller ska genomforas infor anstallning.

Av rutinen ges endast féljande information
“Hdlsosamtal ska genomféras infor
anstdllning patientnéra arbete”, med
hanvisning till checklista for nyanstallnings-
samtal gallande halsa.

| checklistan hanvisas dven till riktlinjer,
rutiner och regler inom smittskydd och
vardhygien som finns pa regionens
samverkanswebb.

For studenter och elever finns sarskild rutin
och hélsodeklaration infor APL/VFU.
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Eventuellt gap

Det ar inte tydligt hur det ska dokumenteras
att drogtests genomforts. Det dr ocksa
oklart hur anstdllande chef ska se om
drogtest genomforts vid intern rekrytering.

Nagra respondenter ifragasatter nyttan med
att alltid genomfora drogtest i férhallande
till kostnad, tid och arbetsinsats. Det kan
darfor finnas anledning att se 6ver rutinen
kring drogtest.

| rutinen finns ingen information om kontroll
av hélsa bor goras for ovriga tjanster som
innebar patientkontakt eller arbete i
vardmiljéer (exempelvis stadning av
patientrum, hantering av mat till patienter,
avfallshantering vid sjukhus).



Typ av kontroll

Sakerhetsprovning
(sakerhetsklassad
tjdnst)

Kontroll av
legitimerad hélso-
och
sjukvardspersonal
via IVO

Onskat lige

Enligt regionens rutin ska
regionens sakerhetschef
kontaktas for
sdkerhetsprovning av person
infor anstallning av
sdkerhetsklassade tjanster.

Sakerhetsprovningen bestar
av en grundutredning (som
regionen genomfor) och i vissa
fall en registerkontroll och
sarskild personutredning (som
Sakerhetspolisen genomfor).

Infor anstallning av
legitimerad halso- och
sjukvardspersonal finns
mojlighet att kontrollera om
personen finns registrerad i
nagra av IVO:s tillsynsarenden,
vilket enklast gors via IVO:s e-
tjanst Kontroll av legitimerad
personal.

Nulage

Granskningen visar att det inte ar tillrackligt tydligt
nar sakerhetsprovning ska goras infér anstallning.

Av rutinen framgar att sdkerhetschef ska kontaktas i
samband med upprattande av kravprofil vid
rekrytering av chefer och medarbetare till
sdkerhetskanslig verksamhet for besked om den
aktuella tjansten ar sdkerhetsklassad eller e;.

Enligt muntlig uppgift har regionen faststallt vilka
befattningar som ska hanteras som
sakerhetsklassade befattningar och vilka
sdkerhetsnivaer som ska gélla for dessa befattningar
utifran bestammelserna i sakerhetsskyddslagens. Vi
har dock inte fatt ta del av nagon skriftlig
dokumentation kring detta med hanvisning till att
det ar sekretessklassade uppgifter.

Arbete pagar med att uppdatera regionens
sdkerhetsskyddsanalys, dar det bland annat framgar
vilka anstallningar som ska vara placerade i
sakerhetsklass.

Av intervju- och enkatsvaren framgar att kontroll via
IVO finns med i vissa lokala checklistor. | regionens
gemensamma rutin finns dock ingen information om
mojligheten att kontrollera legitimerad personal
finns med i IVO:s tillsynsarenden.
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Eventuellt gap

Enligt muntlig uppgift vet berérda
chefer vilka tjanster som bedéms som
sakerhetskdnsliga och darmed omfattas
av rutinen for sdkerhetsprovning.
Intervju- och enkéatsvaren tyder dock pa
att det inte ar tillrackligt tydligt for
anstallande chefer nar
sdkerhetsprovning ska genomforas
infor anstallning.

Granskningen visar att det inte ar
tillrackligt tydligt om kontroll ska goras
via IVO vid anstéllning av legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal.



Typ av kontroll Onskat lige
Kontroll av Enligt regionens checklista for
examensbevis chefer infér anstéllning ska

kontroll av
betyg/examensbevis
genomforas.

Enligt regionens dokument-
hanteringsplan ska
examensbevis skannas och
bevaras i personakt.

Nulage

Granskningen visar att det inte ar tillrackligt tydligt
nar kontroll av examensbevis ska goras.

| regionens rutin framgar endast att diplom fran VO-
collage eller betyg ska kontrolleras vid nyanstallning
av underskoterska.
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Eventuellt gap

Regionens rutin inkluderar inte kontroll
av examensbevis. Om kontroll av
examensbevis ska goras for vissa
tjdnster bor detta inkluderas i rutinen.

For legitimerad vardpersonal och
underskoterskor bor det dock inte vara
nddvandigt med kontroll av
examensbevis om personen ar med i
HOSP-registret.

GAP-analysen visar att det inte alltid ar tydligt nar olika kontroller ska goras infér anstéllning. Vidare framgar att erforderliga kontroller inte alltid
genomfors. Eftersom regionen inte foljer upp vilka kontroller som genomfors, finns det dock inte tillrackligt underlag for att bedéma i vilken utstrackning

obligatoriska kontroller genomfors.

Den framsta orsaken till gapen synes vara otydliga rutiner, framst nar det galler hur kontrollerna ska dokumenteras. Detta beror dock inte enbart pa
brister i regionens arbete med kontroller infér anstéllning, utan kan till stor del kopplas till de otydliga, och ibland bristfilliga, nationella regelverk som
finns idag géllande bakgrundskontroller. For att regionen ska kunna genomféra andamalsenliga bakgrundskontroller behovs dels tillgang till relevant
information, dels lagstod nar det galler hur informationen ska behandlas.
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6 Sammantagen bedomning utifran revisionsfragorna

Var overgripande bedémning ar att Region Dalarnas arbete med bakgrundskontroller
infor anstallning endast delvis dr andamalsenligt och effektivt.

| nedanstaende tabla sammanfattas var bedémning och slutsats for respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Finns det for regionen faststallda
gemensamma riktlinjer och rutiner for
bakgrundskontroller?

Finns det en tydligt angiven dgare av
regionens riktlinjer och rutiner for
bakgrundskontroller, som ansvarar
for att riktlinjerna och rutinerna foljs
och halls uppdaterade?

Ar regionens riktlinjer och rutiner fér
bakgrundskontroller infor
anstallningar andamalsenliga?

Bedomning och slutsats

Delvis. Pa regionens intranat Inblick finns information om vilka
bakgrundskontroller som ska genomfoéras infor anstallning.
Regionen anvander inte begreppet bakgrundskontroller, men pa
regionens intranat finns information om referensintagning samt
kontroller infér anstdllning.

Som stod for anstéllande chefer finns dven en ”"Chefens
checklista infér anstdllning”, dar det framgar att kontroller ska
genomfdras innan ny medarbetare erbjuds anstallning och
anstallningsavtal skrivs. Vidare finns en “Checklista vid
nyanstéllning gdllande hdlsa och hélsokontroller”.

Nar det galler faststallda styrdokument finns ett
verkstallighetsbeslut gallande registerkontroll vid arbete som
innebar direkt eller regelbunden kontakt med barn och
ungdomar, som galler for hela regionen. For Lansvuxenpsykiatrin
och Rattspsykiatrin finns daven lokala administrativa rutiner
gdllande registerkontroll ur belastnings- och misstankeregister.
Det saknas dock hanvisning till dessa i den gemensamma
informationen om kontroller infér anstdllning.

For 6vriga kontroller infér anstdllning finns inga faststallda
styrdokument.

Delvis. Inom HR-avdelningen har processagare utsetts for
regionens huvudprocesser inom HR, dar kontroller infor
anstallning kan kopplas till processen ”Rekrytera”. Det ar dock
inte tydliggjort om processagaren fér Rekrytera har det
overgripande ansvaret for att besluta om riktlinjer och rutiner for
bakgrundskontroller. Idag utformas riktlinjerna i samrad med
sdkerhetsavdelningen och férhandlingsenheten. Det finns inget
uttalat ansvar att folja upp att riktlinjer och rutiner efterlevs utan
det ar upp till anstallande chef att beddma vilka kontroller som
ar aktuella och sakerstalla att erforderliga kontroller genomfors
vid anstallning.

Delvis. Granskningen visar att det finns utvecklingspotential,
framst nar det géller tydligheten i den skriftliga informationen
och systemstod som ger erforderligt stod till anstallande chefer,
kopplat till vilka kontroller som ska genomféras for olika
anstallningar och hur detta ska dokumenteras.
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Revisionsfraga

Gors tydlig atskillnad mellan vad
som ar regler, som maste
efterlevas, respektive riktlinjer,
som medger motiverade
undantag?

Har regionen sakerstallt att
riktlinjer och rutiner ar kdnda av
alla anstallande chefer?

Har regionen sakerstallt att
riktlinjer och rutiner efterlevs i
hela organisationen?

Ar arbetet med
bakgrundskontrollerna
organiserat pa ett effektivt satt?

Finns det nagot systemstod for
kontrollerna och ar detta i
forekommande fall
dndamalsenligt?
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Bedomning och slutsats

Delvis. | informationen pa intranatet framgar nar referenstagning, id-
kontroll, drogtest samt kontroll av arbetstillstand och
yrkeslegitimation ska goras. | 6vrigt ar informationen allmént hallen
och det ar i hog grad upp till anstdllande chef att avgora vilka
kontroller som ska goras for olika yrken och verksamheter.

Av de lokala administrativa rutinerna fér Lansvuxenpsykiatrin och
Rattspsykiatrin framgar att utdrag ur belastnings- och
misstankeregister ska ske for samtliga befattningar och
anstallningsformer.

Delvis. Information har gatt ut till ansvariga chefer och sedan i ar ar
regionens rekryteringsutbildning obligatorisk for nya chefer.

| den interna undersdkning om rekryteringsprocessen som
genomférdes 2024 framkom att det av manga upplevs som svart att
hitta ratt information pa intranatet. Detta bekraftas dven i denna
granskning.

Nej. Det gors ingen systematisk uppféljning av att nédvandiga

kontroller genomférs infér anstéllning och gors inte heller nagra
stickprovskontroller. Det finns ingen funktion som hindrar att en
anstallning genomfors utan att erforderliga kontroller har gjorts.

Den uppféljning som har gjorts galler enskilda fall dar det efter
anstéallning har uppmarksammats att den anstéllde inte ar [amplig for
tjdnsten. | dessa fall har regionen kontrollerat vilka kontroller som
gjordes i samband med anstéllningen. Enligt muntlig uppgift visar
dessa uppféljningar inga indikationer pa bristande kontroller i
samband med anstallningen.

Delvis. Granskningen visar dock att vissa chefer ser ett behov av dkat
operativt stod i genomférandet av vissa kontroller infor anstallning.
Detta galler framst chefer i forsta linjen med stora personalgrupper.
Men det géller ocksa till viss del de chefer som mycket séllan
rekryterar ny personal. Det finns idag sarskilt stod fran HR vid
chefsrekrytering och vid rekrytering av sommarvikarier. Darutéver
finns stod via HR-direkt och HR-partners.

Regionen anvander idag en rekryteringsmodul i personalsystemet
Heroma. Rekryteringsmodulen anses inte fullt ut stodja regionens
rekryteringsarbete. For ndrvarande pagar darfor ett arbete med att ta
fram en behovsanalys for ett framtida rekryteringssystem. Kopplat till
kontroller infér anstéllning finns behov av funktioner for tydlig
checklista per arende, mojlighet att initiera kontroller direkt i
systemet och kontrollfunktion av obligatoriska steg innan anstallning.

Nar det géller referensintagning anvander regionen det digitala
verktyget Refensa, som &r frivilligt att anvanda. Det har inte gjorts
nagon uppfoljning av hur cheferna upplever Refensa.
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Revisionsfraga Beddmning och slutsats

Finns det ndgon policy/riktlinje Det finns ingen policy, men regionen har tecknat ett ramavtal med ett
nar det galler anvandande av externt foretag for rekrytering av befattningar i hogsta ledningen.
externa foretag for
genomfdrande av
bakgrundskontroller? | vilken
utstrackning anvands externa
foretag for genomforande av
bakgrundskontroller?

Bakgrundskontroller for sakerhetsklassade tjanster gors inte av
externa foretag utan genomfors via sdakerhetsavdelningen.

7 Slutsatser och rekommendationer

Granskningen visar pa en variation i chefernas kunskap, faktiska tillampning och upplevelse av rutinerna
for bakgrundskontroller inom regionen. Aven om riktlinjer och rutiner éverlag anses tydliga uttrycker
flera chefer att det ar svart att hitta tydlig information om vilka kontroller som ska genomféras for olika
anstéallningar och hur dessa ska dokumenteras. Det efterfragas en mer samlad, strukturerad och
lattatkomlig information. Vidare efterfragas ytterligare stod i hur svaren/resultaten av kontrollerna ska
tolkas och anvédndas i den sammantagna bedémningen infér anstéallning.

Utover den regiongemensamma informationen som finns pa intranatet finns dven vissa lokala
checklistor och administrativa rutiner. Aven om det & ena sidan dr bra med lokala rutiner och checklistor
som ar anpassade till en specifik verksamhet, sa kan detta a andra sidan indikera att de gemensamma
rutinerna inte ar heltdckande och/eller inte tillrackligt tydliga.

Vid rekrytering ska regionen félja kravet pa saklighet och opartiskhet i enlighet med regeringsformen.
Vid utformningen av riktlinjer och rutiner fér bakgrundskontroller behéver darfoér géras en avvagning
mellan regionens behov av bakgrundskontroller for den aktuella tjansten och behovet av skydd for den
personliga integriteten hos den sékande. Om det rader osdkerhet kring vilka kontroller som ska/far
goras och/eller hur kontrollerna ska anvandas och diskuteras, &r risken stor att nédvandiga kontroller
uteblir. Det ar darfor viktigt att regionen sakerstéller att det finns tydliga rutiner for bakgrundskontroller
som har erforderligt lagstéd och som foljer gallande villkor fér behandling av personuppgifter.

Det finns idag sarskilt stod fran HR vid chefsrekrytering och vid rekrytering av sommarvikarier. Vid ovriga
rekryteringar ar det anstdllande chef som ansvarar for att erforderliga kontroller genomfoérs infor
anstallning. Vid fragor kan rekryterande chef radfraga HR-direkt eller HR-partners.

Det finns inom regionen ingen person eller funktion med utpekat ansvar for att félja upp arbetet med
kontroller infér anstéllning och det genomfdrs inga kontroller for att sdkerstalla att regionens riktlinjer
foljs. Eftersom regionen inte féljer upp vilka kontroller som genomfors finns det inte tillrackligt underlag
for att bedéma i vilken utstrackning obligatoriska kontroller genomfors.

Inom regionen har diskuterats om det vore mer effektivt att ge anstallande chefer mer handfast stod i
rekryteringsprocessen och utférandet av de kontroller som ska genomféras. For detta kravs dock andra
forutsattningar med utdkade resurser inom HR. Utifran resultatet av granskningen ar var bedomning att
det vore en god idé att se 6ver forutsattningarna for att ge anstallande chefer utdkat operativt stod i
genomfdrandet av vissa kontroller infor anstallning, exempelvis drogtest, kontroll av yrkeslegitimation
samt kontroll av yrkestiteln sjukskoterska.
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| Gvrigt ar var bedomning att storsta mojligheten till effektivisering av arbetet med bakgrundskontroller
ar att sakerstalla att regionen har ett anvandarvanligt systemstod for rekryteringsprocessen, som kan ge
anstallande chefer tydligt stéd i vilka kontroller som ska respektive kan genomforas for olika tjanster och
hur dessa ska dokumenteras. Vidare bor sakerstallas att systemstodet har funktioner som underlattar
uppfoljning av att erforderliga kontroller genomfors infér anstallning. Regionen bor dven se 6ver
mojligheterna att automatisera vissa kontroller direkt via systemstodet.

Pa regionens webbsida finns allman information till jobbsékande om vilka kontroller regionen genomfor
infér anstéllning, vilket &r bra. Aven i regionens jobbannonser finns information om att vissa kontroller
kommer att genomforas innan anstallning. Vilken information som ges i annonserna varierar dock.

| regionens Handlingsplan fér att férebygga och motverka vilférdsbrottslighet (2025) finns en aktivitet
uppsatt att utveckla rutiner for bakgrundskontroll vid rekrytering for att forhindra infiltration och
mojliggbrare pa insidan. Enligt muntlig uppgift har arbetet med att utveckla dessa rutiner inte pabdrjats.
Arbetet med handlingsplanen ger ett bra tillfalle for regionen att diskutera hur rekryteringsprocessen
kan utvecklas for att férhindra att olampliga personer anstéllts. Det kan gélla dels formella
bakgrundskontroller, dels informella kontroller och konkreta tips pa vad chefer bor vara uppmarksamma
pa infor en anstallning.

Granskningen avser bakgrundskontroller vid anstéllning inom regionen. | diskussioner och utveckling av
riktlinjer och rutiner kring bakgrundskontroller bor regionen dock daven inkluderar behov och méjligheter
till bakgrundskontroller infor praktik och verksamhetsforlagda utbildningar.

| arbetet med att utveckla regionens riktlinjer och rutiner bor tas i beaktande de fordndringar som den
statliga utredningen Andamdilsenligt regelverk fér bakgrundskontroller kan komma att innebéra. | ett
forsta skede kan det darfor vara klokt att fokusera pa kontroll av yrkeslegitimation hos hélso- och
sjukvardspersonal, sdkerhetsprévning samt hdlsosamtal och drogtest, da detta troligen inte kommer att
paverkas av utredningen i lika hog utstrackning som exempelvis forutsattningarna fér utdrag fran
misstanke- och belastningsregistret och eventuella mojligheter till kontroller via andra register.
Regionen bor dven redan nu planera in hur det nya regelverket som den statliga utredningen kan leda
till ska omhandertas i regionen.

Rekommendationer
Utifran den samlade analysen rekommenderar vi att regionen (utan inbdrdes prioritering):

» Tydliggdr ansvaret fér regionens riktlinjer och rutiner gillande bakgrundskontroller vid anstélining.
Med ansvaret bor félja mandat att fatta beslut om uppdateringar av regionens riktlinjer och rutiner,
samt ansvar att folja upp att dessa foljs.

» | god tid planerar in hur regionen ska omhinderta det nya regelverket som férvintas bli resultatet av
den pdgdende utredningen Andamdilsenligt regelverk fér bakgrundskontroller.

> Ser éver och fértydligar regionens rutiner gillande kontroller infér anstillning. Nagra forslag pa
justeringar:
= Tydliggdr vilka domar och avvikelser som inte godkanns inom respektive anstallning.
=  Komplettera regionens gemensamma rutin med hanvisning till faststallda lokala rutiner.

= Komplettera med information om majligheten att kontrollera om legitimerad héalso- och
sjukvardspersonal finns registrerad i nagra av IVO:s tillsynsarenden, vilket enklast gors via IVO:s
e-tjanst Kontroll av legitimerad personal.
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= Ta bort kravet pa kontroll av diplom eller betyg fran Vard- och omsorgscollege vid anstéllning av
underskoterska, da det ar tillrackligt att kontrollera om den sékande har ratt att anvinda
yrkestiteln underskoterska via HOSP-registret.

= Se Over och tydliggdr vilka anstallningar som berdrs av - eller bor berdras av - sakerhetsprévning
enligt Sakerhetsskyddslagen.

= QOvervag att tydliggdra mojligheterna till frivilliga registerkontroller vid anstillning av exempelvis
IT- och servicepersonal.
> Sakerstéller att regionen har ett anvidndarvénligt systemstdd som:

= Ger anstallande chefer adekvat stdd i vilka kontroller som ska genomfoéras vid olika
anstallningar, yrken och verksamheter.

= Har funktioner som underlattar dokumentation och uppfdljning av att erforderliga
bakgrundskontroller genomférs infor anstallning.

» Undersdker méjligheterna att fa elektronisk tillgédng till uppgifter i Socialstyrelsens HOSP-register fér
automatisk kontroll av yrkeslegitimation for halso- och sjukvardspersonal och ratten att anvanda
yrkestiteln underskoterska.

» Undersdker mojligheten att administrera drogtest direkt i regionens rekryteringssystem.

Kontinuerligt foljer upp att erforderliga kontroller genomfaors vid anstéllning for att sdkerstalla att
regionen har uppdaterad kunskap om féljsamheten till regionens riktlinjer som underlag for
vidareutveckling av rutinerna och riktade stédinsatser.

> Inkluderar medverkan fran samordnare vilfiardsbrott i regionens rekryteringsutbildning, for tips och
rad om vad som ar viktigt att tdnka pa vid anstéallning for att férhindra anstéllning av olampliga
personer.
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