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Halso- och sjukvardsforvaltningen

Kommunikationsplan for RSS

Bakgrund

RSS har identifierat ett behov av att forbattra kommunikationen kring sin roll och sitt
varde i den regionala strukturen. Feedback fran kommuner och andra aktorer visar
pa otydlighet kring hur RSS bidrar till deras arbete och maluppfyllelse. Denna
kommunikationsplan syftar till att 6ka synligheten och tydligheten kring RSS arbete
och dess nytta.

Syfte
Att 6ka synligheten for RSS och tydliggora var roll och vart varde for kommuner och
Regionen samt andra aktorer.

Mal
1. Oka kannedom om RSS roll och arbete hos kommuner, regionen och andra
aktorer.
2. Forstarka fortroendet for RSS genom att visa pa konkreta resultat och nytta.
3. Skapa en tydlig och enhetlig bild av RSS som en samverkande och stddjande
partner.

Malgrupper

Primara malgrupper:
e Kommunala tjanstepersoner och politiker.
e Region Dalarna.

Sekundéara malgrupper:

e Samverkansaktdrer som arbetar med omstéallningsarbete.
e Medborgare och andra intressenter.
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Budskap
e RSS bidrar till konkret nytta: Genom samarbete skapar vi battre forutsattningar for
kommuner och regionen att méta framtida utmaningar.

e RSS ar en tydlig och trovardig partner: Vi ér en lank mellan kommunerna och
regionen som stodjer utveckling och férankrar I6sningar regionalt och nationellt.

e RSS skapar varde: Vi starker kunskapsutveckling, driver strategiska fragor och stédjer
transformation for att bygga en hallbar valfard.

Aktiviteter

Lopande kommunikationsinsatser

1. Arsberattelse
o Tafram en arsberattelse som sammanfattar RSS arbete, resultat och
nyckelinsatser fran det gangna aret.
Syfte: Visa pa transparens och tydliggéra konkreta resultat.
Kanal: Publiceras pa hemsidan och sprids via nyhetsbrev och sociala
medier.

2. Nyhetsbrev
o Skicka ut kvartalsvisa nyhetsbrev (Kvartalvis) med uppdateringar,
framgangar och planerade aktiviteter.
o Syfte: Halla malgrupperna informerade och engagerade.
o Kanal: E-post till kommuner och regionen och andra natverk

3. Hemsida
o Uppdatera hemsidan kontinuerligt med nyheter, projektinsikter och
relevanta dokument.
o Syfte: Skapa en tillforlitlig informationsplattform fér alla malgrupper.

4. LinkedIn-konto
o Uppratthalla en aktiv narvaro genom att dela inlagg om projekt,
framgangar och insikter.
o Syfte: Oka synligheten och engagera en bredare publik.

Matning och uppfoljning
1. Engagemangsdata:

o Analysera statistik fran hemsidan, LinkedIn och nyhetsbrev (antal
visningar, delningar och éppningsfrekvens).
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2. Kvalitativ feedback:
o Samla in kommentarer och synpunkter fran kommuner och aktérer vid
moten och dialoger.
3. Uppfoljning:
o Genomfor uppfoljning for att utvardera insatsernas genomslag och
justera strategin vid behov.

= Nyhetsbrev; 9 juni 2025 pa veckomotet
(Analysera statistik fran hemsidan, antal visningar, och
Oppningsfrekvens).

» LinkedIn; 24 mars 2024 pa veckomotet ((Analysera

statistik fran hemsidan, antal visningar, och
Oppningsfrekvens).

Sida3av3



