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En god och nara vard

Nylage
®

Hur ser glappet ut?

#irka



Vad behover handa
for att vi ska ha en

God och nara vard

i Dalarna?

% rka



Analyser ger oss kunskap om

* Resultat

e Styrkor och svagheter
 Lokala forutsattningar
* Nulage och framatspan

= Underlag for beslut,
prioriteringar, samverkan och
utveckling




90% har fatt medicinsk bedomning inom
3 dagar

Jamforelse: Medicinsk bedémning inom tre dagar i primarvard, andel (%) Alla regioner
Ar: 2020
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5% har skickat matvarden digitalt...

Jamforelse: Invanare som anvént internet eller digital tjanst for att skicka matvarden till
varden, andel (%)

Ar: 2021 @ Exportera diz
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Strukturella forutsattningar?

Jamforelse: Tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, andel (%) Alla regioner
Ar: 2022
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Hogst andel med olampliga lakemedel

i Hedemora

Jamforelse: Personer 75+ ar med hemtjanst med oldmpliga lakemedel, andel

(%)/Kvinnor
Ar: 2020
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Ta er forbi de vanliga forklaringarna
* Fel pa statistiken!!

* Vem har lamnat in de dar siffrorna? 56
* Det beror pa att man matte vid fe%'(bﬁd.o
* Hur ska vi vara sakra péca{e\\s‘?fér samma saker?

 Det maste vara g@%n!

. V'*T&’a@d%?cgérder som pagar dar.
Q%en det ar ju inte alla som har svarat!

* Vikan inte rekrytera behorig personal.

* Vi har manga som inte kan spraket.

e Viarjuengammal bruksort.



Fakta och analys ar
viktiga delar i
utvecklings-
processen
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Lagar
Policys
Riktlinjer

Rutiner
Program

Analysera nulaget och

prioritera forbattringsomraden

/ Styrsystem — mal och resultat
O

@’ T _lo — .

Py O systematiskt kvalitetsarbete ) ® °
2 0

\ ® O ® \

Kommunernas och regionens olika verksamheter

Kvinnor och man, flickor och pojkar




Vad ar viktigast att analysera?
Vilka problem ar viktigast att
atgarda?

Vad siktar styrningen pa att
forbattra?

Vad siktar enskilda medarbetare
pa att forbattra?

2
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Enkelt skriftligt stod
till analys fran RKA

https://rka.nu/download/18.3a122c93186fdf7119f24709/16795
87571499/RKA-Koll-pa-analysen-2023-revideerad.pdf



https://rka.nu/download/18.3a122c93186fdf7119f24709/1679587571499/RKA-Koll-pa-analysen-2023-revideerad.pdf

Om matt







Vilken sorts statistik ar bast?

—Olika perspektiv

. Kvalitet
e  Struktur
. Process

. Resultat
e Resurs

 Volym

_Olika satt att mita

Mata eller rakna

Bedoma kvalitet (profession)

Bedoma kvalitet (brukare)

Attitydmatning




Underlag for jamforelser med andra

.(Ja)mforelse: Medicinsk bedomning inom tre dagar i primarvard, andel 4|, regioner (ovigt medel)
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Jamforelse: Invanare 80+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%) [Ny
hemtjanstdefinition]/Kvinnor

Ar: 2021
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Underlag for jamforelser over tid

Forekomst av diabetes typ 2, andel (%)
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Underlag for jamforelser mellan kvinnor och man

Vardtillfallen i aldersgruppen 85+, antal/100 000 inv
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Beror skillnader
i kostnad, volym och kvalitet pa olika

» fel pa statistiken
e strukturella forutsattningar, demografi
 ambitionsnivaer, riktlinjer

 arbetssatt, normer och grad av effektivitet



Nara vard i Kolada

—Jamforaren — Kolada kommun Falun

—Jamforaren — Kolada region Dalarna

— https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=27508&rep
ort=168413 SKR-versionen

— https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16765&rep
ort=168393 SKR-versionen



https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16765&report=185727
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=27508&report=185727
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=27508&report=168413
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16765&report=168393

Att skapa basta mojliga varde,
for dem vi ar till for

for de medel som vi har tillgang till

% rka



Inget unikt “styrsystem”...

Att gora |
[i samma sak N
Om och om
igen
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Hur loser vi problem och far fler att
jobba pa annat satt an sist?




Invanarfokus, plikt eller prispallsfokus?




Vilka resultat fokuserar vi pa?

Mycket viktigt

Redan bra
resultat

—
L7y

= % J \

\E | Resultat som

| V behover bli battre
i

,-/ \ -- Mindre viktigt

\\\\




Mal, matt och aktiviteter hanger ihop

Hur mater vi
att vi natt malet?

HUR jobbar verksamheten
for att malet ska uppnas?

VAD blir resultatet
for invanaren?

I Matt

Aktivitet

Chefer och

Fortroendevalda medarbetare



Ansvarsfordelning

* Politiken beslutar VAD som ska uppnas och vad
det far kosta

* Tjanstepersonerna beslutar HUR det
uppdraget ska l6sas

* Cheferna leder medarbetarna att gora det

% rka



Bra mal

v Ar fs

v’ Ar invanarfokuserade

v’ Fokuserar pa det vi verkligen behdver bli battre pa

v Hjalper medarbetarna att agera sa forbattring sker

»» v’ Gar att félja upp (mata, observera, intervjua, granska mm)

v/ Gar att fira!




Syftet med analysen = att forsta

1. Hur ser resultatet ut?

2. Storsta/viktigaste avvikelserna?

3. Varfor ser det ut sa har?

4. Dra slutsatser, vad vet vi/vad tror vi?

5. Vad behovs for att forbattra resultatet?



Samla information

J Nationell statistik
(J Data fran verksamhetssystem

J Brukarsynpunkter
(J Medarbetarforslag
 Tidigare analyser
 Tidigare atgarder




Brukarbedomning sarskilt boende @ldreomsorg - lakare vid behov, andel

(%)
Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv

Personer 75+ ar med hemtjanst med olampliga lakemedel, andel (%)

Mora

Mora

Mora

2018

3 861

2019 2020 2021

3795 3786 3 501

2022

41



Fokusera

Dopoop0oo0D

| vilka jamforelser syns avvikelser?

over tid

mellan kon

andra kommuner/regioner
riket

liknande kommuner
kommungrupp

lan

enheter

Vad ar problemet med avvikelsen?

J
J
J
J

lagar

mal

utmaningar (nu eller framat)
inget

Vilka avvikelser ar viktigast att atgdarda?



Fallskador minskar for kvinnor men
okar for man

Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal/100 000 inv
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Fler med olampliga lakemedel

Personer 75+ ar med hemtjanst med olampliga lakemedel, andel (%)
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Orsaker och forklaringar finns pa olika hall

Samhallet Verksamheten
Omvirld Medborgare Forvaltning Enhet
Lagstiftning Behov Styrning Ledarskap
Befolkning Onskemal Organisation Ambitionsniva
Arbetsmarknad Forvantan Ledarskap Effektivitet
Ekonomi Naturlig Riktlinjer Kompetens
Utbildning variation Ambitionsniva Arbetssatt
Normer Kultur, normer Medarbetar-
engagemang

Kultur, normer




Vilka ska involveras? Kunskap finns pa manga hall!

ARE/

KUNSKAP '

BRIST-
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Moiming | | veadyg | | watedar | | Metoder 5. VARFOR?




Dra slutsatser

Vilka foreslagna orsaker stammer? (vet/tror)

Vilka stammer inte? (Avfarda myter)

Vilka foreslagna orsaker ar omatbara?

Hur undersodker vi dem vidare?

Vilka ar de viktigaste orsakerna? (prioritera)
Vilka samband och mdénster finns?

Jamfor med tidigare resultat och kunskap pa omradet

Anvand olika kompetenser



Strukturera informationen om mojliga orsaker




Exempel pa "vet och staimmer”

“lagt engagemang bland medarbetarna”
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Exempel pa “tror och behover undersoka vidare”

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, antal/1000 inv.

Foreslagen orsak till mycket fallskador i
Vasterbotten: halkigt i norr

Vi VET att det inte syns ett tydligt geografiskt
monster i kartan. Men vi behodver mer kunskap
och undersdka vidare.




Foresld dtgarder

Vilka avvikelser ska atgardas?

Hur kan det atgardas? (Nya mal eller uppdrag till verksamheten?)
Vad behover goras/vilka aktiviteter?

Beskriv olika mojliga alternativ

Vem ar ansvarig?

Hur kan tidplanen se ut?



A n a Iys p roce SS — Samla information

— Nationell statistik

— Verksamhetssystem
— Brukarsynpunkter
— Medarbetarforslag

— Fokusera

— Identifiera avvikelser
— GOr jamforelser
—  Ar avvikelsen ett problem?

— Sok orsaker

— @Granska statistiken
— Foresla orsaker
— GOr jamforelser

— Dra slutsatser

— Avfarda myter

— Sok monster och samband
v — Foresla atgdrder

— Motivera, beskriv aktiviteter, effekter och resurser

— Tidsramar, ansvar och information




Forbattringsprocess

* Problem (glapp mellan nu och nylage)

* Orsak
« Atgidrder/aktiviteter

e Forbattring
 Uppfoljning och larande




Vad behover vi gora nu?
Vilket stod behovs?




maria.price@rka.nu

www.kolada.se
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Infografik for Dalarna
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Fran fokus pa
organisation

- till fokus pa person
och relation

Fran invanare

och patienter som
passiva mottagare

- till aktiv medskapare

Fran reaktiv
- till proaktiv
och hidlsofraimjande

Fran isolerade vard
och omsorgsinsatser
- till samordning
utifran

personens fokus

2023-04-28

Upplevd trygghet Kontinuitetsindex
i dldreomsorgen for '?atuenter med kronisk
‘ sjukdom i primarvard
A A
86% NI “0 40
85% - 2018 0,37 - 2019
Fortroende Paverkbar slutenvard
for halso- och sjukvarden  vid kronisk sjukdom
per 100 000 inv.

“ 69 . 556

61% 2018 887 - 2010
Sjalvskattad hdlsa Fallskador
i befolkningen per 100 000
Andel bea/ mycket bea invanare
65 ar och aldre
»73% 5 51
73% 2016-2019 2018
Fast vardkontakt Oplanerad
Andel patienter med 'éterlnskrlvnlng
fast vardkontakt inom 30 dagar
+
SR o
Varde + 1 7’3 A’
saknas 17,5% - 2019

Tillgénglighet Kontinuitetsindex

Beddmning pa vardcentral  pa SABO

inom 3 dagar Lakarkontinuitet for
’ = personer pa sarskilt

~82% ¥ Y & Q

-2019 o sakngs

Patientupplevelse Behov av hemtjanst

av information Personer 65 ar

och kunskap och dldre som

Positivt svar o har beslut

om hemtjanst

> 76% . 160 51

76% - 2019 171809 - 2019

Overvikt & fetma Vardtillfillen —
i befolkningen 100 000 9
BMI>25 invanare = %

A

+131903,

51% - 2018 14212 - 2018
Individuell plan Samtalsbehandling
Andel patienter med 6r barn
individuell plan med depression

och angest

?

0,24%

0,24% - 2019

Uppfoljning av God och néara vard
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1. Nyckeltal

2023-04-28 e e o 65
Uppfdéljning av God och nara vard
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Nyckeltalen

« Utgar ifran nationellt kvalitetssdkrade nyckeltal som redan samlas in
till Kolada och Socialstyrelsen, vilket inte bidrar till mer
administration.

 Nyckeltalen kan jamféras bade nationellt, regionalt och lokalt. Kan
darmed med latthet analyseras regionalt och lokalt.

« Eftersom detta ar ett omrade som utvecklas snabbt kommer
nyckeltalen att behGva anpassas over tid till basta tillgangliga

nyckeltal.

Uppfoljning av God och néara vard

2023-04-28



Bilaga 1. Nyckeltal

Néra fér mig

Nérai hela Dalarna

Méira fér alla

Miira mellan oss

Upplevd trygghet i dldreomsorg -
Brukarbedsmning sérskilt boende dldreomsorg

- trygghet, andel (%) (ID: U23521), Andel personer i
dldrarna 65 ér och dldre som uppgett att de kiinde
sig mycket eller ganska trygga med att bo pé sitt

sl drakh . {sKRS L g _ﬁk]

Kentinuitetsindex i PV - Pafientupplevd kvalitet
avseende kontinuitet och koordinering i primarvérden,
index (ID: U71455), Far du traffa samma lakare vid dina
bestk pd halso-/vérdcentralen?. (SKRs infografik)

Patientupplevelse av information och
kunskap - Patientupplevd kvalitet avseende
information och kunskap i primérvérden, index (ID:
U71456), Andelen positiva svar om information och
kunskap fér det senaste bestket frén patienter som
besskt en primarvérdsmottagning. (SKRs infografik)

Kentinuitetsindex pa Sébo - Brukarbed&mning
séirskilt boende @ldreomsorg - ldkare vid behov, andel
(%) ID: U23482, Andel personer (respondenter) 65

ar och aldre i sarskilda boenden som svarat att det vid
behov ar mycket latt eller ganska latt att fé rraffa lakare
(F22). (SKRs infografik)

Tillginglighet ill bedémning pé V€ inom 3
dagar - Medicinsk bedsmning inom tre dogari primr-
vird, andel (%) (IC: N7917 3), Andel av de medicinska
hedﬁmmv-gl:rruuvla@lmamd pﬂrmrd'lmm primdir-
ward som gjordes inom 3 dogar. [SKRs infografik]

Fértroende fér hdlso- och sjukvérden - Farro-
ande fér sjukvarden i sin helhet, andel (%) (ID: U7 0447 ),
Andel invanare som svarar att de har ett stort eller gonska
stort farroende far hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin
egen region. [SERs infografik)

of

REGION
DALARNA

Miira till hilsa

Sjalvskatrad hélsa - invanare med bro sjgheskattar
hakodillstand, andel (%] (ID: U01405), Andel (procent]
irvanare 16— 84 ar som uppgav en bra eller mycket bra
hdlsa i nationella folkhalsoenkiten. (SKRs infografik]

Fast véirdkontakt - [SKRs infografik — under utveck-
ling - inget vérde.]

Individuell plan - Andel patienfer med individuell
plan, (SKRs infografik — under utveckling — inget varde.)

Paverkbar slutenvard - Paverkbar sluienvdrd vid
kronisk sjukdom, anial/100 000 inv {ID: U79133), Anial
slutenvérdsperioder med diagnos for hjarisviki, diabetes,
asima eller KOL per 100 000 invénare 20 dr eller aldre.
Aldersstandardiserade vérden. (SKRs infografik)

Vardriliféllen - Vardilfsllen i specialiserad somatisk
slutemvird, antal/ 100 000 iy, {ID: N7 2802), Antal
vérdillfallen per 100 000 invanare. [SKRs infagrafik]

Oplanerad drerinskrivning inom 30 dagar

- Patienter med oplanerad dterinskrivning inom 30
dagar, andel (%) (ID: U79092), Andel oplonerade
aterinskrivningar inom 30 dagar vid urvalda diognoser
far patienter 65 ar ach aldre. (SKRs infografik)

Patientupplevelse av delaktighet - Fatientupplevd
kvalitet avseende delaktighef och involvering i
priméirvérden, index (ID: U71453), Andel patienter som
anser aft de &r delaktiga i besluten betriiffande deras
vérd/behandling i den utstréickning de 8nskar.

Behov av hemtjdnst > 65 ar - Invénare 65+ med
hemtjénst i ordinéirt boende, andel (%) [Ny hemijgnst-
definition] (ID: N21701), Antal personer 65+ &r med

i de, dividerat med antal invanare
65+ dr den 31/12. (SKRs infografik)

k fidnst i A u_'L

Kosmadsandel PV | reglonen - Netickosmad
primarvard totalt fexkl. [Gkemede), kr/inv (ID:

U7 1458), Kosmodsandel i det som definieras som
region-priméreand i relation till samilig héilso- och
spukvard i regionen.

Aldre med ldkemedel som bér undvikas -
Personer 75+ &r med hemijainst med olémplign l5kemedsl,
andel (%) (ID: U21424), Andel &ldre i befolkningen med
minst et lkemedal som bér undvikos fill &ldre om inse
séirskilda skal farebigger. Avser persaner 75 ar och dldre.

Fallskador bland &ldre - Fallskodor bland personer
&5+, 3-drsm, antal/ 100 000 inv (ID: U20462), Antal
personer som wardats far fallskador i shiten ward eller

vid lakarbesak i specidliserad ppen vard per 100000
imvanare 45 ar och dldre. Aldersstandardiserade varden.
[5KRs infografik)

Overvikt och fetma - Invénare med fetma, andal {%)
(1T U21.411), Andel [procent) invanare i dldern 16-84 ar
som uppgav al éverviki, b) feima, ] Gvervikt och ferma.
{5KRs infografik)

Besik pd akurmeorttagning >80 ér - Bessk pa
akutmaotiogning - 80 &roch aldre, antal/ 1000 inv (I
U79029), Antal bessk av personer 80 ar eller dldre vid
sjukhusbundna akurmetagningar per 1 000 invanare.

Samtalsbehandling barn med depression och
dingest - Andel patienter under 18 &r med diognos de-
pression eller dngestsyndrom som & samralsbehandling.
[5KRs infografik — under utveckling - inget varde |

Nyckeltalen &ar baserade pa SKR infografik fran ar 2021 med fyra tillagg fran Socialstyrelsen rapport fran
2020 Uppfoljning av omstallningen till en mer nara vard - Ett forslag pa indikatorer.

Uppfoljning av God och néara vard
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Forsta gangen hos 0ss

« Utgar ifran SKR:s upplagg, men med nyckeltalen i strategin.

* Fyra underlag:
1. Infografik ink nyckel for nyckeltal
2. Inspelad instruktion av infografiken
3. Overgripande analys
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Forklaring infografik

o Informationsnyckeltal @ Utvecklingsnyckeltal

Battre i jamforelse

Battre an foregaende . med andra
matning

v Samre an foregaende
matning

Mitten i jamforelse
med andra

Samre | jamforelse
med andra

Lika som foregaende
matning
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Konsuppdelad statistik

« KOonsuppdelad
statistik visar pa
skillnader och
likheter | resultat
for kvinnor och
man. FOor att
sedan veta om
skillnaderna ar
motiverade eller
omotiverade kravs
fordjupade
analyser.

Vilka kvinnor? Vilka man?
Vilka flickor? Vilka pojkar?
Och hur ar det for de av oss
som inte definierar oss som
varken eller?

JAMLIK HALSA
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Infografik for God och ndra vard i Dalarna 2023 Vad betyder det hr for oss?

A Bitire &n foregdende maming "W Sémre én féregdende métning ’ Lika som féregdende méilning

1.1 Upplevd trygghet

i éldreomsorg

2021 Kommun
Néra fér alla 2.1 Tillgénglighet
En tillgéinglig, jamstalld beddmning pd VC inom 3 dagar
och jémlik vérd - f6r barn
och unga, f6r dig mit i livet
och for dig som ar dldre
2021 Region
31 Patientupplevd kvalitet
kontinuitet och koordinering
2021 Kommun
. Néra mellan oss 41 Fortroende
Ao e ekt samverkan far hélso och sjukvérden
S P9 inom och mellan oss i
e o e 2 | o l&net som praglas av illit
H= och presﬁge|&'>shef for
J invénarnas basta. o Region

51 Sjélvskattad hélsa i befolkningen

2021

Kommun/Region

2023-04-28

. Batire i ]ﬁmfﬁre|se med andra . Samrei ]6mﬁ’:’)re|se med andra . Mitten i iﬁmf&reke med andra

1.2 Patientupplevelse kvalitet
information och kunskap

2021 Region

2.2 Fast vérdkontakt

Under utveckling, inget véirde

32 Kontinvitetsindex Séibo
|cikarkontituitet pa sarskilt boende

2022 Region

42 Oplanerad aterinskrivning
inom 30 dagar > 65 ar

2021 Region

52 Fallskador bland éldre

2020

Kommun/region

13 Individuell plan

Under utveckling, inget véirde

2.3 Vardrillféllen
per 100 000 invanare

Man Kvinna
12776 14135
2021 Region

33 Paverkbar slutenvérd
vid kronisk sjukdom per 100 000 inv.

2018

43 Aldre med ldkemedel
som bor undvikas

2021

Region

Kommun

53 Overvikt och fetmai befolkningen

2021 Kommun/region

Uppfoljning av God och néara vard
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1.4 Patientupplevelse kvalitet DALARNA

delaktighet och involvering

2021 Region
2.4 Kostnadsandel
primérvard i regionen
Total
4 962
2021 Region
3.4 Behov av hemtijéinst
> 65 ar med beslut om hemtficinst
Man Kvinna
5,5% 8,6 %
2021 Kommun
4.4 Besbék pa akutmottagning
>80 ar
Man Kvinna
5901  509,5
2020 Region
5.4 Samtalsbehandling barn
med depression och dngest
Under utveckling, inget vérde
Version 1




Kolada-samling av nyckeltalen
"Testversion”

Kommun
Reqgion
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https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=16765&report=185727
https://www.kolada.se/verktyg/jamforaren/?focus=27508&report=185727

o

REGION

1. Nara for mig

Alla invanare i Dalarna ska bli
bemotta med respekt samt
tilltro och ska uppleva utokade
mojligheter till medskapande
och delaktighet utifran sin
formaga och sina behov.
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1.1 Upplevd trygghet |
aldreomsorg

Andel personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de kande sig mycket
eller ganska trygga med att bo pa sitt aldreboende.

2023-04-28 Uppfdljning av God och nara vard
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Sammanfattni ng

Kommun

Utvecklingsnyckeltal. 1.1 Upplevd trygghet
Onskat varde: Hog % i dldreomsorg
Undersokning vartannat ar.

Variation i lanet mellan kommunerna, och negativ

utvecklingen totalt sett sedan forra undersékningen 7 N

| relation till dvriga landet. S
2022

 Dalarna har narmat sig riket 6ver tid pa grund av denna
utveckling.

« Inga storre konsskjllnader i svaren (sekretess i nagra
kommuner p.g.a. fa svarande)

ID i Kolada: U23521

Antal personer i dldrarna 65 ar och aldre som uppgett "Mycket tr)(/jgg;t" eller "Ganska tryggt" pa
fragan "Hugtgyggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt ldreboende™" dividerat med samtliga
personer i aldrarna 65 ar och aldre i sarskilt boende som besvarat undersokningen av aldres

uppfattning. Vet ej/Ingen asikt ar exkluderade ur namnaren. Data fr.o.m. 2012.

Kélla: Undersdkningen av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och aldreboenden,
Socialstyrelsen.
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» Brukarbedomning sdrskilt boends Sldreomsorg - trygghet, andel (%) |I|| ;"-ﬁ £ ~ [Dalarnas |ans kommuner {ovigt medel)
Avestz
Barlange
Falun
Gagnaf
Hedemora
Leksand
Ludvika
Mzlung-S3ken
ora
Orsa
Rattvik
Smedjgbacken
Sater
Vanshbro

Alvdzlen
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Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - trygghet, andel (%)

a2

91

-
“P-----m== ®--------=--=
87
86
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022

@ Dalarnas ldns kommuner (ovigt medel) @ Riket
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Kvinnor och man L

DALARNA
Brukarbedomning sarskilt boende aldreomsorg - trygghet, andel m
100

o BES88 3E8

100

o BESEE8EB 388




1.2 Patientupplevd kvalitet -
Information och kunskap

Andelen positiva svar om information och kunskap for det senaste besoket fran
patienter som besokt en primarvardsmottagning




~ Patientupplevd kvalitet avseende helhetsintryck i primérvarden, andel (%)

Patientupplevd kvalitet avsecggl aktighet och invalvering i primarvarden, inge

Patientupplevd kvalitet avseende emotionellt stid i prim&rvarden, index

Patientupplevd kvalitet avseeng@Mnformation och kunskap i primarvarden, index

ontinuitet och koordinering i primérvarden, index

Patientupplevd kvalitet avsee

Patientupplevd kvalitet avseende respekt och bemétande i primarvarden, index

Patientupplevd kvalitet avseende tillgnglighet | primarvarden, index

2023-04-28

Region Dalarna

Region Dalarna

Region Dalarna

Region Dalarna

Region Dalarna

Region Dalarna

Region Dalarna
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Kvinnor

Man

Kvinnar

Man

Kvinnor

Man

Kvinnor

Man

Kvinnor

Man

Kvinnor

Man

Kvinnar

Man

2019

a0
a3
a0
a0
a1
76
78
75

[==]
=]

201

78

a1

76

80

1
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Sammanfattni ng

» Utvecklingsnyckeltal. 12 Patientupplevelse kvalitet

« Onskat varde: Hog % information och kunskap
« Undersokning vartannat ar.

o
« | relation till andra regioner har vi hallit samma niva éver tid
totalt sett. Men vara varden har inte blivit battre utan andra
har blivit samre.

IS Ui uorosny

 Storst utmaningar nar det géller Kontinuitet och 2021
koordinering.

 Kvinnor tenderar att vara mindre nojda an man (en_trend for
hela landet). Vad beror det pa? Vilka kvinnor och vilka man
handlar det om?

ID i Kolada: U71456

Dimensionen avser aft belysa hur val patienten upplever att varden formar informera/kommunicera pa
ett satt anpassat utifran individuella forutsattningar och pa ett proaktivt satt. Det ror exempelvis
information om forsenln(?ar/vantetlde_r, att patienten far svar pa fragor pa ett forstaeligt satt, att
patienten blir informerad om behandling/medicinering/biverkningar/varningssignaler som denne bor
uppmarksamma etc. Dimensionen avser aven belysa Eatlentens upplevelse av hur val narstaende
involveras. Nationellt gemensamma undersokningar sker vartannat ar (ojamna ar), i mellanaren kan
regionerna av egen vilja vélja att delta.

Kalla: Nationell Patientenkat, SKR.
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2.3 Vardtillfallen per 100 000
invanare

Vardtillfallen i specialiserad somatisk
slutenvard, antal/100 000 inv,




Sammanfattning

« Faktanyckeltal
« Varden varje ar.
* Inkluderar privata aktorer

 Dalarnas utveckling har narmat sig 6vriga regioner och riket, _
men vi har fler vardtillfallen har. Man Kvinna

» Mindre konsskillnad i Dalarna i jamforelse med riket. 12776 14 135

 Dock fler man i relation till alla regioner som soker vard men
inte i lika stor skillnad i jamfdrelse med liknande regioner
socioekonomi.

2.3 Varditillfdllen
per 100 000 invanare

2021

ID i Kolada: N72802

Antal vardtillfallen i specialiserad somatisk sluten vard efter patientens hemlén dividerat med
antal invanare i regionen den 31/12. Antalet invanare divideras med 100 Q00 for redovisning
pte:f([ 1|00 OOtO)lnvanare. Egen produktion och produktion utférd av annan vardgivare (privata,
stiftelser etc).

Kalla: Socialstyrelsen och SCB.

2023-04-28 Uppfoljning av God och néara vard
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Vardtillfdllen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 inv.
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@ Region Dalarna Alla regioner (ovagt medel) @ Riket
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Trend uppdelat pa kon

Vardtillfillen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 inv.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

. Region Dalarna - Kvinnor @ Region Dalarna - Man @ Riket - Kvinnor @ Riket - Man
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Jamforelse alla regioner — kvinnor och man o
Vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 i
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Socioekonomi — kvinnor och man
Vardtillfallen i specialiserad somatisk slutenvard, antal/100 000 i
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2.1 Tillganglighet - bedomning
pa vardcentral inom 3 dagar

Andel av de medicinska beddémningarna av legitimerad personal inom priméar vard
som gjordes inom 3 dagar




ol

Sammanfattning
21 Tillganglighet e

Utvecklingsnyckeltal. bedémning pé& VC inom 3 dagar

Onskat varde: Hog %

Undersokning varije ar.

Historiskt stabilt sedan 2019

* De flesta vérodcentralgr ar battre &n genomsnitt i riket
men nagra fa (4) ar langt under. 2021

* Nyckeltalet foljs aven inom ramen for Kémiljarden, dar
ar malet 90% for att fa prestationsbaserad ersattning

 Uppfoljning kring detta nyckeltal finns bade i
Ledningsportalen Region Dalarna, men aven i BILD
rapporter

ID i Kolada: N79173

Nyckeltalet visar andelen medicinska bgd(‘jmnln%ar som genomfordes i primarvarden inom tre
dagar fran det att beslut tagits om att vard ska ske. Att forandra arbetssatt tar tid, en viktig
aspekt att beakta vid analys och tolkning av resultaten. Indikatorn ar baserad pa de uppgifter
sohm |garj_e manad rapportéras till den nationella vantetidsdatabasen vid Sveriges Kommuner
och Regioner.
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Tillganglighet, bedomning inom 3 dagar

Region Dalarna

06 %

92 %

90 %

Tillganglighet ViV 3

88 %

86 %
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3.1 B Kontinuitetsindex, for
patienter med kronisk
sjukdom i primarvarden

Ingar i SKRs infografik fran 2021, men finns inte i Kolada.




Sammanfattning

 Onskat varde hogt
 Nyckeltalet har 6kat sedan 2021 (sa langt tillbaka vi har data) med ca
10%
« Stor variation mellan Dalarnas vardcentraler:
« Hogsta ar Vardcentral Sunnansjé med ca 0,5
- Lagst ar Vardcentral Avesta och Domnarvet med 0,18

« SKR presenterar data for riket (oklart hur manga regioner som ingar)
men da ar snittet ungefar 0,37.

« Endast tva vardcentraler i regionen &r éver rikssnittet, Sunnansjo och
Langshyttan

« Detta matt finns numera att foljq i LedninPsportalen inom Region
Dalarna for att se resultat per vardcentral samt totalen

Kalla: Kontinuitetsindex fran Primarvardskvalitet, personer med kronisk sjukdom. Resultat fran nov 2021. Kontinuitet mats med ett internationellt index:

continuity of care, COC, inom ramen for det nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden, PrimarvardsKvalitet.
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Kontinuitetsindex, for patienter med
kronisk sjukdom i primarvarden

029
028
027
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OBS. i denna siffra ingar aven privata vardcentraler
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4.2 Oplanerad aterinskrivning
inom 30 dagar > 65 ar

Andel oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar vid utvalda diagnoser for
patienter 65 ar och aldre




of

Sammanfattning

Region

4.2 Oplanerad aterinskrivning

« Utvecklingsnyckeltal. inom 30 dagar > 65 ér
* Onskat varde: Lag % +
 Varden varje ar - -
« Genomsnittet 2022 for alla regioner ar 17,4 och for Dalarna
18,8. 2021

 Vardet for Dalarna varierar lite 6ver tid, men ser generellt ut
att forsamras oOver tid.

« Detta matt finns numera att folja i Ledningsportalen inom
F? lon Dalarna for att se resultat per vardcentral samt
otalen

ID i Kolada: U79092

"Andel patienter 65 ar och aldre dar oplanerad &terinskrivning skett inom 30 dagar. Kélla: Kalla: Patientregistret, Socialstyrelsen via Varden i Siffror."
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Oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar
Andel vardtillfallen for patienter 65 ar och aldre dar H
oplanerad aterinskrivning skett inom 30 dagar D'}\ES\'%,"A
regioner januari - augusti 202

Kronoberg och Vastra Gotaland rapporterar inte
Uppsala
Ostergotland 15,3
Skane
Vasterbotten
Blekinge 17,0
Gévleborg 17
Kalmar 7,
Riket 1

-

Jamtland Harjedalen

Virmland

~J

Orebro 8
Norrbotten

Stockholm
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— e = ~ ~J iy
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Sérmland

=

lénképing
Falland
Vastmanland
Gotland
Vasternrrand
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Andel i procent
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Patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar, andel (%)

151]11 2z 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[l Region Datarna - kvinnor  [[C1|Region Dalama - Mén @ Riket - Kvinnor @ Riket - Mén
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Aterinskrivningar inom 30 dagar
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Ni nar sbkningarna
i KOIada hér: Koll pa analysen (rka.nu)

Uppfolining och analys |
Nara for miqg SKR

Néara for alla

Néara | hela Dalarna
Nara mellan oss
Nara till halsa
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https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=67335,83770,83776&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,2329,27508,33627&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&focus=27508
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44792,83774,132453,167955&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,2329,27508,33627&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&focus=27508
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44792,83774,132453,167955&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,2329,27508,33627&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&focus=27508
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=83122,95405,132355,132425&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,2329,27508,33627&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&focus=27508
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=23946,23958,69267&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,2329,27508,33627&rows=municipal,kpi,gender&visualization=bar-chart&focus=27508
https://rka.nu/download/18.3a122c93186fdf7119f24709/1679587571499/RKA-Koll-pa-analysen-2023-revideerad.pdf
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/manskligarattigheterjamlikhet/jamstalldhet/stodmaterial/uppfoljningochanalys.36431.html
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regiondalarna.se/plus

Q ﬁ] https://www.regiondalarna.se/plus/vard/
o Kontakta oss © Om webbplatsen regiondalarna.se o) Lyssna SOK Q
REGION o 5 2 2
DALARNA VARD HJALPMEDEL FORSKNING KULTUR FORTROENDEVALDA LEVERANTORER

Duarhar. ® > Vard

Om innehallet pa denna webbplats

Region Dalarnas plussidor innehaller information och kunskapsstéd riktat till samarbetspartners, fortroendevalda och
andra vardgivare utanfér organisationen. Besok 1177.se for rad om vard och kontaktuppgifter till varden.

Infografik fér God och néira vérd i Dalarna 2023 Vad betyder det har for oss?

A Bl an regdence maing W Sawre ér feegiends mairing P e I b [ 6l 0 M PN Bild- och -+
11 Upplevdtrygghet 12 Patentupplevelse kvaliter 13 Individuell plan 1.4 Patientupplevelse kvalitet | funktionsmedicin
i aldreomsarg information och kunskap delaklighet och imvolvering.
R O N W Wi Centrum or .
2 [ e am oy vardutbildning (CVU) :
T Néraféralla 21 Tillganglighet 2z 23 élle 2+ Kestnadsandel ]
m Eﬂ“:;’l"iﬂ"_":':m bedarmning g VC inom 3 degar :ranOOIJI:":m f::nlvcrdlregmn God och naravard +
P i T i - Uy st e v 12776 14135 962 - |
b - w . - e e
e R— e P - R E Halsa och valfard 5
kenfinuitet ech keerdinering al it = il vid isk 53t 10900 inv. 65 ar med beslut om heméginst |
e
Tiua ke  duv lww  ovea lmeal S W0 ° Halsofiamjandeoch |
e 50 e - - Vard och omsorg Jamik halse +
Néira mollan oss. 41 Fértroende 42 Oplanerad &terinskrivring 43 Hldre med lakemedel 44 Besdk pé ak _—
et ox hika och sickvrden inam ar> 65 r som bir undvikas >80 s : . = . o
‘E P s ﬁ“’“i -- e Har kan du som jobbar inom halso- och sjukvarden och Kunskapsstyrning L
i 5901 5095 2 i i i
et L, | | RN v tandvarden i Dalarna ta del av information och dokument
i s » - e Laboratoriemedicin +
51 sjdlvskarrae halsai bofolkningen 52 Felllskader blond aldre 52 Owervikr och fetma i befokningen -::m:::l::n:h:;gbﬂm fran Qeglon Dalal'na som du behovel’ i dltt arbete
Tuw Gup  mew Sera  ew flRw e Lakemedel +
= . e ——
. Sjukhusbibliotek i on,
Dalarna '
. . Dela: 0 , m S
Infografik - Region Dalarna Smitskodd oc :

2023-04-28

Uppfdljning av God och nara vard



https://www.regiondalarna.se/plus/vard/god-och-nara-vard/infografik/

of

REGION
DALARNA

Vad blir ni

nyfikna att veta Hur gar ni
mer om? vidare?
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Hur ser det ut hos er?

*Vilka ar era storsta avvikelser (bade positiva och
negativa?)
« Hur har er utveckling sett ut over fler ar?

* Har ni en stor konsskillnad hos er? Vad beror det
pa? Vad kan ni gora at det? Vilka kvinnor och vilka

man? Vad paverkar mer an kon...
*Vad kan ni lara av varandra?
*VVad gor de som haft bra varden over tid?
* Hur kan starkt samverkan ge battre varden?

Uppfoljning av God och néara vard
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Utvardering skickas direkt efter seminariet.

Kontakt:
halsa.valfard@regiondalarna.se
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