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REGION
DALARNA

Inledning

Halso- och sjukvard Dalarna har under 2024 fortsatt utmanats av det anstrangda laget inom
omradena ekonomi, bemanning péa kort och lang sikt, vardplatser samt tillganglighet. Av den
anledningen har Halso- och sjukvard Dalarna arbetat dedikerat med att hantera
anstallningsstopp, att minska hyrbemanning, att effektivisera processerna, att bedriva ett
systematiskt prioriteringsarbete utifran patienternas vardbehov samt mycket mer.

Globalt kvarstar den ekonomiska oron, miljoutmaningar, Rysslands anfallskrig mot Ukraina
fortsatter tillika konflikten mellan Hamas och Israel. Inflationen har under slutet av aret
avtagit, vilket bidragit till en stabilisering av kostnadsutvecklingen under 2024. Sverige har en
identifierad hog niva gallande terrorhot, nivan ar fyra pa en femgradig skala. Ett skarpt
tonlage kring behovet av krigsberedskap har noterats fran saval regeringsféretradare som
forsvarsmaktens ledning. Verksamhetsledningarna &r medvetna att snabba omprioriteringar
och en anpassning till kristillstdnd kan behdva ske med kort varsel. En atergang till
normallage efter covid-19-pandemin pagar, men lagre immunitet i befolkningen har bidragit
till en 6kning av vissa sjukdomar, som kikhosta och mykoplasma. Omfattande insatser har
gjorts, inklusive hantering av stérre utbrott av tuberkulos och salmonella samt 6kad
beredskap for internationella halsohot som Marburgvirus.

Halso- och sjukvard Dalarna har ett komplext och omfattande uppdrag. Ambitionsnivan inom
flera malomraden ar hég da den baseras pa lagstiftning, nationella 6verenskommelser samt
de langsiktiga mal som togs fram inom projektet Framtidens halso- och sjukvard. Den hdga
ambitionsnivan paverkar mojligheten att uppna malen, vilket aven visades i samband med
verksamhetsberattelsen for Halso- och sjukvard Dalarna 2023.

Halso- och sjukvard Dalarna rapporterar till halso- och sjukvardsnamnden. Forvaltningens
uppdrag ar att bedriva en god halso- och sjukvard pa lika villkor. Varden ska vara effektiv,
palitlig och halla hdg kvalitet. Den ska vara lattillganglig och bygga pa respekt for patientens
sjalvbestdmmande och integritet.

Finansieringen av halso- och sjukvarden bestar av olika intakter. Hela intaktsbudgeten
uppgar till 10,4 mdkr. Finansieringen bestar i huvudsak av en budgetram pa 7,5 mdkr som
beslutas av Regionfullmaktige. Resterande intakter ar i huvudsak externa och bestar av
patientintakter med 0,1 mdkr, sald vard 2 mdkr, riktade statsbidrag 0,4 mdr och 6vriga
intakter med 0,4 mnkr.

Halso- och sjukvard Dalarna ska inneha en ekonomi i balans. Det ekonomiska utfallet for ar
2024 ar cirka -218 mnkr vilket indikerar att pagaende aktiviteter har gett effekt. Halso- och
sjukvardens handlingsplan fér en ekonomi i balans har an sa lange inte realiserats i sin
helhet, vidare atgarder kravs for att na en ekonomi i balans fortgar.

Halso- och sjukvard Dalarna ska inneha hallbar bemanning. Under aret har halso- och

sjukvarden pa olika satt arbetat med sin bemanning. Pa grund av det radande ekonomiska

laget har det kravts ett stort arbete med bland annat férstarkt hantering av prévningar. Vidare
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atgarder kommer kravas under 2025 for att na en balans och en langsiktigt hallbar
bemanning.

| beaktan av ovanstaende noteringar kommer Halso- och sjukvard Dalarna fortsatt arbeta
med att tillhandahalla en tillganglig, god och patientsaker vard som haller en god kvalitet, och
detta med en langsiktigt hallbar ekonomi och bemanning.
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Verksamhet och mal

Handelser av vasentlig betydelse

Att peka ut nagra visentliga hindelser i en komplex verksamhet som Hélso- och sjukvérd
Dalarna ar

utmanande. Nedan foljer tre omradden som Hilso- och sjukvard Dalarna viéljer att lyfta som
vasentliga hiandelser under 2024.

Ekonomisk obalans

Det ekonomiska resultatet for 2024 visar pa ett underskott pd -218 mnkr. Den huvudsakliga
forklaringen dr att verksamhetens kostnader &dr pa en betydligt hogre niva efter den hoga
inflationen 2023 och tillskotten i budget, statliga stod samt kostnadsreducerande atgérder inte
varit tillrackliga f6r en ekonomi i balans. Kostnadsutvecklingen har dock varit 1ag, endast 0,6
% eller cirka 67 mnkr jaimfort med 2023, exklusive vidarefakturerad ldnssjukvard, vilket gor
att det gér att ana borjan pa en aterhdmtning i ekonomin under 2024.

Genomforandet av hélso- och sjukvirdens handlingsplan for att nd en ekonomi i balans ar
paborjad och har genomforts i omgangar under dret. Resultatet av handlingsplanen kan pévisa
kostnadssédnkningar och kostnadsdampande atgérder vilket sparat cirka 215 mnkr.
Sparbetinget fran Regionfullmiktige &r pa 372 mnkr vilket gor att det fattas i
storleksordningen 150 mnkr for en ekonomi i balans. Under hosten tilldelades hélso- och
sjukvérden ett sparpaket pa 150 mnkr plus 20 mnkr 1 besparing pa personal som politiskt
beslut i regionplanen. Realiseringen av det senaste sparpaketet har delvis arbetats in 1 budget
2025 och initierat ytterligare nédvéndiga kostnadssdnkande atgérder.

Vardforbundskonflikt

Den 11 april mottog Region Dalarna ett varsel om stridsdtgérder fran Vardforbundet. Detta
innebar stridsédtgarder 1 form av blockad mot Gvertids- och merarbete samt nyanstillningar for
vissa personalkategorier, Vardforbundets medlemmar. For att klara akutuppdraget och
sdkerstélla patientsdkerheten arbetade verksamheterna med att flytta och justera arbetspass
samt beordra skyddsarbete dér akut risk for liv och hilsa forelag. Till en borjan kunde
verksamheterna 1 stor del bedrivas med normal kapacitet, men ju mer tiden gick blev det
svérare med paverkan pd bade arbetsmiljo och arbetsbelastning for personalen savél som for
cheferna. Totalt anvinde sig Region Dalarna av cirka 400 fall av skyddsarbete. Den 28:e juni
avslutades konflikten och Region Dalarnas kunde hantera 6vertid, merarbete och
nyanstillningar enligt vanliga rutiner.

Digitalisering - Inféorande av nytt vardinformationssystem

Halso- och sjukvard Dalarna har genomgaende under 2024 préglats av arbete kopplat till
inforandet av nytt vardinformationssystem. Arbetet har krdvt bade tid och engagemang fran
verksamheterna. Strax innan jul kom beskedet att inforandet av det nya
vardinformationssystemet Cosmic inte sker i januari 2025 som planerat. Det var ett
nddviandigt beslut utifrdn forutsittningarna. Att infora Cosmic dr ett stort steg i arbetet med att
utveckla hilso- och sjukvarden och ger en unik mojlighet att digitalisera processer och skapa
en mer effektiv och sammanhéllen vard for véra patienter.



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Den hér forandringen handlar om mer dn teknik. Den handlar om nya arbetssitt for att skapa
bittre forutsattningar for bdde medarbetare och patienter. Minskad dubbeldokumentation,
Okad patientsdkerhet genom tydligare struktur, béttre mojlighet att folja patientens vig genom
vérden, enklare utbyte av information mellan verksamheter och mojlighet for patienten att bli
mer delaktig i sin vard. Det dr ndgra exempel pd den stora potential som finns. I slutindan
handlar det ocksd om att frigora tid for det som verkligen &r viktigt — att mdta vara patienter
och ge dem bésta mojliga vard genom hela vardkedjan. Genom forskjutningen kommer dven
ar 2025 préglas av arbete med inforandet av vardinformationssystemet Cosmic.



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Mal och forvaltningsspecifika uppdrag

Halso- och sjukvard Dalarna ar uppdelad pa sex divisioner, varav en utgor stab:

Division medicin

Division kirurgi

Division psykiatri och habilitering

Division primarvard

Division medicinsk service

Division halso- och sjukvard gemensam (stab)

Tilsammans har alla divisioner cirka 7 300 anstallda och erbjuder vard i alla kommuner i
Dalarna.

Maluppfyllelse med hansyn till regionplanens effektmal

1 2

| regionplanen 2024-2026 beskrivs de tre malomradena Till nytta fér Dalarnas invanare, Ett
gott medarbetarskap och ledarskap samt En hallbar utveckling.

Halso- och sjukvardsnamnden och Halso- och sjukvard Dalarnas ledning har i dialog

tagit fram mal och nyckeltal samt ett kompletterande malomrade for halso- och sjukvardens
kvalitet som kopplar till effektmalet 6kad kvalitet i hela Dalarna, inom malomradet Till nytta
or

Dalarnas invanare. Digitalisering har dessutom tydliggjorts som ett centralt
utvecklingsomrade

med specifika mal och nyckeltal fér att uppna effektmalen inom respektive malomrade.

=h

De mal som redovisas i tabellen ovan finns presenterade i Halso- och sjukvard Dalarnas
verksamhetsplan for 2024 och omfattar regionplanens effektmal samt de kompletterade
malomradena. En detaljerad redovisning och analys av utfall 2024 finns i avsnitt 4, 8 och 9.

Den samlade beddmningen &r att Hélso- och sjukvédrd Dalarna delvis nér de langsiktiga mal
som formulerats. Avgorande for bedomningen ar att det ekonomiska underskottet minskat,
minskad kostnad for inhyrd personal, forbattring inom véardproduktion och tillgdnglighet, att
invanarnas fortroende for hélso- och sjukvarden okat, elférbrukning pa sjukhusen minskat
samt en positiv utveckling kopplat till digitalisering. Dessutom finns det inom flera omraden
ytterligare positiva tecken och trender, &ven om dessa inte syns pa en overgripande malniva
annu.
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De mal som inte ar uppfylla ar kopplade till malomrade Till nytta fér Dalarnas invanare vilket
avser en férsamring om att invanarna upplever att vard inte ges pa lika villkor samt att
vardgarantimalet inte uppnas. Ett urval av insatser som halso- och sjukvarden utfor for att
uppna malet finns beskrivet i avsnitt 9.

Halso- och sjukvardsnamndens uppdrag tilldelade av Regionfullméktige

Enligt Regionplan 2024-2026 uppdras halso- och sjukvardsnamnden att vidta atgarder for att
na en ekonomi i balans under 2024 motsvarande 371,6 miljoner kronor. Nedan foljer
forvantade insatser utifran regionplan samt Halso- och sjukvard Dalarnas redovisning och
kommentarer kring atgarder under 2024.

e Fodrandrad och behovsanpassad omfattning av Vardnara Service
e Fortsatt effektivisering av Iakemedelsomradet
o Reducerad anvandning av inhyrd personal

e Oversyn och effektivisering av patienttransporter, sjukresor och
larmcentralsverksamheten

e Utvardering och 6versyn av verksamheten vid Narakuten i Ludvika inklusive
féljsamhet till budget

o Starkt samverkan mellan Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och Vuxenpsykiatrin
e Okad produktivitet inom psykiatrin genom mer patienttid fér behandlare
o Etablering och utvardering av digital mottagning inom psykiatrin

e Temporar sammanslagning av 4 vardplatser vid Avdelning 68 (BUP) med Barn- och
ungdomsmedicin (BUM)

e Starka patientintakterna genom battre féljsamhet till avgifter fér kvalificerad
lakarradgivning och receptforskrivning

e Vaxla kopt vard inom kirurgi och ortopedi mot egen produktion

e Oversyn av bemanningen och ej aterbesatta vissa vakanser

Den samlade beddémningen av maluppfyllelsen for ovanstadende ar delvis uppfylld da flertalet
insatser genomforts och/eller &r pagaende samt att ekonomisk effekt av implementerade
atgarder under 2024 blir synliga tidigast 2025 och kommer da ge en helarseffekt.

Den ekonomiska effekten av genomférda uppdrag har inte natt upp till 371,6 mnkr under
2024. Dock kan pavisas att kostnadsminskande atgarder genomforts fér motsvarande cirka
215 mnkr. Atgarder pa cirka 170 mnkr &r planerade att implementeras och genomféras i
verksamheterna under 2025. Exempelvis visas det genom att kostnaden fér hyrbemanningen
har minskat med 70 mnkr jamfért med 2023. Minskningen hanfors framst till stoppet for
hyrbemanning som inférdes 1 april. Dessutom visas det genom Antal remisser for kdp av
vardgarantivard inom Ortopeden Falun har minskat med 210st jamfort med 2023.

2025 kommer att innehalla fortsatt arbete med implementering av atgarder for att na en
ekonomi i balans. Se detaljerad redovisning i avsnitt 4.

Halso- och sjukvard Dalarnas uppdrag tilldelade av hélso- och
sjukvardsnamnden
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Hélso- och sjukvardsndmnden har uppdraget att genomfora och verkstélla inriktningen fran
regionplanen. Ndmnden gav ddrmed Hélso- och sjukvérd Dalarna i uppdrag att fokusera
pa de végledande principerna for 2024-2026 1 sitt verkstéllande av Dalarnas hélso- och
sjukvérd. Det innebér att Halso- och sjukvard Dalarna under 2024 har fokuserat p4 att:

e Genomfora forslag i enlighet med beslutad handlingsplan for att na en ekonomi 1
balans

e Sikerstilla en god produktion och tillgidnglig vérd for att uppnd malen med
vardgarantin

e Fortsétta utveckla en god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor sé att medarbetare véljer
att
stanna och utvecklas 1 Dalarna

e Genomfora malen med social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet i enlighet med
hallbarhetsprogrammet, till exempel forstarkt hdlsoframjande och forebyggande hélso-
och
sjukvérd sasom organiserad prostatacancertestning, screeningprogram for att upptéicka
livmoderhalscancer, vaccinationsprogram och suicidprevention

e Stérka primérvardens roll i hdlso- och sjukvéardssystemet genom att:

o Genomfora den utstakade inriktningen for framtidens hédlso- och sjukvard och
den ldnsgemensamma strategin for en god och néra vard

o Utveckla tidiga insatser for psykisk ohédlsa och psykiatrisk hilso- och sjukvérd

o Fortsdtta utveckla en trygg hélso- och sjukvard genom en tillgénglig
ambulanssjukvard, samordnad vérd for skora dldre, trygg forlossnings- och
modrahédlsovard samt ett forstirkt kvinnofridsarbete

e Utveckla nya digitala vrdformer som ett centralt utvecklingsomrade for att uppna en
nira
och tillgdnglig vard

Den samlade bedomningen av méluppfyllelsen for ovanstaende aktiviteter ar delvis
genomforda/pagaende. Merparten av aktiviteterna kommer fortlopa under 2025 i enlighet med
verksamhetsplan ar 2025. Se detaljerad redovisning i1 avsnitt 4 och 9.
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Verksamheternas vardproduktion och tillganglighet i sammandrag

Primarvard antal medicinska bedémningar 151 417 148 781 1,8% @

tillgénglighet medicinsk 92,3 % 89,9 % 26%®
beddmning

Oppenvard - specialiserad

Forsta besok antal genomférda 73 080 74 846 24%m

tillganglighet 31/12 70,1 % 72,7 % -3,5% W

Aterbesék antal genomférda 416 440 414 946 04%®

Operation/atgéard antal genomférda 20176 19 816 1.8% @

tillganglighet 31/12 54,7 % 57,1 % 42 %m

Slutenvard antal vardtilifallen 36 791 37 747 -25% 1

antal belagda vardplatser 446,6 464.,8 -39%m

belaggningsgrad 85,3 % 86,6 % -1,5% @

Akut uppdrag akutbesok - antal registrerade 95210 93 697 16 % @
beddmningar

akutbesok — andel vistelser inom 4 timmar 62,7 61,3 22% ®

Fotnot: For andelsmdtten sd dr fordndringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgdngligheten har forbattrats jamfort samma period foregéaende ar eller antal véantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgéngligheten har forsdmrats jamfort samma period foregéende ar eller antal véntande patienter har kat

Enligt aggregerad statistik for forvaltningen har det skett en forbattring inom vardproduktion
och tillganglighet for flera uppdrag jamfért féregaende ar samma period, trots en viss
nedgang i kapacitet under varen som en féljd av konflikten med vardférbundet. De senaste
arens arbete med produktions- och kapacitetsstyrning bérjar visa resultat, och ar nu
integrerat i halso- och sjukvardens alla divisioner, men har kommit olika langt. Med tanke pa
halso- och sjukvardssystemets omfattning och komplexitet finns det ett fortsatt stort behov av
att vidareutveckla och forstarka systemstrukturen kring sjukvardsuppdragen, dess processer,
samarbeten, patientfldden och évergangen till nara vard. Infor 6vergangen till ett nytt
vardinformationssystem gors en forstarkt insats for att skapa bra vardprocesser och
datavisualiseringar i realtidsdata som férvantas kunna underlatta planering och samverkan
mellan olika vardenheter annu mer. Malsattningen ar att det ska leda till underlag som
stodjer en faktabaserad ledning och styrning av halso- och sjukvardens komplexa uppdrag.
Systematiskt arbete ska férbattra hur de enskilda verksamheternas uppdrag och behov
behdver utvecklas och samverka framdéver, och stéarka den gemensamma
samverkansledningen inom och mellan kliniker, verksamheter och sjukhus.

Tillgangligheten inom primarvarden har forbattrats sedan forra arsskiftet, med fler medicinska
beddmningar gjorda. Daremot har tillgangligheten till operationer och atgarder férsamrats
med 4,2 % trots att antalet genomférda operationer 6kat med 1,8 %. Antalet "langvantare”,
patienter som vantat langre an vardgarantins 90 dagar pa operation, har minskat med 408
personer, och vantelistan har minskat med 15,8 %. Inom slutenvarden har antalet belagda
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vardplatser minskat med 4 %, men det har anda skett forbattringar i nyckeltal som lagre
belaggningsgrad, farre tidsobservationer 6ver 90 % belaggning och farre utlokaliseringar per
100 disponibla vardplatser jamfort med féregaende ar.

Fordjupande redogorelser for respektive varduppdrags produktion, tillganglighet och
verksamhetsutveckling redovisas i avsnitt 8.

Uppfoljning av forvaltningens styrdokument

Enligt beslut i landstingsfullmaktige 2017 om att utga fran COSO ramverk, har intern styrning
och kontroll kommunicerats i ledningsgrupper och pa chefsutbildningar. Den process for
internkontroll som identifierades under 2017 har féljts och ingar systematiskt i processen for
ledning och styrning. For detaljerad redovisning se avsnitt 6 Intern styrning och kontroll samt
2024 ars internkontrollplan for halso- och sjukvard (HSN 2023/7301).

Uppfoljning av forvaltningens kvalitetsarbete

Underlag for att mata maluppfyllelsen avseende hilso- och sjukvéardens kvalitet finns tidigast
tillgidngligt vid sommaren 2025 vilket beror pa att kvalitetsregistren publicerar data sent. De
aktiviteter som &r kopplade till malet ar delvis genomforda/pagdende och kommer fortlopa
under 2025.

Inom patientsikerhetsomradet finns inget utfall for ett héallbart sdkerhetsengagemang (HSE-
index) d& det mits tillsammans med hallbart medarbetarengagemang (HME-index) och
medarbetarundersokningen for 2024 utgick. Avseende foljsamhet till basala hygien- och
kladrutiner finns tyvarr heller inget resultat da databasen fran SKR stingts ned, interna
mojligheter for uppfoljning undersoks. En regional handlingsplan for 6kad patientsdkerhet har
antagits och spridits till samtliga verksamheter via ledningslinjen, patientsdkerhetsombud och
olika patientsékerhetsforum for implementering. Ett pilotprojekt med metoden Grona korset,
som fokuserar pa att identifiera vardskador och risker i realtid, har avslutats med flera positiva
resultat. Utvdrderingen har lett till att hilso- och sjukvardsledningen rekommenderar alla
vardenheter att implementera metoden utifran respektive verksamhets behov och
forutséttningar.

Forvantad utveckling

Hilso- och sjukvardsndmnden beslutade i januari 2023 om en langsiktig utvecklingsplan for
Haélso- och sjukvard Dalarna, Framtidens hilso- och sjukvérd. Nio malperspektiv med étta
tillhorande strategier lades fast for Hélso- och sjukvéird Dalarna de kommande femton éren.
De ska, tillsammans med den linsgemensamma strategin for omstillning till en god och néira
vérd, visa vigen for regionens utvecklingsinsatser, savél egna som i samverkan med lénets
kommuner och andra aktorer.

Haélso- och sjukvard Dalarna behover fortsatt arbeta med prioriteringsarbete utifran att se 6ver
vilka ambitionsnivaer som ska gélla framover. Med tanke pd det anstringda ekonomiska
laget, kompetensbrist och olika befolkningsutmaningar kommer regionen varken ha rad eller
tid att arbeta med allt som gors idag. Dérfor behdver vissa ambitioner skruvas ner for att
kunna vidmakthélla det som &r viktigast for Dalarnas invénare. Fokusomraden for detta under
ar 2025 dr samverkansledning for att hantera en 6kande komplexitet, digitalisering,
hilsofrimjande och forebyggande, robusthet och beredskap, kompetensforsérjning samt
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Ovriga utmaningar som exempelvis att 6ka produktionen med befintliga resurser och att skapa
stabila strukturer och processer.

2025 innehaller en fortsatt kraftsamling infor implementeringen av det nya
vardinformationssystemet

Cosmic. Den planerade driftstarten som var vecka 5 ar 2025 beslutades i december 2024 att
senareldggas till efter sommaren 2025.

Att lyckas med arbetet att nd en ekonomi i balans blir avgorande for att kunna mota de
utmaningar som finns under 2025 och att skapa utrymme for att driva pa inom de strategiska
omradena fran Framtidens hélso- och sjukvard mot en god och nira vard i Dalarna.

Ekonomi

Resultatanalys

Utfallet for 2024 ar ett underskott pa -218,4 mnkr vilket ar cirka en tredjedel av underskottet
féregaende ar. Prognosen uppgick till -304,5 mnkr. Avrakningen av riktade statsbidrag
medforde att ytterligare intakter kunde tillféras med cirka 106 mnkr vilket till stérsta delen
forklarar skillnaden mellan prognos och utfall. Sektorsbidrag har tillforts fran staten under
aret med 220 mnkr. Omfattande atgardsplaner har tagits fram for att minska
kostnadsutvecklingen vilket hittills resulterat i cirka 215 mnkr lagre kostnader pa
hyrbemanning, lakemedel, sjukresor, kdpt vard och évriga personalkostnader jamfért med
2023. Bruttokostnadsokningen uppgar till 0,6 % vilket motsvarar cirka 67 mnkr.

Intakter 10 331,2 10 138,0 1,9 % 10 537,8 -206,6
-varav 7 463,2 6 981,6 6,9 % 7 463,2 0,0
Regionbidrag
Kostnader -10 549,6 -10 807,2 2,4 % -10 538,0 -11,6
-varav léner exkl -3 625,9 -3508,3 3,4 % -3682,1 56,3
soc avgifter
-varav Inhyrd -190,4 -261,0 -27,0 % -118,8 -71,6
Personalkostnad
| Resultat -218,4 -669,2 67,4 % -0,2 -218,2 |
Intakter

Intakterna uppgar till 10,3 mdkr (10,1 mdkr) och har en negativ avvikelse mot budget pa -
206,6 mnkr. Den storsta negativa paverkansposten ar den budgeterade obalansen pa -370
mnkr som byggts upp under tva ar och som inte har motsvarande intakt. Patientintdkterna ar
15,2 mnkr lagre an budgeterat. Sald vard ar sammantaget 87,9 mnkr lagre an budget varav -
25,1 mnkr beror pa att andra regioner inte kopt vard i den omfattning som budgeterats.
Vardvalsersattningarna till BUP och primarvarden har en budgetavvikelse pa -25,4 mnkr
respektive -17,6 mnkr och bada beror pa att de inte presterat i den omfattning som
budgeterats. Sektorsbidragen fran staten ar pa 90 mnkr respektive 130 mnkr och avsag att
forstarka ekonomin pa grund av det hdga inflationstrycket.

Kostnader

Rekvisitionslakemedel

Formanslakemedel 966,8 911,7 -55,1
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Hogspecialiserad vard
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81,5

-22,1

Kostnader for lakemedel avviker totalt mot budget med -40,9 mnkr. Férmanslakemedel

avviker med

-55,2 mnkr fér hela férvaltningen, medan rekvisitionslakemedel har en positiv avvikelse mot

budget med cirka 14,3 mnkr. Exkluderas speciallivsmedel sa ar kostnaderna for

formanslakemedel 67,1 mnkr eller 8 % hogre an féregaende ar och darmed aningen mindre
an den nationella prognosen som enligt Socialstyrelsen ar 10 %. Division psykiatri har en
budgetavvikelse pa -6,7 mnkr och har 6kat sina kostnader med 9,2 mnkr framst pa grund av
Okade kostnader for adhd-medicin. Dar pagar ett arbete med att se dver vilka som ska fa

behandling och vilket lakemedel som ska anvandas och ambitionen ar att stabilisera

kostnadsutvecklingen framéver. Division primarvard har en budgetavvikelse pa -29,8 mnkr.
Kostnaderna har 6kat med 22,5 mnkr. En stor del av 6kningen star diabeteslakemedel for, en
Okning med 7,8 mnkr. Kostnaderna for behandling av typ 2-diabetes, hjartsvikt och kronisk
njursjukdom har ékat med 2,5 mnkr. Lakemedel som sanker blodtrycket och minskar risken

for hjartattack och stroke har 6kat med 1,2 mnkr. Division primarvard har sankt sina

kostnader for rekvisitionslakemedel med 1,6 mnkr. Division kirurgis budgetavvikelse ar -3,8
mnkr. Kostnaderna har 6kat med 9,4 mnkr och det ar framst Kvinnosjukvarden som avviker
fran budget och 6kat sina kostnader pa grund av att fler patienter far cancerlakemedel.
Division medicins budgetavvikelse ar -2,9 mnkr och kostnaderna har ékat med 22,0 mnkr. Ett
par dyra rekvisitionslakemedel bokférs centralt pa division HS gemensamt pa grund av
solidariska skal gentemot enskilda kliniker. Budget har inte varit tillrécklig har, utfall 2023

14,5 mnkr — budget i ar 6,4 mnkr.
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Kostnad kopt vard 2017-2024

Mnkr

Den hoégspecialiserade varden har kostat 815 mnkr 2024, vilket ar 40 mnkr eller 5 % mindre
an 2023. Resultatet for 2024 ar ett dverskott pa 79 mnkr. Kostnaderna paverkas dels av
antalet patienter som remitteras, men aven av vilka diagnoser som behandlas. Dyra
patienter, med vardtillfallen som kostar mer an 800 tkr, star for cirka 14 % av
totalkostnaderna i ar och uppgar till 114 mnkr. Motsvarande kostnader under 2023 var
betydligt hogre, totalt 136 mnkr. Sammanlagt har 68 patienter haft dyra vardtillfallen i ar,
varav de 4 patienter som har behévt mest vardresurser har kostat 20 mnkr tillsammans.
Kostnaderna fér kop av 6vrig hdgspecialiserad vard, sjukresor, flyg- och
helikoptertransporter, patienthotell och medicinsk service, har minskat med totalt 3 % och
uppgar till 701 mnkr.

Under aret har nastan 6 400 remisser till hdégspecialiserad vard registrerats i Skvader, vilket
ar 250 farre remisser eller en minskning med 4 % jamfért med 2023. Av remisserna kom
cirka 3 900 fran Division Kirurgi, 2 300 fran Division Medicin och drygt 200 fran Division
Psykiatri.

Region Dalarna har férnyat avtalen om kép av hogspecialiserad vard med Sjukvardsregion
Mellansverige under perioden 2025-2028 och Karolinska for 2025.

Remisser ackumulerat Antal
VARDGARANTI remisser

—)023 = 2024 for kop av
vard-
garanti-
vard inom
ortopedi
Falun har
minskat
med 210
st mellan
2023 och
2024.

1400
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1000

Kostnaderna for kopt vard (vardgaranti, valfrinetsvard och oremitterad vard) uppgar
sammantaget till 181,2 mnkr (218,3 mnkr) vilket ar en minskning med 37,0 mnkr jamfort med
2023. Dock ar avvikelsen mot budget -21,0 mnkr. Kostnaderna fér kép av vardgarantivard
har sjunkit med 22,0 mnkr men inte kommit ner till budgetnivan pa 42,6 mnkr. Kép av
valfrihetsvard uppgar till 18,6 mnkr vilket ar en minskning med 18,5 mnkr jamfoért med 2023.
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Oremitterad vard har 6kat med 3,6 mnkr, fran 83,5 mnkr till 87,1 mnkr. Ett aktivt arbete att
Oka antal insatserna i egen regi for att minska kopt vard ar en forklaring till de minskade
kostnaderna. Kopt urologverksamhet av en privat aktor kostar 1,4 mnkr mer an 2023.
Kostnaden uppagick till 20,9 mnkr och budgetavvikelsen uppgick till -5,9 mnkr.

De diagnoser/remisser inom kop av vardgarantivard inom ortopedi Falun som minskat mest
sen foregaende ar ar rygg med -109st, axel med -32 st, knaplastik med -37 st och fotled/fot
med -55 st. Hand/handled har 6kat med +17 st och knd med +14 st.

Kostnad hyrbemanning 2016 - 2024

Mnkr

N

128
118 119

Utfall och budgetavvikelse hyrbemanning per division
Utfall
Férandring Budget| avvikelse mot
Utfall 2023Utfall 2024 2023-2024 2024 budget 2024
Division Medicin -22 -7 -15 -1 -6
Division Kirurgi -32 -22 -10 -17 -5
Division Psykiatri och habilitering -66 -50 -16 -29 -21
Division Primarvard -106 -82 -24 -72 -10
Division Medicinsk service -35 -30 -5 0 -30
Summa -261 -191 -70 -119 -72

Kostnaderna fér hyrbemanningen uppgar till 191 mnkr vilket ger en budgetavvikelse pa -72
mnkr da budgeten uppgar till 119 mnkr. Kostnadsminskningen jamfort med forra arets utfall
ar -70 mnkr och hanférs framst till stoppet for hyrbemanning som inférdes fran den 1 april.
Kostnaderna for hyrlakarna har minskat med 62 mnkr och for hyrskéterskor med 5 mnkr och
ovrig personal med 3 mnkr. Mélet ar att kostnaderna for hyrbemanningen ska uppga till max
2 % av budgeten for personalkostnaderna inklusive 6vriga Idnekostnader d.v.s. cirka 112
mnKr.

Mnkr Kostnad hjalpmedel 2019 - 2024
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Kostnaderna for hjalpmedel har 6kat med 12,4 mnkr jamfort med 2023. Budgetavvikelsen
uppgar till

-18 mnkr. Kostnadsokningen avser bl. a. inkontinensartiklar med 5 mnkr och medicinsk
behandling/utrustning med 8 mnkr. Hjalpmedelskostnaderna fran hjalpmedelsverksamheten
har minskat nagot med 0,3 mnkr.

Mnkr Vardnéra service 2022 - 2024
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Kostnaden for VNS (VardNara Service) uppgar till 81 mnkr och har ett budgetunderskott pa -
11 mnkr. Kostnadsminskande atgarder borjade inte verkstallas forran i maj och
anpassningen till nya nivaer tenderar att ta langre tid an forvantat.

Kostnad sjukresor 2019 - 2024
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Kostnaderna for sjukresor har minskat med 18 mnkr, fran 126 mnkr 2023 till 108 mnkr ar
2024. Avvikelsen mot budget uppgar till -7 mnkr. Nya reglementet som tradde i kraft per
forsta maj vilket innebar bland annat striktare regler fér utfardande av sjukreseintyg antas
vara storsta anledningen till kostnadsminskningen.

Inom kostnadsgruppen Ovrig képt verksamhet &terfinns nagra stérre poster, férutom ovan
namnda hjalpmedel, sjukresor och VNS. Det ar bland annat medicinskt material dar
kostnaderna 6kat fran 346,0 mnkr till 351,5 mnkr och dar underskottet mot budget ar -22,4
mnkr. Rontgen- och labkostnader har 6kat med 10,8 mnkr jamfort med féregaende ar.
Underskott mot budget ar -17,4 mnkr. Lakarkonsultationerna har minskat nagot med 0,7
mnkr men budgetunderskottet ar -8,8 mnkr.

Kostnadsgruppen Ovriga verksamhetskostnader visar ett underskott mot budget pa -7,4
mnkr varav nagra av de storsta enskilda posterna ar évrig bidragsgivning dar bland annat
utférdelning av riktade statsbidrag till kommuner i samverkan bokférs med -30,7 mnkr i
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underskott. Kostnaden for it-kostnader har 6kat med 23,7 mnkr och beror pa andrade rutiner
inom regionen men har en positiv budgetavvikelse pa 11,7 mnkr. Konsultkostnaderna har
Okat med 10,0 mnkr jamfért med féregaende ar, fran 28,6 mnkr till 38,6 mnkr men visar ett
Overskott mot budget med 21,1 mnkr.

Analys divisionerna

Prognoser och utfall helar per Utfall

division 2024 (mnkr) april juli| september| Oktober| december
Division Medicin -125 -121 -117 -117 -97
Division Kirurgi -222 -200 -197 -197 -187
Division Psykiatri och habilitering 0 5 4 4 13
Division Primarvard -87 -92 -86 -86 -85
Division HS Gemensamt 5 17 9% 9% 151
Division Medicinsk Service -2 -5 -5 -5 -3
Resultat Hilso- och Sjukvarden -431 -396 -305 -305 -218

Division Medicin visar ett resultat per december pa -97,6 mnkr. Okade intékter jamfort med
foregaende ar vager inte upp de 6kade kostnaderna. Det som framférallt bidragit till
avvikelsen ar det ingaende underskottet som justerades genom en intakt som inte kommer
att falla ut. Detta ger en avvikelse pa -76,6 mnkr per helar. Verksamhetsintakter éverstiger
budget om +2,7 mnkr och dar avviker patientintakter med cirka -5,6 mnkr, sald vard +2,3
mnkr éver budget samt salda tjanster cirka +6 mnkr éver budget. Statsbidrag dverstiger
budget om 2 mnkr och har minskat med cirka 6,5 % mot féregdende ar. Pa kostnadssidan
finns andra storre avvikelser pa bl.a. Idnekostnader -10,1 mnkr, inhyrd personal -6 mnkr, LAB
-5,4 mnkr, kdpt vard -7,3 mnkr, och sjukresor -4,6 mnkr. Overtidskostnader har minskat med
-25 % jamfort med foéregaende ar dar en bidragande faktor har varit Vardférbundets
Overtidsblockad under maj och juni manad. Stora kostnadsokningar pa férmanslakemedel
men rekvisitionslakemedel har minskat i ar med i 15 % och avviker mot budget med cirka
+22 mnkr. Detta beror framst pa Medicin Falun som 6kat deltagandet i lakemedelsstudier
(framst Hematologi-mottagningen) och stramare administration av vissa dyra lakemedel. Till
sist ocksa stora kostnadsokningar pa andra patientrelaterade kostnader som t ex Lab,
rontgen och medicinskt material dar dessa 6kat sammanlagt cirka 3,5 % jamfért med
foregaende ar. En effekt av kostsamma behandlingar, hogt tryck pa akutmottagningar med
fler utredningar (minskat nagot sedan apiril).

Division kirurgi visar ett resultat pa 187 mnkr (prognos 197 mnkr) vilket ar nastan 100 mnkr
battre an resultatet 2023 och 10 mnkr battre an prognosen. Foérklaringen finns att hitta i det
arbete som initierades under 2023, handlingsplan fér ekonomi i balans. Vilket ocksa syns i
den laga kostnadsutvecklingen 0,7 %.

Intakterna paverkas av den ingaende obalansen som uppgar till -123 mnkr. Férutom det nar
inte divisionen upp till de budgeterade verksamhetsintakterna vilket paverkar resultatet med -
20 mnkr.

Kostnaderna under 2024 ar 54 mnkr hogre an budgeterat. Storsta avvikelserna ar kopt
vardgarantivard, samt dvrig kdpt verksamhet, t.ex. VNS, lab rontgen. Stora budgeterade
overskott finns pa Ionekostnaderna.

Divisionen har varit lyckosam i rekrytering av lakare, framférallt p4 OP/AN/IVA i Mora. Pa
totalen har kostnaderna fér inhyrd personal minskat med 10 mnkr. Kostnaden fér
rekvisitionslakemedel ar hela 23 mnkr lagre an féregaende ar, vilket forklaras av det arbete
som gjorts pa Ogonkliniken for forbattrad lakemedelsanvandning. Kostnadsutvecklingen for
formanslakemedel ar fortfarande hog vilket ar en effekt av 6kade kostnader for onkologiska
lakemedel.
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Division Psykiatri och habilitering visar ett resultat pa +13 mnkr (prognos +4 mnkr). Trots
en ekonomi i balans pa divisionsniva, ar skillnaderna stora inom divisionen dar vissa
verksamheter gar med stora 6verskott, medan andra har stora underskott. Stort underskott
pa BUP LOV med en budgetavvikelse pa -43 mnkr, dock tacks det upp av dverskott pa andra
basenheter.

Vakanser gor att kostnaden for I6nekostnader ar narmare 46,6 mnkr lagre an budget. Inhyrd
personal minskar med 16 mnkr jamfort med féregaende ar, men visar anda ett underskott
mot budget pa -20 mnkr. Kostnaden for den kdpta varden ar 30 mnkr lagre an foregaende ar.
Sammantaget gor detta att bruttokostnadsutvecklingen ar negativ, -2,2 %.

Division Primarvard har ett negativt resultat pa -95,2 mnkr 2024. Intakterna avviker med -
65,3 mnkr mot budget. Den storsta avvikelsen beror pa en ingaende budgeterad obalans pa
-54,4 mnkr. En annan betydande orsak till de minskade intakterna ar de lagre
vardvalsersattningarna, vilket beror dels pa minskade antal listade patienter hos offentliga
vardcentraler, och dels pa att vissa betalningsvillkor for ersattningarna har andrats efter att
budgeten sattes. Intakterna fran statsbidrag har varit battre an férvantat, en positiv avvikelse
pa 8,9 mnkr. Utfall fér 6kade utomlansintakter efter genomlysningen ar i linje med
forvantningarna, med undantag fér negativa avvikelser som huvudsakligen kan kopplas till
Avesta Jouren. Kostnader avviker med -30 mnkr mot budget och det finns bade positiva och
negativa avvikelser som paverkar resultatet. En positiv utveckling ar att personalkostnaderna
inklusive sociala avgifter och inhyrd personal varit lagre an budgeterat med 15,5 mnkr.
Samtidigt har andra kostnader, som for lab, réntgen, lakemedel och medicinskt material
inklusive hjalpmedel, éverstigit budgeten med -48,9 mnkr.

Division HS gemensamt redovisar en budgetavvikelse pa +151,0 mnkr. HS Gemensamt
innehaller bland annat Ledning for halso- och sjukvard, utbildningslakare, ledningsstéd och
strategi, utbildningstjanster, kostnader fér hogspecialiserad vard, lakemedel (medel som inte
ar utférdelade). De centralt riktade statsbidragen visar ett dverskott mot budget pa 102,1
mnkr. Dessa avser i huvudsak en arlig avrakning som uppgick till 106 mkr. Detta motverkas
av den ingaende obalansen i budget pa -122,1 mnkr vilken uppkom under 2023 och 2024 f6r
att budgeten skulle vara i balans. Modellen fér utférdelning av de riktade statsbidragen ar att
halso- och sjukvarden far 330 mnkr fran finansavdelningen for att sen férdela ut medlen till
divisionernas enheter enligt beslut i styrgruppen for riktade statsbidrag. Sektorsbidraget pa
130 mnkr bokférs har i sin helhet. Positiva kostnadsavvikelser ar hogspecialiserad vard som
uppgar till +84,4 mnkr samt I6nekostnader som avviker med +5,6 mnkr. Lakemedel bokférs
delvis har avseende dyra rekvisitionslakemedel. Lakemedel avviker med -19,5 mnkr. Har
bokfors aven utbetalningen av kommunernas andel av gemensamma riktade statsbidrag.
Dessa uppgar till -30,4 mnkr och de har inte en egen budget da det ar fraga om
vidarefakturering. Dessa redovisas som egna kostnader da regionen anses vara huvudman.

Division Medicinsk service visar ett resultat per december om -2,8 mnkr. | utfallet finns
Okade intakter om cirka 17,5 mnkr jamfért med budget for bl.a. lab och rontgentjanster. De
Okade intakterna pa helar kunde inte tdcka upp en stor del av de kostnadstkningar som
forvantas under aret. Kostnaderna 6verskrider budget om cirka 16,3 mnkr pa helar och
resultatet forbattras darmed med cirka 1,2 mnkr mot det budgeterade underskottet pa cirka -
4 mnkr. Kostnadsokningarna finns framst pa lonekostnader, lakemedel (speciallivsmedel),
kapitalkostnader m.m. Stor del av 6kningen ar en effekt av en 6kad bemanning och en 6kad
efterfragan pa flera av verksamheternas tjanster. En positiv avvikelse mot budget finns pa
I6nekostnader och uppgar till +38,3 mnkr. Grundlénekostnaderna avviker positivt mot budget
samtidigt som kostnaderna for dvertid/ob och sjukléner avviker negativt. Divisionen har
fortsatt ett stort antal vakanser och en fortsatt ganska hog sjukfranvaro vilket férutom héga
kostnader for sjukléner ocksa leder till hdga Overtidskostnader (ambulansen) samt ett behov
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av inhyrd personal. Kostnader for inhyrd personal avviker mot budget med -30 mnkr och har
minskat med cirka 14,3 % jamfort med samma period féregaende ar. Det stora behovet av
inhyrd personal forklaras av svarigheter att rekrytera pa Bild- och funktionsmedicin. Totalt har
Ibnekostnaderna 6kat med cirka 4,4 % jmf med féregaende ar, men sjuklénekostnaderna har
minskat med cirka 3,6 % och Overtidskostnader minskat med 22,6 % jmf med samma period
foregaende ar. En bidragande faktor till den minskade dvertiden har varit Vardférbundets
Overtidsblockad under maj och juni manad. Samt att hos ambulansen finns fler tillgangliga
timmar i lanspoolen, som kunnat tacka fler sjukdomsfranvarotillfallen an rena vakanser och
att flerbarsbilen dragits in (fran juni manad) med besparing pa knappt 1,6 mnkr som gjorts
framst pa évertidskostnader.

Investeringar
Investering 2024 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -118,2 -108,4 9,1 % -116,0 -2,2

Halso- och sjukvarden har for 2024 ett utfall for utrustningsinvesteringar motsvarande 118,2
mnkr. Av dessa utgor medicinteknisk utrustning 98 mnkr, dvrig utrustning 9,1 mnkr och
chassin till ambulanser 10,1 mnkr. Flertalet investeringar som tilldelats tidigare ar har
effektuerats i ar vilket beror pa till exempel forsenade leveranser, upphandlingsproblematik
och byggnationsférseningar. Nedan aven nagra av de storre investeringarna for 2024 som
effektuerats. Nagra objekt som effektuerats under aret ar féljande:

Objekt: Utfall: Fran ar:
MR Avesta 2,3 mnkr 2020
Réntgenutrustning VC Leksand 2,3 mnkr 2021
Skelett lunglab BFM 9,5 mnkr 2023
Personlarm inom psykiatrin 6,2 mnkr 2023
Ogonbottenkamera 2,8 mnkr 2023
Telemetrisystem 2,6 mnkr 2023
Hjartévervakningssystem 1,7 mnkr 2023
Anestesiapparatur 12,8 mnkr 2024
Ambulanschassin 10,1 mnkr 2024
MR Falun (reinvestering p.g.a. att bef. kraschade) 8,0 mnkr 2024
Vatske-masspektograf 3,1 mnkr 2024
Bi-plan C-op 2,5 mnkr 2024

Behov av investeringar i medicinteknisk utrustning och lokaler

Division psykiatri och habiliterings flytt av akutpsykiatrin fran Sater till Falun samt
utdkning av plats inom BUP fér patienter med skadligt bruk eller beroende samt patienter
med atstdrning kommer att generera behov av byggnationer. Dock finns inte fardiga forslag
att ta stallning till annu varfér kostnadsbilden ar svar att dverblicka.

Division medicin har stora investeringsbehov i upprustning av lokaler i bade Avesta och
Ludvika. | Avesta ar processen med ombyggnad av dialysverksamheten startad. Men
framover finns fortsatt behov av stérre ombyggnationer av vardenheter samt akutmottagning.
Ett storre VRE- utbrott i Ludvika under varen har satt ljus pa ett akut behov av renovering av
vardlokalerna.

Aven i Mora och Falun féreligger investeringsbehov i framtida lokaler.

Division kirurgis stdrsta pagaende investering pa Falu lasarett ar byggnationen av hus-09
som bl.a. kommer att inrymma en ny intensivvardsavdelning. P4 Mora lasarett planeras ett
nytt operationshus som kommer att omfatta bade operationsavdelning och intensivvard.
Befintlig omodern centraloperationsavdelning med enbart sméa operationssalar maste
ersattas for att motsvara modern standard. Nuvarande operationsavdelning ar utdémd av
Arbetsmiljdverket.

18



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Mindre pagaende lokalinvesteringar beror kirurgkliniken i Falun, med planering att lokalisera
poliklinisk karlkirurgi till specialistmddravardens tidigare lokaler pa plan 02 i Dahlska huset.
Flytten ar mojlig och kostnadseffektiv genom sammanslagning av flera enheter inom
kvinnosjukvarden.

Den ekonomiska genomlysningen har medfort att nagra tidigare planerade byggprojekt har
inhiberats (extra plan pa patienthotellet) eller pausats (nytt operationshus, Falu lasarett).
Inventering pagar for att se om sammanslagning av enheter och effektivare nyttjande av
befintlig lokalyta kan leda till hdgre bemannings- och kostnadseffektivitet. Ordinarie arlig
investeringsprocess fortldper enligt plan. Successivt kommer investeringsprocessen att
omfatta investeringar inom ett trearsperspektiv for battre framférhallning.

Division medicinsk service ar mycket investeringstung. Inom bade ambulanssjukvardens
fordon, Bild- och funktionsmedicins modaliteter, Laboratoriemedicin och Patologins
utrustning ligger askningar som ar mycket stora och aterkommande. Serviceavtalen kommer
fran 2024 ocksa drabba verksamheterna i alla divisioner. IT-system inom Lakemedel ar
under implementering tillsammans med materialférsorjning. Inom Bild och Funktionsmedicin
och Laboratoriemedicin sa pagar ombyggnationer i hus 09. Ombyggnationer inom
obduktionsverksamheten i Falun pabdrjas januari 2025.

Division primarvard Foérutom nedanstaende finns det aven ett behov av reinvesteringar i
rontgenutrustning vid flera vardcentraler.

Lokaldarenden som passerat atgardsval och befinner sig i fordjupat planeringsskede:
Familjecentral i Smedjebacken byggstart oktober 2025, inflytt &r planerad i
oktober/november 2026. Tidplanen ar nagot framflyttad pa grund av att kommunen
behover hantera flytt av befintlig verksamhet. Investeringen har kalkylerats till cirka 22 mnkr
for Regionens del. Sarna vardcentral forvantas utdkade hyreskostnader fran och med maj
2026 samt beslutad investering i rontgenutrustning.

Behovet av medicinskteknisk utrustning uppgar till cirka 1 mnkr. Det avser olika
typer av stolar, mikroskop, medicinska apparater, traningsredskap mm.

Analys kostnadsutveckling exklusive vidarefakturering
lanssjukvard

Kostnadsutveckling** Ack utfall Prognos Budget
Bruttokostnadsutveckling*) 0,6 % 1,0 % 0,4 %
Nettokostnadsutveckling*) 0,4 % 1,5 % -2,4 %

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i &r jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen fokuserar enbart pa kostnaderna och dess forandring. Ack
utfall 2024 jamférs med ack utfall 2023. Prognosen 2024 jamférs med utfall 2023. Budget
2024 jamférs med utfall 2023.

Ack utfall 2024 jamfért med utfall 2023 ar en mindre 6kning med 0,6 % eller cirka 67 mnkr
vilket antas bero pa lagre inflation och att insatta atgarder borjar ha en kosthnadshammande
effekt. De storsta paverkansfaktorerna ar bland annat minskning av inhyrd personal,
anstallningsstopp, 6vertidsblockaden, sjukresor och lagre kostnader for kopt vard.
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Prognos 2024 mot utfall 2023 visar att antagandena var att kostnaderna skulle bli cirka 100
mnkr eller 1 % hogre an utfallet 2023. Bedémningen paverkades aven har av minskning av
inhyrd personal, anstallningsstopp, 6vertidsblockaden, sjukresor och lagre kostnader for kdpt
vard. Budget 2024 jfr utfall 2023 var cirka 40 mnkr eller 0,4 % hogre vilket tidigt i planeringen
visade att kostnadssankande atgarder var ndédvandiga att satta in tidigt under aret for att na
en budget i balans.

Nettokostnadsutvecklingen ar bruttokostnaderna minus intdkterna men exklusive
budgetramen och vidarefaktureringen av lanssjukvard. Ack utfall 2024 jamférs med ack utfall
2023. Prognosen 2024 jamférs med utfall 2023. Budget 2024 jamfors med utfallet 2023.

Ack utfall 2024 visar en 6kning av nettokostnaderna med cirka 30 mnkr eller 0,4 % jamfort
med utfall 2023. Orsaken till den lagre nettokostnadsdkningen i forhallande till brutto kan ses
i 67 mnkr hégre kostnader som vags upp av cirka 37 mnkr hégre intakter an 2023. Okade
kostnader ar framforallt en effekt av 6kade I6nekostnader om cirka 170 mnkr, 6kade
kostnader for lakemedel samt 6vriga verksamhetskostnader om cirka 81,5 mnkr dar storst
Okningarna ses pa lokalhyra och IT-kostnader. Kostnadsdkningarna vags upp av minskade
kostnader pa inhyrd personal om cirka 70,5 mnkr och képt vard cirka 71,5 mnkr. De 6kade
intakterna for aret ar framst en effekt av tillférda sektorsbidrag pa 130 mnkr men ocksa
Okade verksamhetsintakter om 8,9 mnkr.

Prognosen (1,5 %) beddmdes till stérsta delen pa att den budgeterade obalansen for intakter
pa 370 mnkr inte far motsvarande utfall samt att forvaltningen fick hogre riktade statsbidrag
pa cirka 60 mnkr samt sektorsbidrag pa 130 mnkr. Budget 2024 gentemot utfallet 2023 visar
en minskning av nettokostnaderna pa -2,4 % eller cirka 187 mnkr i lagre nettokostnader én
2023. Detta beror till storsta delen pa att budgeten 2024 byggde pa en ej realiserbar intakt i
budget pa 370 mnkr. Budget 2024 forutsatte aven att besparingsatgarderna pa 372 mnkr
skulle fa effekt redan under 2024, vilket inte har skett.

Uppdrag: En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde (tkr) Agg. malvarde (tkr) Utfall (tkr) Avvikelse (tkr)
aktiviteter
18 343 555 320 155 225 581 -117 974

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Halso- och sjukvéard Dalarna. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse
(tkr) (tkr) (tkr)
Ambulansflyg Slutférd 2024-12-31 1 500 5300 3 800
Ambulanshelikopter Avbruten 2024-12-31 0 0 0
Ambulanstransporter Slutférd 2024-12-31 10 000 4 000 -6 000
Digital psykiatrimottagning Slutférd 2024-12-31 23 000 4 000 -19 000
Digital utveckling Pagar 2024-12-31 4 300 153 -4 147
Inhyrd personal Slutférd 2024-12-31 18 500 22 744 4244
Intakter Pagar 2024-12-31 34 200 11 368 -22 832
Kostnadskontroll Pagar 2024-12-31 31 000 30 411 -588
Larmcentral Slutford 2024-12-31 3000 1629 -1371
Lakemedel Slutford 2024-12-31 40 000 36 038 -3 962
Narakut Ludvika Avbruten 2024-12-31 12 000 0 -12 000
Produktivitet i psykiatrin Slutférd 2024-12-31 25 000 19 600 -5 400
Se over forskrivningsmonster for forskrivande = Avbruten 2024-12-31 210 0 -210
enheter med fokus pa féljsamhet av riktlinjer
Sjukresor Slutford 2024-12-31 8 900 11 866 2 966
VNS Pagar 2024-12-31 20 000 9 020 -10 980
Verksamhetsorganisering Slutférd 2024-12-31 30 345 9701 -20 644
Verksamhetsoversyn Slutférd 2024-12-31 47 200 20 750 -26 450
Vaxla ut kopt vard Pagar 2024-12-31 34 400 39 000 4 600
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Utvalda aktiviteter fér Halso- och sjukvard Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och utfall.

Ovanstaende uppgifter ar inrapporterade av verksamheterna. Det finns dock en diskrepans
mellan ovanstaende tabell och vad som ar faktiskt utfall i ekonomisystemet. Nedan
presenteras ett urval av aktiviteterna.

Inhyrd personal: Ekonomisystemet visar lagre kostnader pa 70,5 mnkr. Ett betydligt
restriktivare forhallningssatt for inhyrning fran och med april har minskat kostnaderna
avsevart.

Lakemedel: Enligt uppgifter fran Lakemedelsenheten sa har insatta atgarder minskat
kostnaderna med 36 mnkr. Tillkommer radgivning till verksamheterna som ytterligare sparat
pengar men som inte gar att verifiera i ekonomin. Kostnadsdkningen jamfért med 2023 ar
cirka 22 mnkr.

Sjukresor: Ekonomisystemet pavisar en kostnadssankning med 18 mnkr. Nytt reglemente
samt striktare rutiner for beviljande av sjukresor ar de storsta paverkansfaktorerna for
sankning av kostnaderna.

VNS: Malvardet ar att minska kostnaderna med 20 mnkr men utfallet ar pa cirka 9 mnkr visar
att det aterstar cirka 11 mnkr innan malet ar uppnatt vilket stdmmer med ekonomisystemet.
Orsaken kan sparas till att atgarderna borjade genomféras i maj och det tar tid att anpassa
verksamheten till budgeterad niva pa 70 mnkr.

Véxla ut kopt vard: Kopt vard har ett malvarde pa -34,4 mnkr och utfallet ar -39 mnkr vilket
ar pa samma niva som i ekonomisystemet. Forutom hdgspecialiserad vard sa ar det lagre
kostnader for kdpt vard enligt vardgarantin och valfrihnetsvarden som bidragit till sénkta
kostnader. Den hégspecialiserade varden visar 34 mnkr lagre kostnader vilket till storsta
delen beror pa farre dyra ytterfall jamfért med foregaende ar. Antal remisser inom ortopedin
Falun avseende vardkdp enligt vardgarantivard har minskat med 210st jamfort med 2023
vilket bidragit till att minska den kopta varden.

Atgarder for ekonomi i balans - Handlingsplan hallbar framtid

Under aret har arbetet fortsatt med att genomféra planerade insatser i Handlingsplan Hallbar
framtid.

Prognosen for genomférande av planerade insatser sjonk fran februari da en kraftsamling
gjordes kring handlingsplanen i samband med att planen flyttades till Ledningsportalen.
Rapportering till bokslutskonferensen i mitten av februari visade en besparing pa cirka 231
mnkr, men aktuell prognos hade fallit till cirka 194 mnkr. Det aterstod da uppskattningsvis
170 mnkr att genomféra av de 372 mnkr som Halso- och sjukvarden fatt i sparbeting fran
Regionfullmaktige.

Under hésten framkom det dven med tydlighet att trots budgettillskott och 6kade
patientintakter att budget 2025 inte skulle racka for att na en kostnadsniva i férhallande fill
budget. Det saknades i storleksordningen 170 mnkr for att na en ekonomi i balans. Det
motsvarar det som inte ar genomfért av de 372 mnkr som namns ovan. Eftersom stora
budgettillskott beslutats till 2025 blev det aktuellt att sanka kostnaderna med 150 mnkr + 20
mnkr i minskad bemanning enligt politiskt beslut for att narma sig en ekonomi i balans.
Fordelning av sparbetinget genomférdes till divisionerna och verkstallighetsbeslut delades ut
till varje division att arbeta fram kostnadssankande sparatgarder. Redovisning av varje
division till namnden gjordes av atgarderna.

Efter en summering av synliga kostnadsminskningar under 2024 jamfért med 2023 sa
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framkommer det att verksamheterna minskat kostnaderna under aret i storleksordningen 215
mnKr.

Division medicins atgarder for en ekonomi i balans

Division Medicin arbetar enligt samtliga aktiva omraden i handlingsplanen. | vissa delar har
de planerade aktiviteterna inte gett full effekt, men hela divisionen genomsyras av en
generell aterhallsamhet.

Ett arbete inom hjalpmedelsforskrivning pagar tillsammans med Dalarnas hjalpmedelscenter
for att minska kostnaderna. Flertalet insatser ar pabérjade men har annu ej fatt fullt
genomslag i verksamheterna. | maj har beslut tagits gallande besparingar pa Sémnlabb,
vilket férvantas ge lagre hjalpmedelskostnader. Effekter av detta férvantas dock ses tidigast
fran och med 2025.

Behovsanpassning och besparing pa VNS har ej fatt fullt genomslag i verksamheterna till
foljd av forsening i verkstallighet och att anpassningen till atergang av arbetsuppgifter har
kravt mycket samverkan mellan varden och Regionservice.

Kostnaden for inhyrd personal har minskat med 67 % och uppgar till i snitt 0,5 % av den
totala personalbudgeten.

Verksamheterna har arbetat med kostnadskontroll av lakemedel och utfallet for 2024 for
division medicin kommer lamnar ett storre positivt resultat an i lagd aktivitetsplan vid arets
slut. Totalt hamnar lakemedel under budget med 21,3 mnkr varav rekvisition star for +24,3
mnkr och formansdelen -2,9 mnkr. Lakemedelskostnaderna minskar totalt med -0,7 % jmf
med foregaende ar.

Sjukresekostnaden har minskat med cirka 7,2 % jamfort med féregaende ar. Antalet resor
har minskat cirka 10,6 % och aven antalet ensamma resande har minskat nagot. Kostnaden
forvantas fortsatta att minska nagot pga. nytt sjukresereglemente och lagre drivmedelspriser
som fatt viss effekt i indexdelen av kostnaden fr.o.m. maj och framat och fortsatter sannolikt
in pa ar 2025. Division Medicin har cirka 8,7 mnkr i budgeterat spar for sjukresor och detta
nas inte pa helar. Spar blir cirka 4,2 mnkr av totalt 8,7 mnkr. Justering finns med i
handlingsplanen under Division medicinsk service.

Division kirurgis atgarder for en ekonomi i balans

Den ekonomiska situationen med stora besparingskrav pa HoS-forvaltningsniva ar nu hégre
an under genomlysningen av ekonomin 2015-2016, da ett stort antal strukturella atgarder
genomférdes med stangning av mottagningar och minskning i utbudspunkter.
Besparingsatgarderna ledde till att Landstinget Dalarna pa nagra ar gick fran lagsta
nationella kostnadseffektivitet till ett Region Dalarna med hog nationell kostnadseffektivitet.
Inom aktuella besparingsatgarder ar det svarare att hitta ytterligare strukturella férandringar,
aven om det finns en del méjligheter att se dver férdelning av slutenvardsavdelningar inom
vissa kliniker (kvinnosjukvard och ONH). Kvinnosjukvarden har i februari genomfért en storre
strukturell forandring med sammanslagning av S-MVC och gynavdelningen, samt fortatat
samarbete mellan gynavdelningen och BB. Inom 6vriga besparingar flyttas i stallet fokus fran
strukturella féorandringar mot:

- Produktionsoptimering (effektivisering av mottagningar, OP, vardplatser och
patientfléden)

- Hemtagning av kopt vard inom vardgarantin

- Prioriteringar (horisontella och vertikala)

- Oversyn indikationsgranser

- "Choosing wisely” — vad kan vi sluta gora?

- Brytpunktssamtal
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- Kostnadséversyn

- Miljdperspektiv — sannolikt kostnadseffektivt dver tid

- Digitalisering — vilka fysiska vardmoment kan erséattas av digitala alternativ och Al?
- Anstallningsstoppet — prévningsprocessen har blivit &n mer stringent

En ekonomisk krismedvetenhet maste spridas till medarbetarniva och kommer att krava
tydliga kommunikationsinsatser internt inom linjeorganisationen. Linjecheferna maste vaga
tanka nytt, medarbetarna maste involveras i utmaningarna och det kommer att kravas stor
uthallighet for att na framgang. Flera av besparingsforslagen kraver politiska beslut. Bland
framgangsfaktorerna under genomlysningen 2015-2016 var att politiker,
tjanstemannaledningar, verksamhetschefer och linjeledningar stallde sig bakom
besparingsatgarderna och att alla atgarder beslutades och initierades samtidigt. Arbetet har
dokumenterats i vetenskapliga publikationer. Som tidigare namnt blir prioriteringsarbete
nddvandigt for att vanda den ekonomiska situationen. Antal anstallda, utbudspunkter och
volymer av vardinsatser behdver ses Over.

Division psykiatris och habiliterings atgarder for en ekonomi i balans

Divisionen har ekonomi i balans och bidrar aktivt till arbetet med att minska kostnaderna for
helheten genom arbete med de olika delarna i handlingsplanen. Arbetet med att minska kdpt
behandling och omorganisering for att minska cheftatheten ar omraden som redan har givit
effekt. Andra omraden dar effekten vantas ar 2025 ar bland annat hemtagning av externa
utredningar.

En viktig aktivitet for divisionen har varit 6kad produktion som méjliggér mer vard for
pengarna. Inom BUP har produktionen 6kat, liksom vissa delar av 6ppenvarden.
Habiliteringen har genomgaende lagre produktion, men aven ett annat uppdrag innehallande
mycket administration och hembesdk, som inte kan jamféras med divisionens dvriga
Oppenvard. Ett fortsatt arbete med uppfoljning kommer att behdvas for att halla i och komma
vidare med produktionsokning.

| vissa delar ar det svart att veta om det ar just de planerade aktiviteterna som ger effekten,
eller om det ar en generell aterhallsamhet som ger effekt pa sista raden. Dock sker ett arbete
inom samtliga omraden utifran handlingsplanen. Inom psykiatri och habilitering kdps det nu
séllan behandling av externa utférare och sedan december inte heller externa utredningar.
Den vard som ges ar i forsta hand utférd av egna behandlare med undantag for nationell
hoégspecialiserad vard eller utomlansvard. Fortfarande finns pagaende behandlingar dar
bestallningar av mer omfattande/langa insatser gjordes innan avtalet 16pte ut, varfér en storre
effekt av att upphora med kopt vard vantas med tiden.

Division primarvards atgarder for en ekonomi i balans

For att uppna ekonomisk stabilitet har ett nara samarbete mellan ekonomiavdelningen och
samtliga chefer inom Division Primarvard fordjupats. Trots dessa insatser har kostnaderna
inom flera omraden, dar man hoppats kunna géra besparingar, fortsatt att 6ka. Sarskilt
markbart ar detta nar det galler kostnader fér Iakemedel och inkontinenshjalpmedel dar bade
priser och efterfragan stiger i hela primarvarden. Nar det galler 6kningen av kostnader for
lakemedel kan det relateras till ett 6kat uppdrag i takt med att nya Iakemedel introduceras,
samt en forskjutning av forskrivningar fran den specialiserade varden. Aven om arbetet som
hittills gjorts troligen har bromsat kostnadsutvecklingen nagot behovs ytterligare férdjupade
analyser, sarskilt av hjalpmedelskostnader. Ett exempel ar att kostnaderna for
inkontinensmaterial har 6kat med 30,9 % jamfort med foregaende ar. En férvantan ar att
kostnaderna for formanslakemedel inom Division Priméarvard inte kommer att minska, men
kostnadsutvecklingen kan bromsas nagot. En positiv trend ar att férskrivningen av dyra
cancerlakemedel, som hor till en annan vardniva an primarvard, har minskat med 42,7 %
jamfort med féregaende ar. Kostnaden for inhyrd personal har minskat med 23,2 % jamfort
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med féregaende ar och uppgar till 7,7 % av totala Ibnekostnaden.

Till skillnad fran andra divisioner har Division Primarvard tidigare ar fatt ersattning for
kvalificerade vardkontakter via vardval. Nar dessa vardkontakter nu ar avgiftsbelagda for
patienter, har Vardval andrat betalningsvillkoren for Division Primarvard. Ersattningen
baseras nu pa kassaregistrering istallet for journalanteckning, vilket har forsamrat
intaktsflodet.

Okade utomlansintékter fér Narakuten och Sarna/Sélen gar i linje med handlingsplanen. Nya
priser borjade galla from 1 juni i ar.

Division medicinsk service atgarder for en ekonomi i balans

Foérandring av Hogre Medicinsk Kompetens (HMK) uppdrag genomfort. HMK-sjukskoéterskor
vid Akutkliniken i Falun har haft till uppgift att i samarbete med SOS Alarm bedéma och
prioritera vardbehov for alla invanare i Dalarna som ringer larmnumret 112. Detta uppdrag
har nu tagits éver av SOS-alarm. Uppdraget ar genomfort.

For hjalpmedelsforskrivning sa ar ett arbete pabdrjat under 2024 tillsammans med Ovrig
Halso- och sjukvard och LD Hjalpmedel. Arbetet fortsatter under 2025.

Nar det galler lakemedel sa har lakemedelsenheten levererat uppféljande siffror for 12
manader till alla vardcentraler utifrdan materialet med besparingspotentialer som tidigare
presenterats.

Rekvisitionslakemedel upphandlas tillsammans med Fyrklévern, och vid leveransproblem av
avtalad vara har regionen réatt till ersattning av extra kostnader i form av mellanskillnaden till
den vara som rekvirerats som ersattning. Arbetet med att fakturera mellanskilinad kraver ett
gott uppféljningsverktyg, och nytt IT-stéd for lakemedelsférsorjning ar under upphandling.
Lakemedelsenheten aterupptar nu anda det manuella arbetet med att identifiera och berakna
mellanskillnad for nagra av de storsta posterna som kan forutses, sa att fakturering kan ske.
Beredning av sprutor till dgonkliniken fortsatter rulla pa vid lakemedelsférsorjningens
tillverkning.

For sjukresor fortsatter en 6versyn av resande med busslinje mot Uppsala/Stockholm. De
totala kostnaderna fér Halso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) under 2024 ar 6 % hogre i
relation till budget. De avtalade Indexkostnadsdkningarna under Q1-Q2 ar en delorsak till
kostnadsutvecklingen i kombination med minskade antal sjukresor inom samtliga
transporttyper/ersattningar. Antalet sjukresor inom Halso- och sjukvarden har minskat med
cirka 11,5 % jmf med samma period féregaende ar och kostnaderna har minskat med 13 %.
Utfallet for forvaltningens totala sjukresekostnader t.o.m. december 2024 &r 120,6 mkr, en
avvikelse motsvarande 6,8 mkr i forhallande till budget. En minskad kostnad med 17,8 mkr
jamfért med samma period 2023. Darutéver minskade bestallningskostnader om 4 mnkr
vilket ger en total minskning pa 21,8 mnkr.

Kostnaderna for inhyrd personal har minskat med 14,4 % jamfért med samma period
foregaende ar. Inom Bild och funktionsmedicin har man arbetat hart i flera ar med rekrytering
for att minska hyrpersonal - och ar inte langre beroende i Ludvika och pa Mammografin.
Ovrig radiologi &r fortsatt en stor utmaning. Patologi som behdvt hyrlakare under hésten men
nu med det nya nationella avtalet sa gar detta inte langre darfor ar det en stor arbetsmiljérisk
och belastning pa kvarvarande personal. Andel inhyrd personal av total I6nekostnad i
verksamheten uppgar till 3,6 % i snitt for perioden januari-december.
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Personal
Arsarbete 5972,3 5945,9 0,4 %
Antal anstallda 7 264 7 233 0,4 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 10 278 610 10 178 437 1,0 %
-varav timanstallda 393 945 417 205 -5,6 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 174 893 214 837 -18,6 %
-varav arbete under jour och beredskap 187 825 177 911 5,6 %
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 7.7 % 7.7 % 0,0 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,8 % 3,0% -0,2 %
Kvinnor 97,7 % 97,6 % +0,1 %
Man 97,9 % 97,4 % +0,5 %
Totalt 97,8 % 97,5 % +0,3 %
Kvinnor 81,8 81,9 -0,1 %
Man 18,2 18,1 +0,1 %
Under 40 39,1 % 39,7 % -0,6 %
40-59 ar 47,8 % 47,4 % +0,4 %
60 ar och aldre 131 % 132 % -0,1 %
Alderspension

Sjukersattning

Totalt 145 168 -23
Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, +3,3 %
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Forandring mot

Frisknérvaro Ack 2024 Ack 2023 foregaende ar

uttryckt i %

Analys personal

Antalet arsarbetare och anstallda har 6kat nagot. Okningstakten av arsarbetare och antal
anstallda har under aret mattats av, till foljd av begrénsningar i anstaliningar med hanvisning
till det rddande ekonomiska laget. Totalt antal arbetade timmar har &ven de 6kat nagot. Den
stora positiva férandringen ar den minskade évertiden. Overtiden har framst minskat for
grupperna sjukskoterskor och underskoéterskor. Totalt har Halso- och sjukvardens
medarbetare arbetat cirka 40 000 timmar farre 6vertidstimmar an 2023. Utvecklingen kan
delvis, men inte helt, forklaras av den overtidsblockad som Vardforbundets medlemmar
omfattades av under varen samt 6kad samverkan kring semesterplaneringen. Utvecklingen
for 6vertid visade en positiv trend fore blockaden och den positiva utvecklingen har fortsatt
aven efter. Detta inkluderat bade sjukskoéterskor och underskéterskor. Sjukfranvaron har
efter pandemin utvecklats positivt, men vi har under 2024 natt ett I1age dar sjukfranvarons
utveckling har natt en plata. Nivaerna for sjukfranvaro per yrkesgrupp och i sin helhet ar nu
pa nivaer som fére pandemin.

Region Dalarna méter stora utmaningar som paverkar personalstrukturen inom
organisationen. Trots ett betydande behov av kompetensforsérjning inom halso- och
sjukvarden och betydande vakanser pa vissa kliniker, star regionen infor ekonomiska
svarigheter som kraver atgarder for att hejda kostnadsokningen. Detta inkluderar
kostnadsokningar som beror pa en vaxande personalstyrka. Den 15 april infordes ett
generellt anstaliningsstopp i Region Dalarna. HR-avdelningen har sedan dess arbetat med
att utveckla rutiner for att hantera situationen och framja interna arbetsférandringar och
forflyttningar, snarare an nyrekryteringar. Halso- och sjukvarden har dock dispens for lakare
och sjukskoéterskor, som hanteras enligt tidigare rutiner for forstarkt anstallningsprovning.
Andra undantag behandlas mycket restriktivt genom beslut om avsteg av regiondirektoren.

Under hosten 2023 inledde Halso- och sjukvarden ett initiativ for att minska beroendet av
hyrpersonal, med malet att hyrbemanningskostnaderna inte ska 6verstiga 2 % av de totala
lénekostnaderna, i enlighet med SKR:s riktlinjer. Ar 2023 utgjorde
hyrbemanningskostnaderna 5 % av de totala personalkostnaderna inom Halso- och
sjukvardsforvaltningen. En intensiv insats har gjorts under aret for att halvera anvandningen
av hyrpersonal under 2024. En styrgrupp har bildats, och sedan april anvander Region
Dalarna det nationella hyravtalet som antagits av alla regioner. Forsta halvaret minskade
dessa kostnader till 3,8 %. Utvecklingen under arets andra halva har varit fortsatt positiv och
totalt for aret ar kostnaden 191 miljoner kronor eller 3,5 % av de totala personalkostnaderna.
Detta innebar en kostnadsminskning pa 70 miljoner kronor. Dessa resultat har uppnatts
genom strikta prioriteringar inom forvaltningen om var och nar hyrpersonal ska anlitas, vilket
har 6kat arbetsbelastningen pa vissa enheter. Halso- och sjukvarden har aven lyckats
rekrytera och anstalla tidigare hyrpersonal pa vissa enheter, vilket ar en del av strategin for
att minska beroendet av inhyrd personal. Arbetet kommer att fortsatta under 2025 och malet
ar fortsatt att hyrbemanningskostnaderna inte ska dverstiga 2 % av de totala
Idnekostnaderna.

Den 11 april mottog Region Dalarna ett varsel om stridsatgarder fran Vardférbundet. Varslet
inkluderade en blockad mot évertids- och mertidsarbete samt en blockad mot nyanstallningar
av Vardférbundets medlemmar. Dessa atgarder tradde i kraft den 25 april. Inom halso- och
sjukvarden hanterades konsekvenserna genom att omorganisera scheman, justera
arbetspass och beordra skyddsarbete dar det fanns en akut risk for liv och halsa. Under de
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forsta veckorna kunde verksamheterna fortsatta nastan som vanligt. Dock efter en tid blev
paverkan pa arbetsmiljon och arbetsbelastningen allt tyngre fér bade vardpersonal och
chefer. Konflikten utvidgades senare till att omfatta flera kommuner, daribland Falun och
Borlange, samt strejker pa storre sjukhus och inom Region Varmland. Blockaden mot
nyanstallningar upphorde den 4 juni och de aterstdende stridsatgarderna samt konflikten
avslutades den 28 juni. Region Dalarna rapporterade in cirka 400 fall av skyddsarbete under
konflikten och mottog éver 250 tvisteframstalliningar fran Vardférbundet angaende
skyddsarbete. Detta ar hanterat och avslutat.

Personalbemanningen inom hélso- och sjukvarden, samt de utmaningar som vakanslaget
medfor for vissa enheter, har paverkats av EU-direktivet om striktare regler for 11-timmars
dygnsvila som tradde i kraft den 1 oktober 2023. Dessa regler utvidgades for att inkludera
lakare fran och med den 1 februari 2024. Enligt rapporter fran vissa enheter har detta
komplicerat schemalaggningen och krévt mer bemanning, vilket kan ha konsekvenser for
den verksamhet som utférs. Halso- och sjukvardens verksamheter har arbetat systematiskt
med anpassning till det nya regelverket. Region Dalarna har férutom de lokalt férhandlade
undantagen aven sokt undantag i den centrala arbetstidsnamnden for tva verksamheter.
Bade dessa ansokningar har godkants.

For narvarande saknas en klar prognos for nar halso- och sjukvarden kommer att uppna en
balanserad personalsituation. | vantan pa detta uppratthaller sjukvardsledningen en restriktiv
installning till nyrekryteringar och atertillsattningar, med prioritet pa undantagna yrkesgrupper
och stranga urval for andra kategorier. Samtidigt pagar arbete for att forbattra arbetsmiljon,
dialoger med personalen och andra atgarder for att skapa en hallbar arbetsmiljé.

Intern styrning och kontroll

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

Sakerstalla att patientsékerheten uppratthalls genom att minimera brister i planering och
forebygga kompetensbrist

Sakerstalla att patientsakerheten uppratthalls genom att medborgare med skyddad .
2 identitet hanteras korrekt.
Sakerstalla att sjukvarden fungerar aven i storre kriser som ger allvarliga konsekvenser pa .
3 samhalle och sjukvard
4 Skydda medarbetare med skyddad identitet. Kontroll av féljsamhet till rutin. .
Sakerstalla att vara en attraktiv arbetsgivare for att behalla, rekrytera och utveckla
5 medarbetare.
6 Sakerstalla att styrning, ledning och uppfdljning sker effektivt.
Sakerstalla att medarbetare har kdnnedom om utbildningsstddet fran SKR "att motverka .
7 korruption inom vardsektorn”.
Sakerstalla att ersattningar och I6nesattningar till medarbetare sker i enlighet med
8 gallande riktlinjer och beslut.
9 Sakerstalla att prissattning, leverans och kvalitet enligt tecknade avtal foljs. .
10 Sakerstall att nédvandiga resurser (ej personella) finns tillgangliga. .
1" Sakerstalla att digital registrering, uppféljning och utvardering mojliggérs och genomfors.

® Inga eller godtagbara avvikelser finns 4. Avvikelser/brister observerade M Betydande avvikelser/brister observerade

Samtliga 11 kontrollpunkter har genomférts och fér kontrollpunkt 1,5,6,8 och 11 vidtas atgarder:
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1.

11.

Halso- och sjukvardens ledning arbetar fortldpande med planering, uppféljning och atgarder for att
sakerstalla att patientsékerhet uppratthalls. Uppdrag som Iamnats till halso- och sjukvardsdirektor
genomfors, ar pagaende och avslutade.

Pa grund av ekonomiskt lage beslutade regionledningen att inte genomféra medarbetarenkat under ar
2024. Planen ar att genomféra ny enkat ar 2025.

Atgarder &r vidtagna fér att na en ekonomi anpassad till radande budget. Atgarderna féljs genom budget-
och uppféljningsprocess i manads-, tertial-, delar- och helarsrapporter av ekonom/controller.

Sarskilda atgarder har initierats for att sakerstalla en andamalsenlig kontroll och hantering av ersattningar
som avviker fran centrala och lokala kollektivavtal, samt att redovisa en férdjupad analys med syftet att
identifiera ett eventuellt éverutnyttjande av ersattningar. Personalenheten har redovisat uppdrag for
Regiondirektor.

Under 2024 har systemet Ledningsportalen provats som digital uppféljning av tertial- och
delarsrapportering. Aven aterrapportering av en ekonomi i balans har skett via Ledningsportalen, men
inget annat egenkontrolls-omrade. Regionstyrelsens férvaltning har haft uppdraget att leda, utvardera
och anpassa Ledningsportalen. Forvaltning Halso- och sjukvard har deltagit och aterkopplat
utmaningarna med Ledningsportalen. Férvaltning Halso- och sjukvard deltar i regionens évergripande
arbete med att inféra Ledningsportalen pa ett sakert satt. Arbetet har hittills inte breddats till alla
egenkontrollsomraden.
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Forskning

Under 2024 har nastan 200 registrerade forskningsprojekt bedrivits inom halso- och
sjukvarden. Dessa projekt har framst fokuserat pa féljande évergripande omraden: psykisk
halsa och valmaende, graviditet och férlossning, kardiovaskulara och metabola sjukdomar,
cancer samt halsosystem och vardmodeller (implementering av evidensbaserade metoder
och personcentrerad vard). Under aret har cirka 100 vetenskapliga artiklar, med bidrag fran
medarbetare inom halso- och sjukvarden, publicerats i internationella tidskrifter. | princip
samtliga av dessa artiklar har klinisk relevans och bidrar till utvecklingen av evidensbaserad
vard. Under aret har aven 47 lakemedelsprévningar pagatt inom regionens halso- och
sjukvard, varav sex paborjades under 2024. Prévningarna har framst inkluderat patienter
med olika cancersjukdomar, samt patienter med hjart-karlsjukdom, diabetes och reumatoid
artrit. Denna forskningsaktivitet har majliggjorts genom stoéd fran FoUl-enheten, som har
erbjudit forskare och forskarstuderande forskningsradgivning, utbildning, ekonomiska
resurser samt samordning av data och biologiska prover, medan verksamheterna framst fatt
stdd vid avtalstecknande och kliniska 1akemedelsprévningar.

Sex medarbetare inom halso- och sjukvarden har disputerat under aret, varav fyra med
finansiering fran konkurrensutsatta medel via Centrum for klinisk forskning (CKF). Detta
bidrar till att stéarka regionens férmaga att kombinera kliniskt arbete med forskning.

Primarvardsforskningen i Region Dalarna fortsatter géra framsteg. Under 2024 har forskare
vid CKF Primarvard medverkat i 40 vetenskapliga artiklar varav flera i ledande vetenskapliga
tidskrifter som The Lancet och Nature Genetics. En medarbetare har disputerat och en har
tagit licentiatexamen, och regionen har dessutom kunnat rekrytera en distriktslakare/docent
till Dalarna tack vare satsningen pa primarvardsforskning. En utredning har inletts for att
undersdka mdjligheten att skapa en databas baserat pa primarvardsdata fran Dalarna, som
ska kunna anvandas bade till forskning och for regionens utvecklingsarbete.

Ett vetenskapligt rad har bildats under aret, med syfte att ge kunskapsstod infor bade
overgripande beslut och mer lokala férandringar i behandlingsregimer. Radet bestar till
storsta del av disputerade medarbetare i regionen med en bred klinisk representation och
syftar till att, i samverkan pa sjukvardregional och nationell niva, sakerstalla att halso- och
sjukvarden vilar pa en god vetenskaplig grund.

Halso- och sjukvarden har aven bidragit till bade nationella och internationella
forskningsstudier genom att dela data och biologiska prover. Under aret har drygt 50 nya
ansoOkningar om datauttag for forskningssyfte behandlats, vilket ar i linje med tidigare ar.
Data har efterfragats fran alla divisioner: kirurgi stod fér 27 %, medicinsk service for 12 %,
samt primarvard och medicin for 8 % vardera. Utdver detta har flera studier begart ut data
omfattande hela halso- och sjukvarden. Antalet studier som samlat in nya eller anvant
befintliga biobanksprover har minskat jamfért med féregaende ar, troligen pga externa
paverkansfaktorer, s som ny biobankslag och nytt EU-gemensamt ansdkningssystem. Av
arets 19 studier som inkluderat biologiska prover fran regionen rér 16 cancerforskning, och
17 av studierna handlar om provinsamling i samband med behandlingsstudier, sdsom
lakemedel eller andra interventioner.
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Fordjupning av verksamheternas vardproduktion, tillganglighet och
verksamhetsutveckling

Kapitlet delas in 1 uppdragen for primarvéard, 6ppenvard, operation, slutenvérd, akutsjukvérd
och 6vriga medicinska uppdrag for att redogora for hilso och sjukvérdens manga och
komplexa verksamheter. Syftet r att ge en overblick och belysa bade vardproduktion och
tillgidngligheter 1 verksamheterna, samt att lyfta fram verksamhetsutveckling och de
utmaningar som hélso- och sjukvéarden i Dalarna star infor. Férdjupningen &r inte heltdckande
for alla verksamheter, men ger ett urval av verksamheternas insatser for att sékerstélla vard av
hog kvalitet for invénarna 1 lénet.

Primarvardsuppdraget

Vardcentraler Utfall Ack Utfall Ack Foérandring
dec 2024 dec 2023 %
Vardgaranti - Medicinsk bedémning i primarvard 92.3 % 89,9 % 26% @
Vardgaranti - Telefontillganglighet i primarvard 89,2 % 87,7 % 1,7%®
Kontinuitetsindex kronisk sjukdom lakare primarvard 0,291 0,277 6,2% @
Antal medicinska bedémningar 151 417 148 781 1,8% @
Antal besvarade samtal 734 428 680 421 79%®

Fotnot: For andelsmdtten sd dr fordndringen i procentenheter.
véardproduktionen/ tillgéngligheten har forbéttrats jamfort samma period foregaende ér eller antal véntande patienter har minskat
M virdproduktionen/tillgdngligheten har forsamrats jaimfort samma period foregéende ar eller antal vintande patienter har 6kat

Sammanfattningsvis kan det konstateras att tillgangligheten inom primarvarden éverlag ar
mycket god, och att utvecklingen gar i ratt riktning med forbattringar jamfért med foregaende
ar. Vardgarantimattet for medicinsk bedémning inom 3 dagar har forbattrats och utvecklingen
har varit stabil under flera ar. Jamfort med andra regioner ligger Region Dalarna hégt, med
endast ett fatal regioner som har battre tillganglighet. En sarskilt positiv utveckling har setts
pa vardcentralerna i Avesta och Hedemora, som har gjort stora framsteg; Avesta har okat
fran 65 % till 88 %, och Hedemora fran 76 % till 93 %. Telefontillgangligheten har ocksa dkat
inom regionen, och Dalarna ligger nagot hogre an rikssnittet. Under 2024 har 17 av
regionens vardcentraler uppnatt éver 90 % telefontillganglighet.

Vid delarsrapporten noterades att Kvarnsveden och Jakobsgardarna hade lag
telefontillganglighet och att den forsdmrades under forsta halvaret av 2024. Det ar dock
gladjande att den trenden har vant under andra halvaret. For helaret har
telefontillgangligheten pa Kvarnsveden okat fran 60 % till 67 %, och pa Jakobsgardarna fran
59 % till 65 %. De senaste tre manaderna har tillgangligheten legat éver 80 %. Forbattringen
kan tillskrivas en forandrad produktionsplanering samt rekrytering av sjukskéterskor. En
bemanningspool med sjukskoterskor, som startade under sommaren 2024, har ocksa
bidragit, dar dessa sjukskoéterskor har bemannat de tva vardcentralerna vid behov.

Ett pilotprojekt med en samlad supportfunktion for administrativa arenden har starkt
telefontillgangligheten pa flera enheter. Samtidigt fortsatter arbetet med att implementera
1177 Direkt, vilket forvantas effektivisera hanvisningen av patienter till ratt vardniva.
Vardcentralerna arbetar aktivt tilsammans med produktionsstaben for att ytterligare forbattra
tillgangligheten och sakerstalla att invanarna far snabb och adekvat vard.

30



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Forklaringen till minskningen av antalet samtal ar ett férandrat arbetssatt med 1177 Direkt
och primarvardssupporten mellan aren. Under 2024 har antalet chattar i 1177 Direkt uppgatt
till 24 483, varav nastan alla har genomforts av primarvardsenheter, samt cirka 45 000
samtal till primarvardssupporten. Detta kan jamféras med 2023, nar 1177 Direkt var nytt och
endast hanterade cirka 5 500 chattar, och primarvardssupporten tog emot omkring 25 000
samtal. Denna foérandring speglar ett skifte i hur tjdnsterna anvands och hanteras, dar fler
arenden nu hanteras digitalt genom chattar istallet for via telefon.

Kontinuitetsindexet for patienter med kronisk sjukdom som besoker lakare fortsatter att oka.
Bland de vardcentraler som har forbattrats marks Vardcentral Tisken och Vardcentral
Avesta, dar Tisken har okat fran cirka 0,19 till 0,24 och Avesta fran 0,16 till 0,23. Pa
Vardcentral Tisken har man arbetat aktivt med teamarbete under aret, och eftersom
nyckeltalet inkluderar besok upp till 18 manader bakat i tiden, tar det langre tid att se effekten
av de férandrade arbetssatten. Pa Vardcentral Avesta har man andrat bokningsrutinerna och
lyckats behalla samma inhyrda personal under storre delen av aret. Detta visar pa
framgangsrik férandring kring teamarbete, trots att Vardcentral Avesta inte har fasta lakare.

| Vasterbergslagen pagar ett pilotprojekt for att utveckla halso- och sjukvarden enligt
"hemsjukhuset"-konceptet, dar egenmonitorering med stéd av digital teknik anvands. Syftet
ar att ge patienter 6kad kontroll och delaktighet i sin vard genom att sjalva kunna dvervaka
sina halsotillstand. Detta ger aven vardpersonal tillgang till vardefull data fér en mer proaktiv
och individanpassad vard. Férvantade resultat ar forbattrad vardkvalitet, 6kad tillganglighet,
battre arbetsmiljé samt farre akuta besdk. Under hésten 2024 tecknades avtal med Cuviva
som leverantor, och piloten startar med den férsta patienten vecka 3, 2025.
Medicinmottagningen i Ludvika ar en del av primarvardens projekt om hemmonitorering, och
kommer under kvartal tva 2025 borja 6vervaka vissa diagnosgrupper i hemmet. Under 2024
tog medicinmottagningen aven over ansvaret for alla patienter som star pa blodfértunnande
lakemedel fran primarvarden Vasterbergslagen.

Riktade projekt pagar for att starka varden i omraden med lagre socioekonomi och storre
behov. Ett exempel ar Finsam-projektet, som drivs i samverkan mellan Borlange kommun,
vardcentralen Jakobsgardarna och Fornby folkhdgskola. Malet med projektet ar att férbattra
deltagarnas halsa och starka deras egenmakt for att na egen forsorjning. Ett annat exempel
ar att vardpersonal pa Jakobsgardarna arbetar med ett utékat hembesoksprogram baserat
pa Rinkebymodellen.

I juni 2024 avslutades projektet Halsomottagning RIA-stugan i Falun, som sedan 6vergick till
ordinarie verksamhet vid Britsarvets vardcentral. Mottagningen, som riktade sig till
samhallets mest utsatta medborgare, genomférdes varannan vecka. Totalt har 86 besodk
registrerats, och verksamheten har bidragit till 6kat fértroende och tillit bland bestkarna.

Primarvarden i Dalarna arbetar aktivt for att sakerstalla hog kvalitet inom halso- och
sjukvarden. Medicinska radgivare moéts varannan vecka for att systematiskt utveckla
primarvarden, med fokus pa medicinska och kvalitetsmassiga fragor. Primarvarden ar ocksa
engagerad i regionens kunskapsstyrningsgrupper, och arbete pagar for att starka
férutsattningarna for prioritering och implementering av nya vardprogram. Ett viktigt steg i
detta arbete ar att etablera rollen som medicinskt ledningsansvarig lakare (MLA). Ett projekt
for att inféra denna roll har pagatt under hésten och ar planerat att avslutas tidigt 2025.

| halso- och sjukvardens verksamhetsplan ar en prioriterad aktivitet att starka
vardcentralernas insatser for tidig upptackt och tidiga insatser vid psykisk ohalsa for alla
aldrar. Ett pagaende arbete syftar till att etablera "En vag in" (EVI), en samordnad ingang for
barn och unga med psykisk ohalsa, for att sakerstalla att patienter far ratt vardniva och
insatser i ratt tid. Implementeringen av EVI innebar ett forandrat och potentiellt utékat
uppdrag fér primarvardens enheter, inklusive Ungdomshalsan (UM) och
samtalsmottagningar barn och unga (SBU). For att sékerstalla en fungerande forsta linjens
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vard behdéver primarvardsmottagningarna SBU och UM starkas. Beddmningen ar att
situationen ar skor och varierande inom lanet, dar tillgangen till kompetens, exempelvis
psykologer, skiljer sig mellan olika orter. Arbetet med att analysera behov och resurser har
darfor initierats, med malet att skapa en mer jamlik och hallbar vardstruktur.

En starkt samverkan mellan primarvarden, kommunal vard och den specialiserade varden ar
avgoOrande for att skapa en helhetssyn och minska onédiga éverlappningar. Inférandet av
vardinformationssystemet Cosmic ar en viktig del av detta arbete och forvantas forbattra
informationsdelning och vardplanering. Digitala verktyg kan aven spela en avgérande roll for
att na invanare i glesbygd och 6ka tillgangen till vard.

Med ratt prioriteringar och férutsattningar har primarvarden potential att bli en annu starkare

grund for halso- och sjukvardssystemet i Dalarna, med fokus pa att sakerstalla tillgang till
vard for alla invanare och moéta de vaxande behoven pa ett langsiktigt hallbart satt.

Oppenvardsuppdraget

Forsta besok

antal genomférda 73 080 74 846 -24%0
varav division Kirurgi 46 801 48 087 -2,7% 1|
varav division medicin 20 269 21 285 -4,8% 1
varav division psykiatri och habilitering 2 995 3314 -96% W
varav division medicinsk service 3015 2160 39,6 % ®
tillganglighet 31/12 (andel vantande inom 90 dagar) 70,1 % 72,7 % -3,5%m
varav division Kirurgi 66,8 % 72,2 % -7,56%m
varav division medicin 79,2 % 76,3 % 3,8% @
varav division psykiatri och habilitering 86,7 % 91,1 % -49%m
varav division medicinsk service 65,2 % 56 % 16,5 % ®
varav forsta besoék - BUP
tillganglighet 31/12 (andel vantande inom 30 dagar) 9,8 % 21,2 % -54 % 1
antal vantande 91 81 12,3 % M
Aterbesok
antal genomforda 416 440 414 946 04%®
varav division kirurgi 126 672 124 392 1,8% ®
varav division medicin 145 756 140 151 1% ®
varav division psykiatri och habilitering 129 931 140 089 -7,.3% |
varav division medicinsk service 14 081 10 314 36,5 % ®

Mottagningsuppdraget (forsta och aterbesok)
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antal genomférda 489 520
varav division kirurgi 173 473
varav division medicin 166 025

varav division psykiatri och habilitering 132 926

varav division medicinsk service 17 096

Fotnot: For andelsmatten sd dr fordndringen i procentenheter.

489 792
172479
161 436
143 403

12474

-0,1% m
06% ®
28% @
-7,.3% 1

37,1% ®

Bilaga 3

vérdproduktionen/ tillgéngligheten har forbéttrats jamfort samma period foregaende ér eller antal vintande patienter har minskat

B vardproduktionen/tillgéngligheten har forsdmrats jamfort samma period foregéende ar eller antal véntande patienter har 6kat
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Tillgangligheten per medicinskt verksamhetskomrade pa forsta besok enligt SKR:s vantetider
i varden specificeras nedan.

Fiirsta besdk vintande inom 90 dagar

per medicinskt verksamhetsomrade dec 2024 dec 2023 dec 2024 dec 2023
Tillganglighet T0,1% T2, %

Farlossningsvard (BB) 100,0% 100,0% Allmanpsykiatrisk vard, vuxna 84,2% 94, 6%
Hematologisk vard 100,0% 100,0% Gynekologisk vard 83,9% 94 0%
Klinisk naringslara 100,0% 75,0% Meuralogisk vard 82 7% 100,0%
Onkologisk vard, allman 100,0% 100,0% Endokrinologisk vard 80,9% 70,3%
Smarnbehandling 100,0%  100,0% Kardiologisk vard 79,8% 70,7%
Obstetrisk och gynekologisk vard 99 5% 100,0% Oron-, nds- och halssjukvard 79.8% 34 3%
Anestesi- och intensivward 98,1% 100,0% Karlkirurgisk vard 78,3% 93,3%
Hud- och kéinssjukvard 97 6% 96,1% Ortopedisk vard 73,0% 57.8%
Barn- och ungdomspsykiatrisk vard a7 5% 97 6% Barn- och ungdomsmedicinsky  72,2% T78,7%
Reumatologisk vard 96,4% 938 0% Foniatrisk vard 67.0%  100,0%
Geriatrisk rehabilitering 95 1% 97 4% Sjukgymnastikverkzamhet 56,6% 34 7%
Medicinsk njursjukvard 93 5% 100,0% Gastroenterologi 56,5% 47 2%
Habilitering 93,3% 93,6% Plastikkirurgisk vard 54 2% 85,8%
Kuratorsverksamhet 90,9% 94 6% Ogonsjukvard 53,8% 62 4%
Infektionssjukvard a0 6% 93 8% Kirurgisk vard 51,2% 65, 1%
Urologisk vard 89.9% 86,8% Audiologisk vard 45 2% 49 7%
Rehabiliterings medicinsk vard 87 5% 66, 7% Dialysvard 0,0% 78,0%
Internmedicinsk vard 852% 38,0%

Tillgangligheten inom dppenvarden for division Medicin har forbattrats avsevart under 2024.
Andelen vantande patienter inom vardgarantin har legat hogre an tidigare uppmatts, med en
toppnotering pa 82,7 % under varen. Antalet patienter som vantat langre an vardgarantin har
natt den lagsta nivan pa flera ar. Per den 31 december hade divisionen minskat antalet
vantande patienter med narmare 23 % jamfort med 2023.

For att skapa ett helhetsperspektiv ar relationen mellan vardgivare, patienter och deras
narstaende en grundlaggande del av palliativ vard. Varden omfattar inte bara medicinskt
stdd, utan aven psykologiskt, existentiellt och socialt stéd. Under det gangna aret har den
specialiserade palliativa varden haft ett sarskilt fokus pa att utveckla och stddja den allmanna
palliativa varden inom kommuner, primarvard och slutenvard. Tack vare ekonomiska medel
fran Regionalt Cancercentrum (RCC) har flera viktiga projekt initierats, bland annat start av
palliativa mottagningar inom teamen i Ludvika/Smedjebacken och Borlange/Gagnef/Sater
som pilotprojekt. Stdd och radgivning har ocksa fortldpande givits till vardgivare inom den
allmanna palliativa varden for att starka bade kvalitet och tillganglighet. Under aret har
antalet anslutna patienter i de palliativa teamen varit stabilt jamfort med féregaende ar.
Daremot har antalet hembesok av sjukskoterskor Okat markant, med totalt 1 139 hembesok
(av totalt 16 655 besdk). Falu teamet har haft 3 136 hembesdk, Avesta/Hedemora 2 818, och
Borlange/Gagnef/Sater 2 658 hembesdk. Besok av arbetsterapeut och fysioterapeut har
ocksa okat, delvis pa grund av att teamen vardat 22 patienter med ALS under aret. Denna
patientgrupp kraver omfattande insatser, inklusive bedomning och utprovning av hjalpmedel.

Inom Division Medicins 6ppenvard har de stérsta utmaningarna under en langre tid varit
endoskopi och ekokardiografi. Inom endoskopiverksamheterna har ett hégt infléde av
patienter och brist pa personal lett till Ianga vantetider bade for forsta bestk och aterbesok.
Dessutom har begransningar gallande lokaler paverkat tillgangligheten. For att hantera
dessa utmaningar har avtal skrivits med externa leverantérer, och genom ett intensivt arbete
inom regionen har kéerna kunnat kortas ner. Ett utbkat samarbete mellan lanets sjukhus har
ocksa inletts for att sakerstalla att patienter med hégst medicinsk prioritet far vard forst. De
insatser som genomforts inom endoskopiverksamheterna har haft en positiv effekt, och
tillgangligheten ar nu battre an pa manga ar. Arbetet for att na vardgarantimalet fortsatter,
men laget har férbattrats markant jamfért med for ett ar sedan (se bild nedan).
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For kardiologiverksamheterna har det varit besok till ekokardiografi som utgjort de storsta
utmaningarna. Ett stort fokus har lagts pa att samverka mellan lanets sjukhus samt att
produktionsplanera verksamheten utifran patientbehovet. | Falun, dar de langsta kderna
funnits, har riktade insatser genomforts for att ga igenom vantelistor samt for att optimera
anvandningen av maskiner. Dessa insatser har haft god effekt, och tillgangligheten till forsta
besok inom kardiologi har under 2024 legat pa en godkand niva (se bild nedan).

Tillganglighet forsta besok
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Kardiologi Falun @ Medicin Falun

Tillgdnglighet till forsta besok 2023-2024 for Kardiologen Falun och Medicin Falun

Tillgangligheten inom division Kirurgi har forsamrats med -5,4 procentenheter, men antalet
vantande patienter har bara 6kat med 100 jamfért med 2023. Fyra av sju kliniker med
mottagningsverksamhet har en tillganglighet pa 80 % eller battre. Kirurgi Falun, Ortopedi
Falun och Ogonsjukvarden &r de kliniker som inte nar upp till 80 % tillganglighet. Ortopedi
Falun har en positiv utveckling och har under 2024 férbattrat tillgangligheten till forsta besdk
med 18,2 procentenheter (66,7 %). Under hdsten har vantelistan minskat med 900 patienter,
fran 2 300 till 1 400, vilket framst beror pa ett forbattrat bemanningslage for lakare. For
Kirurgi Falun ar utvecklingen daremot negativ, och tillgangligheten har férsamrats med 25,5
procentenheter. Aven inom Ogonsjukvarden har tillgangligheten férsamrats, med en
minskning pa 7,8 procentenheter till 54,0 %. Flera faktorer har bidragit till den férsdmrade
tilgangligheten. Bland dessa kan ndmnas andrade arbetstidsregler som inneburit 11 timmars
dygnsvila for lakare, minskad anvandning av hyrpersonal samt Vardférbundets
Overtidsblockad, vilket lett till att planerade extrasatsningar inte genomférdes. Den stérsta
paverkande faktorn har dock varit bemanningslaget for lakare, dar flera kliniker har haft hog
franvaro.

Antalet intravitreala 6goninjektioner fortsatte att 6ka under varen 2024 och hade stigit med
10,7 % jamfoért med samma period forra aret. Under hdsten inférdes en ny, hdgre styrka pa
det ldkemedel som injiceras, vilket har gjort att injektionsbehandlingarna nu kan glesas ut
med tva veckor. For att géra injektionsbehandlingarna mer tillgangliga for patienter i Norra
Dalarna och minska behovet av langvaga resor, har en injektionsverksamhet startats upp i
Mora under varen 2024. Denna verksamhet drivs i samarbete med personal fran ONH-
mottagningen i Mora. Detta har lett till ett minskat behov av injektionspass i Falun, vilket
frigjort personal for 6gonmottagningen i Falun som nu kan anvandas till andra
patientgrupper. For att ytterligare forbattra tillgangligheten och i linje med malen fér God och
Nara vard, har ett samarbete pabodrjats med Malungs vardcentral i borjan av aret. Personal
vid vardcentralen, utbildad av 6gonsjukvarden, tar 6gonbottenfoto pa patienter i naromradet.
Bilderna bedéms sedan av 6gonmottagningen i Mora, vilket gor att fler patienter kan fa hjalp
pa narmare hall.

Division Psykiatri och Habilitering har inte natt nagot av tillganglighetsmalen, men ligger
relativt nara nar det galler forsta besok enligt vardgarantin, forsta besok for BUP samt
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aterbesdk inom medicinskt maldatum. Mottagningscheferna arbetar kontinuerligt med att
forbattra tillgangligheten, men under aret har det prioriterats att minska beroendet av
hyrpersonal. Denna prioritering har haft en negativ paverkan pa tillgangligheten inom den
vuxna psykiatriska dppenvarden.

Under 2024 har BUP fokuserat sarskilt pa de nyckeltal som prestationsmedel delades ut for,
vilket inkluderade andelen genomférda besdk inom 30 dagar (Férsta Besok, Behandling
Start och Utredning Start). BUP har gjort ett mycket bra jobb med att 6ka andelen
genomférda besdk inom denna tidsram och kom tillsammans med de privata aktérerna i
Dalarna pa andra plats i riket for 2024. Detta har aven lett till betydligt kortare vantelistor for
Behandling Start och Utredning Start under aret (-30 % respektive -50 %). Trots detta ses
inte samma férbattring i andelen vantande till Behandling Start och Utredning Start, vilket
beror pa att fokus har legat pa andelen genomférda besdk snarare an pa antalet vantande.
Vissa enheter inom vuxenpsykiatrin har haft samre tillganglighet under aret, men dessa har
en tydlig plan for att forbattra tillgangligheten framdver. Det finns férhoppningar om att
tillgangligheten for hela divisionen kommer att forbattras ytterligare med den nya
chefsstrukturen som nu ar pa plats.

Digital ingang tillsammans med primarvarden till psykologisk behandling har startats och
detta arbete breddas successivt till fler patientgrupperttillstand och svarighetsgrader.

Vardproduktionen for 6ppenvarden inom Division Medicinsk Service har 6kat markant jamfort
med féregaende ar. Verksamheterna har arbetat intensivt med att stélla om for att battre
mdta patienternas behov. Detta avspeglas tydligt i tillgangligheten till férsta besdk, dar
divisionen haft ett sarskilt fokus under aret. Per den sista december 2024 hade
tillgangligheten till forsta besok forbattrats med dver 9 procentenheter. Antalet patienter som
vantat langre an vardgarantin har ocksa minskat avsevart, med strax éver 39 % (se bild 1).
Den storsta forbattringen har setts inom Fysioterapi Dalarna, som under 2024 haft stora
utmaningar med att uppratthalla tillgangligheten for de ryggpatienter som togs 6ver fran
Ortopeden under 2022. Ett stort fokus har lagts pa denna patientgrupp, vilket resulterat i att
antalet patienter som vantat langre an vardgarantin har minskat med éver 50 %.

Inom Logopedin har tillganglighetsutmaningarna framst handlat om férskolebarn med
misstankt sprakstorning. Ett hogt inflode av patienter i kombination med Iag produktion har
resulterat i att antalet patienter som vantat langre an vardgarantin har 6kat. Fokus har legat
pa att hantera kosituationen till forsta besok, vilket tyvarr har lett till att vantetiderna till
behandling har 6kat kraftigt. Under aret har flera atgarder vidtagits for att hantera situationen,
bland annat framtagande av produktionsmal och en éversyn av riktlinjerna for vilka insatser
logopederna ska erbjuda forskolebarnen. For att minska vantetiderna har aven kdsatsningar
genomforts pa kvallar och helger, samt att verksamheten har 6kat antalet nybesdkstider per
logoped. Dessutom har nya arbetssatt som gruppbehandlingar och digitala
foraldrautbildningar inforts. Trots dessa insatser fortsatter inflédet av patienter att vara hogt,
vilket innebar att vantelistan for denna patientgrupp i dagslaget inte har forandrats.

Operationsuppdraget

Tillgangligheten till operation/atgard har férsdmrats med 4,2 procent jamfort med féregaende
ar, trots att antalet genomférda operationer har 6kat med 1,8 %. Antalet patienter som vantat
langre an vardgarantins 90 dagar for att fa sin operation/atgard, de sa kallade
"langvantarna”, har minskat med 408 patienter jamfoért med for ett ar sedan. Samtidigt har
vantelistan minskat med 15,8 %. Under 2024 genomfdrdes 17 767 operationer/atgarder inom
division Kirurgi, vilket innebar en 6kning med 2,3 % jamfért med féregaende ar (17 375).
Antalet genomforda anestesikravande operationer minskade med 1,7 %, totalt 15 447 (15
714).
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antal genomforda 1,8%@®
varav division kirurgi 17 767 17 375 2,3%®
varav division medicin 808 757 6,7 % ®
varav division psykiatri 1601 1684 -49% |
antal vantande 31/12 7 825 9 289 -15,8% @
varav division Kirurgi 6 023 7 064 -14,7 % ®
varav division medicin 75 93 -19,4 % ®
varav division psykiatri 1727 2132 -199 % @
antal vantande > 90 dagar 31/12 3 246 3654 “11,2% ®
tillganglighet 31/12 54,7 % 57,1 % -4,2% 1
varav division kirurgi 61,8 % 62,4 % -1 %M
varav division medicin 94,4 % 81,1 % 16,3 % @
varav division psykiatri 29,2 % 39,6 % -26,3 % m

Behandling Start - BUP
tillganglighet 31/12 (andel vantande inom 30dagar) 9,8 % 21,2 % -11,4% |
antal vantande 332 477 -304 % @

Fordjupning Start —- BUP

tillganglighet 31/12 (andel vantande inom 30 dagar) 23,9 % 16,1 % 78% ®
antal vantande 102 205 -50,2 % ®
Antal forlossningar 2 395 2 518 -4,9 %

Fotnot: For andelsmdtten sd dr fordndringen i procentenheter.
©® vardproduktionen/ tillgéngligheten har forbéttrats jamfort samma period foregéende ér eller antal véntande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgéngligheten har forsdmrats jamfort samma period foregéende ar eller antal véntande patienter har kat

De fem klinikerna som har flest antal vantande till operation/atgard och fordelat pa vantetider
fore vardgarantins utgang (gron farg), och efter vardgarantins grans 90 dagar (réd farg) visas
i bilden nedan.

Ogonsjekrird Delarna |2 s s s e 140
OrtopedFalun | 3 s 1am
KiurgFalor | s ot
Cppenvircspsyiiani Dzlama | GHINST G s 775
Oron-nas- och halssjukvard Dalarna | AGEMM T80 7 s 502

® Antal véntande 0-30 @ Antal vantande 31-60 @ Antal vantande 61-90 @ Antal vantande aver 30
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Tillganglighet per medicinskt verksamhetsomrade enligt SKR:s vantetider i varden, se nedan
tabell.

Operation/atgird Vintande inom 90 dagar

per medicinskt verksomhetsomrids dec 2024 dec 2023
Tillganglighet 54, 7% 57, 1%
Obstetrisk och gynekologisk vard 100,0% 100,0%
Kardiologisk vard 95 2% 96, 0%
Gynekologisk vard 86,9% 96,2%
Gron-, nas- och halssjukvard B0,8% B7 4%
Kirurgisk vard T2 1% 75,6%
Ogonsjukvard £5,7% 62, 4%
Handkirurgisk vard G4,0% 47 8%
Ortopedisk vard G2 3% G1,3%
Rygasjukvard 60,0% 86,7%
Barn- och ungdomspsykiatriskvard 53 4% 59,0%
Plastikkirurgisk vard 46 7% 70, 4%
Uralogisk vard 34 8% 32 9%
Allmanpsykiatrisk vard, vuxna 24 6% 35,0%
KArlkirurgisk vard 12 6% 31,9%
Internmedicinsk vard 50,0%

Vantelistan till anestesikravande operationer har under aret utvecklats horisontellt, och vid
arets slut vantade knappt 3 300 patienter. Detta ar en forbattring jamfért med nivaerna fore
pandemin, da cirka 3 800 patienter vantade, men det kvarstar ett uppdamt vardbehov.
Orsakerna till att vantelistan inte langre minskar beror framst pa minskad operations- och
vardplatskapacitet, delvis till féljd av EU-arbetstidsdirektivet (dar endast tre av fyra salar var
Oppna pa Centraloperation i Mora under varen), utbildning i Cosmic, ett 6kat infléde av
patienter via fler mottagningsbesdk inom operationsintensiva specialiteter samt en medveten
strategi att minska externa vardkop. Under 2024 koptes 1 200 ortopediska operationer, vilket
kan jamforas med 1 400 under 2023.

Vantande pa anestesikrivande operation per vecka
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Operationsverksamheten har paverkats av utmaningarna inom slutenvarden, bade genom att
vissa kirurgiska operationslag har behovt omférdelas till andra kliniker under aret pa grund av
vardplatsbrist, samt genom att personal fran Operation/Anestesi/IVA-kliniken (OpAnIVA) i
bade Falun och Mora har lanats ut till kirurgklinikerna for att sakerstalla tillgangen pa
vardplatser. | Falun har OpAnIVA under sommaren tagit dver och stéttat upp inom
klinikernas operationsslussverksamhet.

Division kirurgis strategi att flytta fler ingrepp till dagkirurgi har haft en positiv effekt, och fran
vecka 2 borjade knaproteser att opereras pa DKF (Dagkirurgi Falun). Tidigare har aven PAC
(Port-a-Cath), halvproteser fér knan, njursten/uretarsten och skoéldkoérteloperationer
(thyroideaoperationer) borjat utforas pa DKF. P4 DKM (Dagkirurgi Mora) fortsatter arbetet for
att aven bdrja operera knaproteser. Ytterligare utvecklingspotential finns i att flytta
operationer fran dagkirurgiska avdelningar till polikliniska operationer pa mottagningarna,
exempelvis viss hand- och fotkirurgi.

Det totala antalet operationer pa Mora lasarett under 2024 motsvarar 93 % av foregaende
ars niva. Minskningen pa 314 operationer jamfort med 2023 bestar framst av
Oppenvardsoperationer (-179) samt akuta operationer (-97). Vantelistorna for
Oppenvardsoperationer ar korta, och inflodet av akuta operationer ar lagre. En operationssal
pa Centraloperation Mora stangdes fran oktober 2023 till féljd av forandringar i dygnsvilan.
For att kompensera detta har Dagkirurgen Mora genomfort fler planerade
slutenvardsoperationer, framst inom obesitas- och gallkirurgi. Detta har resulterat i ett nagot
lagre antal operationer pa Dagkirurgen Mora, da operationstid per patient har blivit langre an
tidigare ar.

Inom Division Medicin omfattar operationsuppdraget bland annat elkonverteringar, dar en
elstot ges odver brostet for att aterstalla normal hjartrytm, en procedur som utfors pa
hjartmottagningen. Uppdraget innefattar aven operationer av hudtumérer och andra mindre
kirurgiska ingrepp inom barn- och ungdomsmedicin.

Vardlotsfunktionen stéder insatser for att forbattra tillgangligheten till varden och ar tillganglig
for Dalarnas befolkning i frdgor som ror valfrihet och vardgaranti. Nar Dalarnas halso- och
sjukvard inte kan uppfylla vardgarantin kan vardlotsarna hjalpa patienterna att hitta andra
vardgivare. Under aret har vardlotsarna besvarat 7 727 samtal, vilket ar fyra procent farre an
under 2023. Vardlotsfunktionen har ocksa hjalpt 2 274 patienter att fa sina lakarbesdk och
atgarder utférda utanfor regionen, vilket ar 5 procent lagre an samma period forra aret. De
flesta vardgarantiremisserna skickas fran ortopedin, égonkliniken och mag- och
tarmmottagningen (se bild nedan).

Antal vardgarantiremisser skickade per
klinik och manad 2024
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Vardlotsarna har varit ett viktigt stoéd i en sarskild ké-satsning pa mag- och
tarmmottagningen. Pa uppdrag av remitterande lakare har de ringt utvalda patienter pa
vantelistan for att erbjuda koloskopi- eller gastroskopiundersékning i Stockholm eller
Vasteras. Totalt har 1 040 uppsdkande samtal genomforts for att erbjuda vard, och av dessa
har 400 patienter tackat ja till att bli hanvisade. Koé-satsningen har bidragit till minskade kder
och ékad patientsakerhet.

Under 2024 har vardlotsarna ocksa deltagit i ett pilotprojekt tilsammans med ortopedkliniken
i Falun for att verifiera arbetssatt infor det arbete som pagar med den nationella
vardférmedlingen, ett uppdrag som Socialstyrelsen och E-halsomyndigheten har fatt for att
skapa en gemensam lésning for nationell hanvisning av patienter for att minska vardkéerna i
landet. Arbetena kommer att fortga under 2025.

Den langa vantetiden for kataraktoperationer ledde till att 6gonsjukvarden under forsta delen
av 2024 kopte kataraktoperationer som genomférdes pa den egna operationsavdelningen i
Falun under helgerna. Totalt kdptes cirka 500 kataraktoperationer under varen. Den totala
produktionen av 6gonoperationer har dock 6kat med 17,8 %, vilket beror pa ett forbattrat
bemanningslage inom dgonoperationer samt en medveten satsning pa kataraktoperationer.
Det forbattrade laget gjorde att inga kataraktoperationer behdvde kdpas via det upphandlade
bolaget under hosten 2024. Den medvetna satsningen pa kataraktoperationer under 2024
har resulterat i 4 572 genomférda operationer, vilket ar det hégsta antalet nagonsin i Region
Dalarna under ett ar och 27 % fler an 2023. Detta har lett till att antalet patienter som vantat
langre an 90 dagar pa operation har minskat med 40,2 %. Méjligheten att behandla
ogonsjukdomar ar stor och ger goda resultat. | takt med att befolkningen blir allt &ldre och
behandlingarna ofta kraver kontinuerliga livsldanga besék, kommer 6gonsjukvarden att
fortsatta hantera en stor volym av patienter.

Kvinnokliniken kommer under 2025 att satsa pa att 6ka polikliniseringen av gynekologiska
operationer, med sarskilt fokus pa hysterektomier (borttagning av livmoder) som utfors
minimalinvasivt, antingen med robot eller via vaginaloperation. Malet ar att ett stérre antal
patienter ska kunna ga hem samma dag som operationen, vilket i sin tur ger 6kat utrymme
for att ta emot satellitpatienter fran andra kliniker. En sarskild satsning gors ocksa pa
patienter med prolapser (framfall), en grupp som ofta har langa vantetider for operation. 2025
infors en satsning pa att operera dessa patienter pa mottagningen, vilket gors majligt genom
inférandet av patientstyrd propofolsedering, dar patienten sjalv hanterar somnmedicineringen
i mindre doser. Detta har framgangsrikt implementerats pa bland annat Sédersjukhuset
(SOS). Genom att styra dessa patienter till mottagningen kan fler framfall opereras och plats
skapas for annan kirurgi pa centraloperationen eller pa dagkirurgen. Satsningen pa prolapser
kommer ocksa i ratt tid da regeringen nyligen féreslagit en statlig satsning for att korta
kderna for framfallsoperationer.

Under hésten 2024 startade Division Kirurgi projektet "Operera mera", som syftar till att 6ka
operationskapaciteten i regionen med 1 100 operationer per ar for att battre méta Dalarnas
befolknings vardbehov. Okningen av operationskapaciteten planeras genom
effektiviseringar, forbattrade fléden och fler bemannade operationssalar. Kapaciteten
forvantas redan under varen 2025 att 6ka, men en konsekvens av den storre
operationskapaciteten ar att behovet av slutenvardsplatser ocksa kommer att 6ka. Att
bemanna fler operationssalar med operatorer kan dessutom paverka kapaciteten pa
mottagningarna.

Slutenvardsuppdraget

Verksamhetsstatistiken visar att slutenvarden har uppvisat flera positiva nyckeltal jamfort
med samma period forra aret, aven om det fortfarande finns betydande variationer mellan
sjukhus och kliniker och att situationen fortsatter vara anstrangd. Forbattringen kan bero pa
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en kombination av faktorer, sdsom en 6kad styrning av operationer till dagkirurgi for att
undvika slutenvard (mer beskrivet i avsnitt 8.3), implementerade och forstarkta processer for
vardplatskoordinering, forbattrade in- och utskrivningsrutiner samt starkt samverkan mellan
vardenheter och kommuner. De fem klinikerna med stérst akut dverbelaggningsproblematik
ar Kirurgen i Falun, Medicinkliniken i Falun, Medicinkliniken i Mora, Medicinkliniken i Ludvika
och Kardiologen i Falun. Andelen tidsobservationer med en belaggning dver 90 procent har
minskat, vilket tyder pa en forbattrad hantering av vardplatser i regionen under det senaste
aret. En belaggning éver 90 procent indikerar en anstrangd situation, och en hég andel
observationer 6ver detta varde signalerar brist pa vardplatser.

Ar 2024 har praglats av bemanningsutmaningar, delvis som en féljd av inférandet av EU-
arbetstidsdirektiv som innebar 11-timmars dygnsvila for alla personalkategorier. De flesta
kliniker har hanterat omstallningen val, men nagra har paverkats negativt, bade ur ett patient-
och verksamhetsperspektiv, pa grund av uppsagningar relaterade till férandrad
schemalaggning.

Slutenvard Utfall Ack Utfall Ack Forandring
dec 2024 dec 2023 %

andel tidsobservationer med beldggning over 90 % 43,6 % 48,6 % -10,3 % @

varav division Kirurgi 45,8 % 51,9 % -11,7 % ®

varav division medicin 53 % 54,8 % -32% @

varav division psykiatri 27 % 35,4 % -23,7% ®

beldggningsgrad 85,3 % 86,6 % 1,5% @

varav division kirurgi 87 % 89,2 % -25% @

varav division medicin 89,3 % 89,5 % -02% ®

varav division psykiatri 76,4 % 78,1 % -22% ®

antal belagda vardplatser 446,6 464,8 -39%m

varav division kirurgi 129,4 143 -95%m

varav division medicin 215,2 218,8 -1,7% 1

varav division psykiatri 101,9 102,9 -0,9% m

antal utlokaliserade patienter per 100 disponibla 1,4 1,9 -28,8 % @
vardplatser (jan-dec)

varav division kirurgi 2,9 3,1 -64%®

varav division medicin 1 1,1 -15,1% ®

medelvardtid, dagar 4,5 4,5 2%

varav division kirurgi 2,9 3,1 -6,6 %

varav division medicin 4,4 4,4 0%

varav division psykiatri 16,5 13,7 20,4 %

antal varddagar 207 698 215 869 -3,8% m

varav division kirurgi 65 286 70 306 -7,1% |

varav division medicin 98 258 100 116 -1,9% |

varav division psykiatri 44 124 45 391 -28% |

41



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

antal vardtillfallen 36 791 37 747 25%m
varav division kirurgi 16 506 17 055 -32% 1
varav division medicin 17 818 18 131 -1,7% |
varav division psykiatri 2 454 2 538 -33% 1|

Fotnot: For andelsmdtten sa dr fordndringen i procentenheter.
® vardproduktionen/ tillgéngligheten har forbéttrats jamfort samma period foregaende ar eller antal véntande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgéngligheten har forsdmrats jamfort samma period foregaende ar eller antal véntande patienter har 6kat

Utvecklingen dver tid visar att andelen tidsobservationer med beldggning dver 90 % har

forbéttrats och har sedan hosten legat pa en nivad om 44 %, dér beldggningsgraden dverstiger
90 %, se bild nedan:

Andel tidsobservationer med beldggning Gver 90% (%)

Myckeltal @ Slutenvard - Andel tidsobservationer med belaggning Gver 90%

55 54

g
hol

4d
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Den jdmforande utvecklingen for de somatiska vardplatserna i regionen mellan &ren 2022 och
2024 framgér 1 bilden nedan. Trots ett farre antal disponibla vardplatser under 2024 har bade
overbeldggningar och utlokaliseringar minskat, vilket indikerar en forbéttrad styrning. Dock
fortsitter enskilda kliniker att brottas med for hog beldggningsgrad och brist pa vardplatser for
sina patientgrupper.
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Belaggningsgrad Disponibla vardplatser

Ar @2022 @2023 @2024 Ar @2022 2023 @2024

94%

Overbelagda vardplatser Utlokaliserade vardplatser

Ar ©2022 2023 @2024 Ar ©2022 @2023 @2024

Utveckling av somatiska vardplatser, 2022-2024.

Slutenvéarden inom medicindivisionen har varit anstrangd under 2024, delvis pa grund av fa
disponibla vardplatser i forhallande till behovet och den rddande bemanningssituationen.
Beldggningen ligger nagot ldgre dn under 2023, och andelen tidsobservationer med
beldggning over 90 % har legat runt 50 %, vilket &r néstan 2 procentenheter béttre dn
foregaende ar. Stort fokus inom divisionen ligger pa att forbéattra vardplatslaget, och det
kommer fortsatt att vara en prioritet under 2025. Medicinkliniken i Mora har under aret
kunnat 6ka antalet disponibla vardplatser till 41, frén tidigare 36, och vidare rekrytering av
personal till vdrdavdelningarna pagir med malet att nd upp till faststdllda vardplatser (50 st).

Den palliativa vardavdelningen har 6kat sin beldggningsgrad jamfort med foregaende ar och
har dven sett en 6kning av antalet utlokaliserade patienter. Majoriteten av dessa patienter kom
fran Kirurgkliniken (77 patienter) och Medicinkliniken (72 patienter). Samvérd har blivit
vanligare, vilket innebdr att patienter skrivs in pa sin hemklinik men vardas péd den palliativa
avdelningen for symtomkontroll. Lékare fran hemkliniken och den palliativa avdelningen
samarbetar, vilket m&jliggor snabbare insatser utan att hemkliniken helt sldpper ansvaret.
Detta sker frimst med kirurgiska patienter och upplevs fungera vil, d& utredning och
behandling kan fortskrida samtidigt som symtomkontrollen optimeras. Lakare inom den
specialiserade palliativa virden erbjuder dven palliativa ronder till avdelningar inom medicin
och kirurgi vid sjukhusen i Falun, Ludvika, Avesta och Mora. Dessa ronder skapar en
mojlighet for dialog kring specifika palliativa fragestéllningar, sdésom smirtlindring,
vardbegrinsningar och brytpunktsamtal. Arbetet har haft en positiv effekt, vilket har lett till
ett 6kat antal remisser till den specialiserade palliativa virden i ett tidigare skede for patienter
som behover palliativa insatser.

Akutvardsavdelningen (AVA) pa Falu Lasarett utbkade under varen 2024 antalet vardplatser
till totalt 9 (6 platser fér AVA och 3 platser fér OVA — évervakningsavdelning) fran tidigare 6
platser pa helgerna. | februari dppnades OVA, som erbjuder dvervakningsplatser for
patienter med ett hogre behov av dvervakning an vad som kan tillgodoses pa en vanlig
vardavdelning. P& dvervakningsavdelningen finns personal tillganglig dygnet runt. Platserna
anvands framst av kirurg-, medicin- och infektionsklinikerna fér patienter som kraver standig
tillsyn eller tatare kontroller och provtagning. Internutbildningar for olika tillstand har
genomforts, bade fran de ansvariga klinikerna och psykiatrin, eftersom patienterna ofta har
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underliggande psykiatrisk samsjuklighet. Utvecklingen av verksamheten pa AVA/OVA har
skett i nara samarbete med specialistldkare fran de kliniker som anvander platserna, samt
med anestesi- och intensivvardspersonal. Under det férsta aret vardades 388 patienter pa
OVA-platserna. Responsen har varit mycket positiv och lovord fran de patientansvariga
klinikerna har inkommit. Efter att dvervakningsplatserna éppnades har den vanligaste
diagnosgruppen varit intoxikationer (bade droger och lakemedel) for patienter som behdver
Overvakning men inte intensivvard. Detta har avlastat avdelning 26 (Medicinkliniken i Falun)
och avdelning 27 (Kardiologen i Falun), dar denna patientgrupp tidigare vardades. Andra
vanliga diagnoser ar infektionssjukdomar, sasom pyelonefrit, pneumoni och rosfeber, samt
kirurgiska tillstand som appendicit och kolecystit.

Efter en langdragen upphandling, inkép och installation kunde ett nytt évervakningssystem
for hjartdvervakning tas i bruk pa kardiologens avdelning 27 i bérjan av aret. Manga av de
patienter som vardas pa avdelningen har hog alder, betydande omvardnadsbehov och
samsjuklighet, vilket gor slutenvarden, sarskilt inom hjartsjukvard, bade utmanande och
komplex.

Sjukskoterskebemanningen pa kirurgkliniken vid Falu lasarett har fortsatt vara anstrangd,
med ett hogt vakanslage. Detta har lett till att endast 42—44 av de 60 faststallda
vardplatserna har varit disponibla under varen. Under hdsten férbattrades situationen nagot,
och antalet disponibla platser 6kade till 45. Trots detta vardas fortfarande manga
kirurgpatienter som satellitpatienter pa andra vardavdelningar eller pa patienthotellet.
Vakanslaget bland underskoéterskor har blivit alltmer bekymmersamt, och aven har upplevs
Okade svarigheter med nyrekrytering. Parallellt pagar arbete pa kirurgkliniken med fokus pa
att forbattra arbetsmiljon, starka teamsammanhallningen och se éver vardkedjorna for att
minska vardtiderna. Implementeringen av ERAS (Enhanced Recovery After Surgery) pagar
ocksa for att stédja denna utveckling.

Hosten 2023 uppstod stora utmaningar med att halla 6ppet vardplatserna pa kirurgkliniken,
Mora lasarett, och dessa har férvarrats under aret. For att motverka sjukskoterskebristen har
flera atgarder vidtagits, inklusive bemanningsforflyttningar bade inom kliniken och éver
klinikgranser. Klinikledningen och medarbetarna har arbetat intensivt for att halla 25
disponibla vardplatser 6ppna, men under hésten har det inte varit mdgjligt, och antalet
disponibla vardplatser har varierat mellan 16 och 20. De faststallda vardplatserna ar 30.

Bada regionens ortopedkliniker har ocksa upplevt tilltagande bemanningsproblem, vilket lett
till vardplatsreduktioner. Inom kvinnosjukvarden har specialistmédravarden samlokaliserats
med gynekologavdelningen och gynmottagningen pa samma plan, med vardplatsminskning
fran och med februari. Bakgrunden till detta ar en stravan efter bemanningsoptimering, att
bevara en integrerad kvinnosjukvard och for att bidra till det ekonomiska sparbetinget.
Minskningen av gynekologiska vardplatser har inneburit en reducerad kapacitet att ta emot
kirurgiska satellitpatienter.

En av de pagaende atgarderna for att optimera anvandningen av slutenvardsresurser ar
forberedelserna infér sommar och semester inom slutenvarden, som har pagatt sedan
hosten 2023 i projektet "Vardplatser utefter behov". Under 2023 fungerade projektet som en
pilot med deltagande av forsta linjens chefer fran ett urval av somatiska avdelningar pa Falu
lasarett. For 2024 har projektet omfattat alla somatiska vardplatser i regionen. Arbetet har
organiserats i tva grupper: en storre arbetsgrupp for den mellersta och sédra delen av
regionen samt en separat arbetsgrupp for den norra och vastra delen. Fér 2025 kommer
planeringen infor sommaren att ske i ordinarie linje, stddd av manatliga vardplatsrad och
vardplatsforum. Dessa forum ska samla verksamhetschefer inom slutenvard samt férsta
linjens chefer for att tillsammans hitta nya arbetssatt och samverka battre kring Dalarnas
slutenvard.
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Arbetet under 2024 byggde vidare pa de insatser som genomférdes 2023, och den
sddra/mellersta arbetsgruppen delades upp i fyra delprocesser for att accelerera flera viktiga
processer. Eftersom slutenvarden ar komplex och behdver starka de sammanhangande
vardkedjorna, fokuserade arbetet pa att forbattra vardflédena fore, under och efter
slutenvardstillfallena. Har foljer en kort beskrivning av de fyra delprocesserna och de centrala
atgarder som vidtagits for att starka vardkedjorna under 2024.

e Vardplatser
Produktionsstaben har tagit fram en behovsbild av vardplatser baserat pa tidigare ars data,
vilket har legat till grund fér planeringen och forslagen om samlokalisering for att optimera
anvandningen av befintliga resurser under sommaren. Tyvarr ledde de radande
lokalférutsattningarna, med akuten som fortsatt var kvar i avdelning 11:s lokaler under
ombyggnationen av hus 09 samt sammanslagningen av gyn/BB under varen, till att det inte
var mgjligt att hitta I6sningar som skulle férbattra resursutnyttjandet i enlighet med
patientbehoven. Ett undantag var medicinkliniken som samlokaliserade sina avdelningar.
Under varen har bemanningslaget foljts upp veckovis, och en veckorapport har skickats ut
for att skapa en gemensam helhetsbild av bemanningssituationen inom slutenvarden.
Rapporten har gett insikt i hur langt regionen ar ifran att kunna méta behovet av vardplatser
och har bidragit till att halla en kontinuerlig uppféljning.

e Bemanning
Under 2024 har HR-personal hanterat en gemensam rekryteringsannons for sommarvikarier
till slutenvarden, vilket har avlastat forsta linjens chefer fran rekryteringsarbetet. HR
ansvarade for annonsering, intervjuer och referenstagning, medan férdelningen av de
sOkande har gjorts utifran omraden med storst behov. Utvarderingen av denna
gemensamma rekryteringsprocess har varit positiv och kommer att fortsatta infér 2025.
Bemanningsgruppen har aven tagit fram ett forslag till ett mer harmoniserat semesterdirektiv
for att stoédja verksamheternas behov. Istdllet for att salja semesterveckor, som man gjort
tidigare, har det nu blivit mdjligt att enbart salja enskilda pass, vilket ger battre mdjligheter att
optimera bemanningen. For att starka chefskapet har dessutom workshops erbjudits till
forsta linjens chefer, med fokus p& schemaplanering och bemanningsoptimering.

e Interna floden
Under sommaren 2024 har en vardplatskoordineringsfunktion testats i Falun, med befintliga
resurser, for att underlatta for primarvardjourerna nar det galler vardplatser och for att stodja
verksamheten under dagtid. Koordineringen har utvarderats positivt och kommer att fortsatta
aven under sommaren 2025. Vardplatskoordinatorn bidrar till att fortydliga flédena mellan
akutmottagningen och slutenvarden, vilket ar en viktig vardkedja som behdver vara bade
stark och valkand.

o Externa floden
Under varen 2024 har utbildningsinsatser genomférts for medarbetare med
samordningsansvar for utskrivningsprocessen (SIP, Samordnad Individuell Plan) inom halso-
och sjukvard i bade regionen och kommunen. Sarskild vikt har lagts vid att dokumentera
overenskommelser for patienter som ar pa sarskilt boende eller i hemsjukvard, innan
sommaren, for att undvika onddiga inlaggningar. Kontaktlistor mellan kommun och region har
ocksa uppdaterats for att sakerstalla att viktiga funktioner kan na varandra under sommaren.
For att ytterligare underlatta samarbetet har ett arbetsrum skapats pa Inblick, dar
kontaktvagar mellan olika vardkedjor tydligt dokumenterats. Ett samarbete med Region
Jonkoping har inletts for att inspireras av deras arbetssatt med samverkan specialist,
primarvard och ambulans och vid ingangen till 2025 startar dessa arbeten upp i Dalarna som
stor del i omstallningsarbetet (SPAK).
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Arbetsinsatserna infor sommaren 2024 resulterade i ett nagot fler antal disponibla
vardplatser som kunde héallas 6ppna jamfért med sommaren 2023. Detta bidrog till en
minskning av belaggning, dverbelaggningar och utlokaliseringar, aven om vissa kliniker,
sasom Kirurgen Falun och Medicin Falun, fortfarande upplevde hdg belastning. Genom 6kad
samverkan mellan kliniker och sjukhus har det blivit mgjligt att till exempel belagga
barnkliniken med vuxna patienter under perioder av hog belastning. Detta har lett till ett mer

flexibelt resursutnyttjande och underlattat hanteringen av vardplatser under anstrangda
lagen.

Belaggningsgrad Disponibla vardplatser

Ar ©2022 2023 ®2024

Ar 2022 @2023 @2024

101%

100%

24 25 26 26 27 28 29 30 31 31 32 33 34
Juni Juli Augusti

QOverbelagda vardplatser

Utlokaliserade vardplatser

Ar ©2022 2023 @2024 Ar @2022 92023 @2024

23 24 25 26 26 27 28 29 30 3 3 32 33 34

Juni Juli Augusti

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
Utveckling av somatiska vardplatser semesterperiod, 2022-2024.
Arbetad tid Overtid Fylinadstid av Personal Grupp och Ar
Ar @2019 @2020 @2021 @2022 @2023 @2024
30t
20t
10t
Personal Grupp 2019 2020 2021 2022 2023 2024
= Sjuksksterskor m.fl 19575 19518 24784 29440 22799 173550
o [ Underskéterskor 10625 11878 15122 22302 17390 16598
Sjukskoterskor m.fl Underskéterskor m.fl Totalt 30200 31396 39885 51742 40188 34 149

Arbetade évertidstimmar sommar 2019-2024 (juni, juli, aug) sjukskéterskor och underskéterskor i division medicin och kirurgi (all
verksamhet)

Battre planering kan ocksa illustreras genom att titta pa antalet évertidstimmar for
sjukskoéterskor och underskoéterskor under de senaste aren. Mellan 2022 och 2023 minskade
antalet dvertidstimmar med hela 22 %, och mellan 2023 och 2024 sags en ytterligare
minskning pa 15 % under sommarperioden, nar man jamfor de bada somatiska divisionernas
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totala 6vertid for underskoterskor och sjukskoéterskor. Detta tyder pa att ett proaktivt
arbetssatt inte bara forbattrar arbetsmiljon utan ocksa bidrar till l1agre kostnader.

Slutenvardproduktionen pa intensivvardsavdelningen (IVA) i Falun har varit i paritet med
nivaerna fore pandemin. Det viktigaste kvalitetsmattet, riskjusterad mortalitet, ar gladjande
nog val inom malnivan, med god marginal. Under 2023 genomfdrde IVA i Falun en extern
kvalitetsrevision, AUDIT, som gav mycket positiva omdémen. Baserat pa utvecklingsforslag
fran denna revision har flera kvalitetshdjande projekt genomforts och avrapporterats i maj
2024. Andelen patienter som har tvingats flyttas till annan IVA pa grund av kapacitetsbrist
har minskat och ligger nu strax under malnivan enligt Svenskt intensivvardsregister (SIR).
Tyvarr har oplanerade aterinlaggningar inom 72 timmar okat till 4,8 % (41 vardtillfallen), vilket
ar avsevart hogre an SIR:s malniva pa 3 %. En journalgranskning visar att 1,6 % av dessa
aterinlaggningar troligtvis kunde ha forhindrats om patienterna hade vardats langre pa IVA
eller skrivits ut till en IMA (Internmediar avdelning). Vardtyngden under 2024 ar pa niva med
aren fore pandemin. For att visualisera vardtyngden i relation till personalstyrkan tilldelas
varje arbetspass en farg: gron, gul eller réd. Gront representerar en efterstravansvard
belastning, medan rott innebar en icke acceptabel belastning.

IVA i Falun har under 2024 arbetat med tre forskningsprojekt. Projektet CAvent-
ventilation vid avancerad hjart-lungraddning vid hjartstopp bade i och utanfor sjukhus
(CaVent) studerar ventilation under och strax efter hjartstopp och 15 patienter har
inkluderats under aret. Studien Reduction of Non-resuscitation Fluids Versus Usual
Care in Septic Shock Patients (REDUSE) studerar effekten av reducerad vatska i
nutrition och lakemedel till patienter med septisk chock. Tva patienter har inkluderats
under 2024 efter studiestart 11 december. Utdver detta har ett projekt som studerar
methemoglobinbildning efter intravends jarninfusion startats av forskare pa kliniken.
Bakgrunden till studien ar tre intensivvardspatienter som uppvisat varierande grad av
methemoglobinstegring efter intravenoés jarninfusion.

Inforandet av kontinuerlig dialys och EEG/MR i respiratorvard har forbattrat
vardkvaliteten pa IVA Mora. Sedan vecka 32 har den minskade anvandningen av
hyrpersonal bidragit till bade kostnadsbesparingar och en 6kad kontinuitet i varden. |
ar har IVA Mora haft nagot fler vardtillfallen, och patienterna har varit mer
vardkravande an foregaende ar, vilket har lett till ett 6kat antal respiratortimmar och
dialystimmar. Totalt har vardavdelningen haft drygt 3 500 fler vardtimmar an
foregaende ar. Belastningen pa vardpersonalen verkar ocksa ha varit hogre, med farre
grona pass och fler gula och roda pass, vilket indikerar en 6kad arbetsbelastning. IVA
Mora kan nu erbjuda bade EEG och MR-underso6kning i respirator, vilket har lett till en
trend med farre patienter som behover flyttas fran Mora till andra IVA-avdelningar.
Fran januari 2024 har IVA Mora aven borjat rapportera Post-IVA uppfoljning till det
Svenska Intensivvardsregistret, och hittills har 12 IVA-vardade patienter foljts upp.

Forlossningstalen i lanet ar laga, vilket gor att beldaggningen pa neonatala avdelningen
ar relativt stabil, aven om variationen i belaggning kan vara stor och svar att forutse,
vilket ar vanligt vid intensivvard. Arbetet med att utveckla nollseparation fortsatter,
och internutbildningar genomfors pa avdelningen de dagar beldggningen tillater.
Under varen har barnkliniken initierat simuleringsovningar for att bibehalla en hog
intensivvardskompetens, sarskilt under perioder da antalet akuta handelser ar
reducerade, vilket delvis beror pa den laga nativiteten.

Pa avdelning 34 fortsatter barnkliniken att ta hem fler barn fér cytostatikabehandling och tar
aven emot utomlanspatienter som annars skulle fatt sin behandling pa barnonkologen i
Uppsala, som haft stora utmaningar med vardplatslaget. Tack vare den 6kade onkologiska
kompetensen pa avdelningen har kliniken ocksa kunnat ta emot stamcellstransplanterade
patienter mycket snart efter transplantation. Infektionspanoramat har atergatt till mer normala
nivaer jamfort med de forsta aren efter pandemin, och sdsongsvariationerna i belaggning ar
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som forvantat. Vid perioder med lugnare belastning pa barnavdelningen har kliniken aven
kunnat ta emot vuxenpatienter nar vardplatser har saknats pa Falu lasarett som en stottning
vid vardplatsbrist pa andra vardavdelningar.

Kirurgkliniken har under slutet av 2024 startat upp ERAS (Enhanced Recovery After Surgery)
i skarpt lage, efter ett ar av forberedelser och utbildningar. ERAS ar ett koncept som syftar till
att minska postoperativa komplikationer, underlatta mobilisering och mojliggoéra tidigare
hemgang for patienter som genomgar storre tarmkirurgi. Det ska bli spannande att se vilket
resultat detta multidisciplindra samarbetsprojekt kan ge, utdver den forvantade effekten av
kortare vardtider genom snabbare aterhamtning hos optimalt férberedda patienter.
Gemensamma projekt éver verksamhetsgranser ar motiverande och nyckeln till forbattrade
fléden och en mer effektiv resursanvandning, vilket gor att vi kan ta hand om fler patienter.

Under ett par ar har Kirurgkliniken Faluns slutenvardsavdelningar haft fler studenter an
vanligt och i slutet av 2024 ses ett positivt utfall i form av flera ansoékningar till det mest
utsatta bristyrket, sjukskoterskor. Ett storre arbete har gjorts pa slutenvardsavdelningarna da
det aven paverkar arbetsbelastningen att ha manga studenter under lang tid. Den positiva
riktningen pa sjukskoterskebemanningen sker tack vara hart, malinriktat arbete.
Kirurgkliniken ska 2025 aterga till den vardavdelning som varit utldnad under byggprocess
med hus 09. Lokaltillgangen majliggoér aven det till att kunna 6ppna upp fler vardplatser an
som varit méjligt under 2024. Kirurgen Faluns tydliga mal ar att kunna bemanna de 60
faststallda vardplatserna som &r kirurgklinikens faststallda behov.

Kirurgen i Mora har haft ett gynnsammare rekryteringslage som forvantas leda till att de kan
Oppnar 4-6 fler vardplatser under 2025, vilket ger totalt minst 27 vardplatser av 30 faststallda.

Under aret har en 6versyn av 6ronklinikens slutenvard pabdrjats tilsammans med
kirurgkliniken for att undersdka mojligheten att samlokalisera avdelning 45:s slutenvard med
avdelning 11 i kirurgens lokaler. Arbetet har kommit en bra bit pa vag, och risk- och
konsekvensanalyser har genomforts tillsammans med berérd personal och skyddsombud,
bade gemensamt och pa respektive klinik. En mindre vardavdelning som avdelning 45 ar
innebar sarbarhet, och det har det visat sig att lokalerna ar undermaliga ur patientsakerhets-
, hygien- och arbetsmiljoperspektiv. Arbetet med eventuell samlokaliseringen har kommit sa
langt att det kommer att lyftas pa central samverkan i borjan av 2025 som ett reellt forslag.

Prognosen for mojligheten att 6ppna fler vardplatser under 2025 ser battre ut, dar en mindre
Okning av vardplatser ska kunna ske jamfort med hosten bland annat pa Kirurgklinikerna i
Falun och Mora samt Ortopedi Falun. Bemanningsutmaningarna maste dock konstateras
kvarsta in i 2025, och generellt noteras inom manga kliniker farre sékande till sjukskoterske-
och underskdtersketjanster.

Psykiatrins vardplatser

Belaggningsgraden inom psykiatrin varierar avsevart mellan olika verksamheter och
avdelningar. P& Barn- och ungdomspsykiatrin har beldggningsgraden under aret legat pa
cirka 52 %, men de arbetar aktivt med att anvanda de overflédiga resurserna pa andra satt,
som att stddja 6ppenvarden eller vuxen slutenvard. Dessutom understks maojligheten att 6ka
antalet planerade inlaggningar. P& Lansvuxenpsykiatrin ar belaggningsgraden hogre, men
den varierar aven har mellan avdelningarna. Mot slutet av aret lyckades de 6ppna tva nya
vardplatser, vilket férvantas bidra till att lindra 6verbelaggningsproblematiken framéver.
Medelvardtiden har 6kat med 20,4 %, vilket framst galler Rattspsykiatrin, dar langre vardtider
har observerats och dar det inte finns mgjlighet att paverka dessa. Lansvuxenpsykiatrin
planerar att under de kommande aren implementera "En meningsfull heldygnsvard", ett
arbetssatt som genom en trygg och meningsfull heldygnsvard minskar behovet av
tvangsatgarder och stddjer aterhamtning vid psykiatriska tillstand.
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Belaggningsgrad Disponibla vardplatser
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Utveckling av psykiatrins vardplatser, 2022-2024.
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Akutuppdraget
Akutuppdraget Utfall Utfall Forandring
Ack dec  Ack dec %
2024 2023

Akutbesok antal registrerade bedomningar 95 210 93 697 1,6 %
varav division kirurgi 38 233 38 562 -0,9 %

varav division medicin 56 977 55 135 3,3 %

Akutbesok andel vistelser inom 4 timmar 62,7 % 61,3 % 22%e®
Oron/nédsa/hals  akuta ldkarkontakter ONH mottagning 2 384 2315 3%
Ambulansen andel prio 1 —uppdrag inom 30 minuter 95,2 % 95 % 0,3%®
antal ambulansuppdrag 45 476 43 298 5%

Ambulansflyg antal flygtimmar januari-dec 453 415 9%
Psykiatri antal akutbesok (Sater) 2834 2920 -2,9 %
Psykiatri andel akutbestk som lett till inskrivningar 59,2 % 58,6 % 0,6 %
Psykiatri antal besok beroendeakuten 795 819 29% ®

Fotnot: For andelsmdtten sd dr fordndringen i procentenheter.
véardproduktionen/ tillgingligheten har forbéttrats jamfort samma period foregaende ér eller antal vantande patienter har minskat
B vardproduktionen/tillgdngligheten har forsamrats jamfort samma period foregdende ar eller antal véntande patienter har okat

Akutsjukvarden fortsatter att vara hart belastad. Den minskade tillgangen pa disponibla
vardplatser inom slutenvarden innebar att patienter stannar langre pa akutmottagningarna,
samtidigt som antalet akutbesdk har 6kat. Jamfért med 2019 har beséken 6kat med cirka 7
%, och denna trend har hallit i sig under flera ar. Okningen speglar inte fullt ut den ékade
arbetsbelastningen, da de insatser som goérs pa akutmottagningarna har blivit fler och mer
omfattande. Bemanningssituationen pa akutmottagningarna har forbattrats nagot. | Falun har
akutmottagningen slutat att bemanna SOS Alarm med sjukskoterskor, vilket har frigjort
resurser och resulterat i en battre bemanning pa sjalva akutmottagningen. Pa
akutmottagningen i Mora inleddes under hosten 2024 ett samarbete med Norra Vastra
Dalarnas Myndighetsservice, dar en bistandshandlaggare placerades direkt pa
akutmottagningen. Malet med samarbetet ar att forhindra slutenvardsinlaggningar orsakade
av ohallbara hemsituationer genom att snabbare kunna etablera kontakt med kommunen.

Antalet ambulansuppdrag fortsatter 6ka och har hittills i ar 6kat med drygt 2 000 uppdrag
jamfort med foérra aret och det ar det prio 1-uppdragen som 6kar mest. Utryckningstiden ar
nagot battre an forra aret aven om antalet uppdrag 6kat. Ambulanssjukvarden fortsatter att
ha god tillganglighet till medborgarna och malet att na 90 % inom 30 minuter uppnas med
god marginal. Okningen i tillganglighet kan férklaras av att ambulanssjukvarden haft en
battre personalsituation under 2024 jamfort med tidigare ar. Det totala antalet uppdrag
inklusive sjuktransport har under 2024 legat i niva med féregaende ar, dock har antalet prio
1-uppdrag 6kat markant. Antalet ar det hogsta under de senaste 6 aren och anda lyckas
ambulanssjukvarden uppratthalla god tillganglighet, den basta pa dessa 6 ar.
Ambulanssjukvarden har under helgerna statt infér utmaningar pa grund av avsaknaden av
dagambulanser. For att hantera detta har de under aret omférdelat resurser fran vardagar till
helger for att frigora tid. Denna omférdelning har bidragit till att avlasta under de mest
belastade tiderna, forbattrat arbetsmiljon och 6kat tillgangligheten.
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Sanar ar hela den psykiatriska slutenvarden akutstyrd med mycket fa planerade inlaggningar
och patienter som soker skrivs in vid behov. En liten minskning ses i antal akutbesok bade i
Sater och i Falun, vilket skulle kunna bero pa utékningen av det mobila teamet som samtidigt
har andrat sitt uppdrag och fordjupat samarbetet med slutenvarden.

Under perioden januari till december inkom totalt 1356 larm till ambulanshelikoptern. Av
dessa utforde teamen pa Dalarnas ambulanshelikopter 329 fullbordade uppdrag, dar cirka 75
% var primaruppdrag och 25 % sekundaruppdrag. Detta innebar en liten 6kning av antalet
sekundaruppdrag, jamfoért med tidigare ar, da férdelningen var cirka 80 % primaruppdrag och
20 % sekundaruppdrag. Den storsta 6kningen av sekundaruppdrag noterades under
sommarmanaderna, vilket tros bero pa minskad platstillgang, vilket kan ha lett till fler
forfragningar om sekundartransporter mellan sjukhusen.

Uppdragsrelaterad flygtid fér ambulanshelikoptern var nagot hégre under 2024, med totalt
453 timmar, jamfoért med 415 timmar under samma period 2023. Denna 6kning var framst
markbar under andra halvan av aret, medan flygtimmarna var nagot lagre i de forsta
manaderna. En liknande trend har observerats aven inom ambulanshelikopterverksamheten
i Varmland. De utférda uppdragen fordelade sig i fallande ordning pa: trauma, hjartstopp,
andningsbesvar, stroke/neurologi, psykiatri och intoxikationer. Medelaldern for patienterna
som transporterades av ambulanshelikoptern var lag, cirka 49 ar. Cirka 70 % av patienterna
var svart sjuka och behdvde akut sjukhusvard, enligt NACA-score 4 eller hogre.

Ambulanshelikopterns baschef och verksamhetschef, tillsammans med personalen pa
helikopterbasen, har under aret fortsatt arbetet med att bygga relationer och starka
samarbetet med angransande verksamheter, sdsom ambulans, raddningstjanst och polis.
Detta har skett genom medakningar, gemensamma &évningar och utbildningar. Lakarna vid
ambulanshelikoptern fungerar aven som bakre medicinskt stod till ambulanssjukvarden i
Dalarna. Verksamheten bedrivs inom ramen fér kommunalférbundet SLA (Svensk
Luftambulans), dar Region Dalarna ar medlem tillsammans med regionerna Varmland,
Norrbotten och Vasterbotten. Helikopterbaserna finns i Karlstad, Gallivare och Lycksele.
Dalarnas ambulanshelikopter, med bas pa Mora-Siljan flygplats, bemannas dygnet runt, aret
om, av en 3-personers besattning bestaende av pilot, HCM (Helicopter Crew Member) och
anestesilakare med spetskompetens inom prehospital luftburen intensivvard.

Arbetet med EU-direktiv om dispens fran dygnsvila och dess paverkan pa
ambulanshelikopterns verksamhet har fortsatt under aret i samrad med handlaggare inom
SKR. Ambulanshelikoptern efterstravar en permanent dispens som mojliggér
schemalaggning av lakarna pa samma satt som for piloter och HCM.

Ovriga medicinska uppdrag

Ovriga medicinska uppdrag Utfall Ack Utfall Ack Férindring
dec 2024 dec 2023 %
Radiologi utforda undersokningar 154 179 155 453 1%
varav akuta 79 418 80 067 -0,81 %
varav elektiva 74 761 75 386 -0,83 %
Mammografi utférda undersékningar 45 893 42 602 7%
Kranskarlsrontgen 1554 1518 -2,3 %
Andel av relevanta vardenheter som deltar i klinikdialog 55 % 70 % -15 %
med lakemedelsforsorjningen
Patienthotellet antal remitterade géastnatter 6 500 6721 3%
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Radiologin har under 2024 utfért ungefar lika manga undersoékningar under 2024 som 2023.
Fordelningen mellan modaliteterna har férandrats, dar konventionell rontgen fortsatter att
minska och datortomografi star fér motsvarande 6kning.

Under aret har mammografin aterinfért de rekommenderade undersdkningsintervallen pa 18
respektive 24 manader, efter att ha haft férlangda intervall pa grund av stangd verksamhet
och neddragningar under pandemin. For att na de rekommenderade intervallen har
mammografin genomfort flera extrainsatser, bade med befintlig personal och genom en
utdékning av medarbetargruppen i Borlange. | S6dra Dalarna har kvinnorna i slutet av aret
kallats i enlighet med de faststallda intervallen, medan det i Norra Dalarna fortfarande finns
en fordrdjning pa cirka 15 veckor. For att komma ikapp och sakerstalla att
screeningintervallen halls, kommer insatser att géras under helger i Mora under varen 2025.

Med farmaceutisk kompetens tillférs bade strategisk och operativ kunskap om lakemedel i
halso- och sjukvarden. Farmaceuter kan genom nya arbetssatt bidra till att avlasta andra
yrkeskategorier och forbattra kvalitetsutvecklingen genom ratt anvand kompetens. Darav
erbjuder lakemedelsforsérjningen klinikerna dialoger for att folja Iakemedelsutvecklingen och
foreslar forandringar i preparatval och ber om aterkoppling kring eventuell onormalt stor
forskrivning av beroendeframkallande lakemedel. Under 2024 har det varit svart att prioritera
tid for dessa dialoger, da verksamheterna har haft fullt upp med férberedelser infér Cosmic.

Under 2024 har Bild- och funktionsmedicin arbetat med berattigande genom remittentdialog,
dar medicinskt ledningsansvarig lakare och verksamhetschef traffat remitterande kliniker for
dialog kring utforda undersékningar. Under aret har Oron, Infektion, Barn- och
ungdomsmedicin, Narakuten i Ludvika samt Mora vardcentral haft dialoger. Resultatet har
blivit en god dialog om vilka undersékningar som ar viktiga att utféra, rondverksamhet, arbete
jourtid och hur man gemensamt kan minska dosbelastningen till vara patienter. Dialogerna
fortsatter under 2025 och malet ar att traffa alla de storre klinikerna regelbundet.

BB-mottagningen planeras att flytta till patienthotellet under 2025, vilket férvantas innebara
en kvalitetshojning for de nyblivna familjerna. | dagslaget behéver familjerna ga till
Kvinnokliniken fér obligatoriska undersékningar av de nyfédda samt vid behov av
amningsstod. Nar BB-mottagningen flyttar till patienthotellet kommer dessa vardinsatser att
kunna ges pa samma plats, vilket bade forbattrar tillgangligheten fér patienterna och sparar
resurser for Kvinnokliniken.

Bilaga 1) Maluppfdljning

Uppfyllelse av Halso- och sjukvardens mal enligt Verksamhetsplan
2024

Malomrade med effektmal Mal Utfall helar
Till nytta for Dalarnas invanare Invanaren ska erbjudas mojlighet till en jamlik vard .
Okad nérhet och tillgdnglighet i Invanaren ska ha upplevelsen av att varden ar nara, .
hela Dalarna personcentrerad och tillganglig
Okat valbefinnande i hela
Dalarna Invanaren ska k&nna trygghet, delaktighet och tillit ®
RS B IC B L Hélso- och sjukvéarden i Dalarna ska halla hég kvalitet n
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Malomrade med effektmal Mal Utfall helar

- Okad kvalitet i hela Dalarna . . ) ) .
Halso- och sjukvarden i Dalarna ska vara patientsaker

Ett gott medarbetarskap och ledarskap . o )
Halso- och sjukvarden ska bedriva ett gott ledarskap
- Okad trivsel och delaktighet pa
jobbet Medarbetare och studenter i Halso- och sjukvarden ska
- Okad fast bemanning - minska trivas, vara delaktiga, stanna kvar och utvecklas
beroende av hyrpersonal
- Okat stod i medarbetarskap och  \jedarbetare ska ha méjlighet att forska och utbilda sig n
ledarskap
Halso- och sjukvarden ska bidra till en minskad miljé- och .
klimatpaverkan samt elférbrukning
Hallbar utveckling . . L .
Halso- och sjukvarden ska forbattra samverkan med lanets .

- Minskad miljs- och kommuner
klimatpaverkan
- God ekonomisk hushallning
- Bidra till jamlika och jamstallda
livsvillkor Halso-och sjukvarden ska genom robust beredskap kunna
uppratthalla prioriterad vard vid kris och
samhallsstérningar

Halso- och sjukvarden ska stalla om till en god och nara
vard med social och ekonomisk hallbarhet

Fler anvandarvanliga tjanster ska erbjudas patienter och
narstaende, ex 1177 direkt

Digitalisering
Verksamheterna ska férbereda och genomféra inférandet .
av det nya vardinformations-stodet
@ mal uppfylit mal delvis uppfylit Il mal ej uppfyilt u mal kan ej utvarderas/datakalla saknas

Samtliga divisioner har genomfért insatser for att na halso- och sjukvardens mal. Att notera
ar att medarbetarundersdkningen utgick under 2024. Dessutom saknas datakalla for vissa
nyckeltal vilket medfér utmaningar att bedoma maluppfyllelse. Ett urval av insatser inom
halso- och sjukvardens malomraden ges nedan.

Till nytta for Dalarnas invanare

e Invanaren ska kénna trygghet, delaktighet och tillit

e Invanaren ska ha upplevelsen av att varden &r néra, personcentrerad och tillganglig

e Invanaren ska erbjudas mdjlighet till en jamlik vard

e Haélso- och sjukvarden i Dalarna ska halla hég kvalitet

e Halso- och sjukvarden i Dalarna ska vara patientsédker

e Fler anvandarvénliga tidnster ska erbjudas patienter och nérstaende, t.ex. 1177 direkt

Tva ganger om aret foljer halso- och sjukvarden upp om invanare upplever trygghet,
delaktighet och tillit till varden. Arets undersdkning visar att invanare upplever att de har
tillgang till den vard de behdver (90 %), Region Dalarna ligger pa femte plats i jamférelse
med andra regioner. Undersokningen visar aven att invanare kanner fértroende for halso-
och sjukvarden i Dalarna (71 %), Region Dalarna ligger pa sjatte plats i jamférelse med
andra regioner. Division psykiatri och habilitering har fortsatt arbetat med brukarrad fér 6kad
delaktighet med patient- och brukarforetradare. Ovriga divisioner driver olika insatser for att
involvera patienter och narstaende, t.ex. vid vardplaneringsarbete, eftervardssamtal och
starkt samarbete med patientféreningar. Under 2024 har Patient- och narstaenderadet i
Dalarna bedrivit ett aktivt arbete och beviljats medel fran RCC Mellansverige for att anordna
forelasningskvallar med fokus pa cancerrehabilitering. Forelasningarna har riktat sig till
patienter, narstdende och vardpersonal och har genomférts i samarbete med tva
kontaktsjukskoterskor. Syftet med dessa kvallar har varit att 6ka kunskapen om
cancerrehabilitering samt att skapa en moétesplats for patienter och narstaende, med malet
att mojliggéra bildandet av sjalvhjalpsgrupper.
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Halso- och sjukvardens insatser for en nédra, personcentrerad och tillganglig vard bedrivs
i samarbete med lanets kommuner. Ett exempel ar implementeringen av den
lAansgemensamma strategin for en nara vard som resulterat i att det finns lokala
systemledningar med kommun och region i samverkan i samtliga kommuner. Ytterligare ett
exempel ar arets arbete med att starka anvandandet och kompetensen kring Samordnad
individuell Plan (SIP) dar ett nytt lAnsgemensamt stédmaterial har utvecklats och lanserats.

Ett centralt initiativ kopplat mot tillganglig vard ar projektet "Vardplatser efter behov", som
syftar till att optimera anvandningen av slutenvardsresurserna. Genom att analysera
historiska data och introducera nya verktyg har resurser kunnat nyttjas mer effektivt.
Exempelvis har justerade in- och utskrivningstider samt rondtider frigjort vardplatser.
Verktyget "Vardkartan" har implementerats och anvands nu framst av primarvarden for att
analysera vardbehov och minska belastningen pa akutvarden. Detta verktyg har bidragit till
att styra resurser utifran befolkningens behov och stoéder omstaliningen mot en nara vard.

Under aret har primarvarden aven genomfort en tillféllig utdkning av rehabilitering for
patienter med langvarig smarta, vilket har minskat behovet av extern vard och starkt det
patientcentrerade omhandertagandet. Arbete for att etablera en langsiktig organisation for
smartvarden kommer att fortsatta under 2025.

| Mellersta sjukvardsomradet finns samarbetsavtal mellan Geriatrik- och Rehabkliniken i
Falun/Borlange/Sater och primarvarden for att sékerstalla lakarnarvaro pa olika kommunala
boende i Falun. Under andra kvartalet kommer samarbetet utdkas till aven boende i
Borlange kommun.

| Avesta samarbetar Medicin-Geriatrik och Rehabkliniken med mobila teamet i sédra Dalarna
och bemannar 25 % med l&kare fran geriatriken for att forbattra den nara varden.

Halso- och sjukvardens bedriver flera insatser for en uppna jdmlik vard. Ett av exemplen ar
att inféra "En vag in" (EVI), en central kontaktpunkt for barn och unga med psykisk ohalsa,
for att forbattra tillganglighet och sakerstalla jamlik vard. Implementeringen av EVI planeras
vara i drift senast 1 september 2025. En satsning for att uppna en god och jamlik vard for
patienter med psykisk ohalsa ar att starka samverkan mellan vuxenpsykiatrin och
primarvarden. En granskning har genomforts och brister har identifierats inom
ansvarsfordelning och samverkan som planeras atgardas under 2025. Beslut om
omorganisering till en gemensam psykiatrisk 6ppenvard har fattats, vilket ska stddja jamlik
vard, da behandlingsinsatser kan erbjudas dver hela regionen och aven digitalt.

Halso- och sjukvarden har aven arbetat med handlingsplaner for att forbattra féljsamheten till
personcentrerade vardforlopp, sarskilt inom kranskarlssjukdom och diabetesvard. Ett projekt
for att utveckla palliativ vard fér barn har genomfoérts och fatt finansiering for fortsatt
implementering under 2025. Inom cancervarden har riktade stadsbidrag majliggjort
forbattrade ledtider vid cancerutredningar och starkt cancerrehabilitering samt palliativ vard.
Ett pilotprojekt for prostatacancertestning startades i november, och en ny sjukvardsregional
cancerplan for 2025-2027 har tagits fram. Slutligen har arbetet med att implementera
Socialstyrelsens kunskapsstdd for sjukskrivning och rehabilitering paborjats, med riktad
kommunikation och utbildningar till halso- och sjukvardens medarbetare samt natverkstraffar
for rehabkoordinatorer under aret.

For att starka hdlso- och sjukvardens kvalitet genomférs flera kunskapsstyrningsinsatser
for att sakerstalla jamlik och evidensbaserad vard med fokus pa bland annat
demenssjukdom, levnadsvanor, svarlakta sar och kranskarlssjukdom. Specifika projekt for
palliativ vard, cancerrehabilitering och inférande av personcentrerade vardforlopp har

54



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

pabdrjats med stdd av riktade stadsbidrag. | primarvarden etableras medicinskt
ledningsansvariga for att underlatta inférandet av nya vardprogram, inklusive
antibiotikaresistens och psykisk ohalsa. Ett av Division Kirurgis arbete med att na 6kad
kvalitet ar att flytta fler ingrepp till dagkirurgi. Under 2024 har knaprotesoperationer flyttat till
Dagkirurgi Falun. Tidigare har operationer for PAC (Port-a-Cath), halvproteser knan,
njursten/uretarsten och skoéldkaortlar (thyroideaoperationer) borjat opereras pa Dagkirurgi
Falun. Pa Dagkirurgi Mora fortgar arbetet for att borja operera knaproteser. Ytterligare
utvecklingspotential finns aven i att flytta operationer fran dagkirurgiska avdelningar till
polikliniska operationer pa mottagningarna, t.ex. viss hand- och fotkirurgi. Samtliga divisioner
implementerar och anpassar halso- och sjukvarden insatser i takt med radande evidenslage.

Haélso- och sjukvardens insatser for en patientsiiker vdrd beskrivs i nedan tabell.

Fokusomrade Genomforda insatser inom patientsakerhetsarbetet
Riskforebyggande arbetssatt . Utbildning i metoden Gréna korset har skett pa forfragan till specialistvarden
vad galler trycksar saval som primarvarden samt till chefer i Chefsutbildningen

. Med anledning av att flera avvikelser har varit kopplade till svaljsvarigheter
av allvarlig karaktar anordnades en digital forelasning om riskférebyggande
arbete vid dysfagi och undernaring

Handlingsplan Patientséakerhet e  For att komma framat med arbetet kring verksamheternas lokala
handlingsplaner for 6kad patientsékerhet sa fick nagra verksamheter
redogora for sitt arbete med syfte att inspirera andra.

e Alla patientsdkerhetsombud har erbjudits férelasning i "Psykologisk trygghet”
som en del i arbetet for en god patientsakerhetskultur

. Ett utdkat samarbete har etablerats med Vardhygien

Informationsoéverféring e  Grundlaggande patientsdkerhet och SBAR' som verktyg fér en sakrare
informationsoverféring har skett for sprakgrupper vid tva tillfallen under aret
och for personalen pa Laboratoriemedicin.

Kompetens e Manga utbildningar har genomforts under varen. Nagra ar aterkommande
sasom AT/ST-utbildning, sjuksk&terskeprogrammet, kliniskt basar for
sjukskoterskor, utbildning for nya patientsakerhetsombud,
synergiutbildningar for bade region och kommunanvéandare, patient-
sakerhetsutbildning for all personal pa forfragan.

De flesta utbildningarna omfattar utbildning i férebyggande arbetssétt,
handlingsplanen for patientsakerhet, informationséverféring/lkommunikation
och patienten som medskapare.

. Region Dalarnas utbildning i utredning av missténkt vardskada for
patientsdkerhetsombud och chefer har rént intresse i andra regioner i
Sjukvardsregion Mellansverige. Avdelningen har delat med sig av
utbildningsupplagget anordnat av RSG Patientsakerhet.

Patient/nirstdende som e Workshop for sjukskoterskestudenter pa hogskolan tillsammans med
medskapare i patientnamnden. Fokus pa patient/narstdendemedverkan, sakerhetskultur
patientsdkerhetsarbetet och riskférebyggande arbete.

Suicidbedémningar . Under varen har ett utvecklingsarbete for 6kad patientsékerhet paborjats

fran patientsakerhets- och cheflakaravdelningen med division psykiatrin och
habilitering. Alla verksamhetschefer och patientsékerhetsombud har varit
involverade och arbetet fortgar under aret.

e Alla nyanstéllda inom division psykiatri och habilitering har bjudits in till en
halvdags introduktion i patientsakerhet.

I nedanstaende tabell summeras verksamheternas, 53st, efterlevnad utifran ett antal
fragestillningar rorande patientsdiker vard, darefter foljer en resultatanalys beskriven 1 text:

1 SBAR star for Situation, Bakgrund, Aktuellt och Rekommendation och ar en gemensam struktur for kommunikation i halso-
och sjukvarden
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23 4 0 26

43 %

Bedomer ni att ni utfor riskbedémningar gallande trycksar i
tillrécklig omfattning?

Har ni infért metod Grona korset for att forbattra 4 23 0 26 8%
trycksarspreventionen?

Har ni lyft in relevanta delar av den regionala 46 6 1 0 87 %
handlingsplanen i er egen handlingsplan?

Anvands SBAR for att sakra informationséverforing? 42 5 3 5 79 %
Finns "Patientsékerhet” pa agendan pa 49 0 1 & 92 %
APT/ledningsgruppsmoten?

Ar fortbildning och kompetenshéjande atgarder vad géller 33 17 1 2 62 %
den professionella kompetensen tillracklig?

Har alla chefer i min verksamhet genomgatt Socialstyrelsens 13 34 1 ) 25 %
patientsakerhetsutbildning?

Ingar utbildning i patientsakerhet i introduktionen for ny 37 8 2 6 70 %
personal?

Ar patient/nérstaende delaktig i patientsikerhetsarbetet? 3 4 40 6 6 %
Finns forum for patienter och narstadende som méjliggor 19 21 7 6 36 %

deltagande i verksamhetens patientsakerhetsarbete?

Styrkor

Handlingsplan Patientsdkerhet

Det ar mycket positivt att de flesta verksamheter har integrerat den regionala
handlingsplanen.

46 av 53 verksamheter uppger att de har integrerat den regionala handlingsplanen i sin egen
verksamhetsplan (fig 1). Detta tyder pa att verksamheterna upplever att patientsékerhet ar
ett viktigt strategiskt omrade.

Fig 1. Har ni lyft in relevanta delar av den regionala Fig 2. Finns "Patientsakerhet” pa agendan pa
handlingsplanen i er egen handlingsplan? APT/ledningsgruppsméten?

®Ja = Nej Delvis/Ibland " Ja Delvis/Ibland ~ ® Ej besvarat/ej relevant

Information och kommunikation

Patientsakerhet finns pa agendan pa APT och ledningsgruppsmoten i 49 av 53 verksamheter
(fig 2).

45 av 53 verksamheter anvander SBAR helt eller delvis for att férbattra rapportering och
informationséverforing.

Kompetensutveckling
Introduktionsutbildning i patientsakerhet fér ny personal genomfors i 37 verksamheter av 53

(fig 3).
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Fig 3. Ingér utbildning i patientsikerhet i Fig 4. Har alla chefer i min verksamhet genomgatt
introduktionen fér ny personal? Socialstyrelsens patientsikerhetsutbildning?

®mJa = Nej Delvis/Ibland = Ej besvarat/ej relevant ®mJa = Nej Delvis/Ibland ™ Ej besvarat/ej relevant
Férbéttringsomraden

Patientsakerhet och trycksarsprevention
Grona korset ar implementerar i 4 av 53 verksamheter i syfte att forbattra
trycksarspreventionen.

Patient- och narstaendedelaktighet

Resultatet kan visa pa de utmaningar som finna i att involvera patient/narstaende i
patientsakerhetsarbetet och ar ocksa nagot som uppmarksammats nationellt. Har behovs
fortsatta insatser och stdd till verksamheterna.

Kompetensutveckling

Att endast 13 av 53 av verksamheternas chefer har genomgatt Socialstyrelsens
patientsadkerhetsutbildning visar pa ett forbattringsomrade (fig 4). Chefers kunskap i
patientsakerhetsfragor ar avgoérande for att verksamheten ska kunna jobba patientsakert da
chefer och ledare ger forutsattningar for arbetet. 33 av 53 verksamheter uppger att
fortbildning och kompetenshdéjande atgarder inte ar tillracklig for att den professionella
kompetensen ska kunna uppratthallas. Detta kan i forlangningen innebara
patientsakerhetsrisker.

Ytterligare insatser som genomférts inom forvaltningen kopplat till patientsékerhet
exemplifieras nedan:

Under 2024 har flera viktiga insatser genomforts for att starka vardhygien och
patientsakerhet. En vagledning for vardhygieniskt arbete har antagits, och en handlingsplan
for att forebygga vardrelaterade infektioner har distribuerats till verksamheter och kommuner.
For att minska koer har vardlotsarna hanterat 6ver 7 700 samtal och hjalpt patienter att fa
vard utanfor regionen. En regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet har ocksa
implementerats.

Ett pilotprojekt med metoden Grona korset, som fokuserar pa att identifiera vardskador och
risker i realtid, har visat positiva resultat och rekommenderas for vidare implementering.152
vardskadeutredningar har genomforts, en 6kning fran féregaende ar, samt genomfoért fem
stérre handelseanalyser.

Inom smittskydd och vardhygien har insatser genomforts for att hantera utbrott av
smittsamma sjukdomar, inklusive tuberkulos och salmonella, samt fér att minska spridningen
av resistenta bakterier. Region Dalarna har ocksa arbetat aktivt med att minska
antibiotikaforskrivning genom STRAMA-initiativ och utbildningar.

Vaccinationsarbetet har varit framgangsrikt, med topplacering i nationell
vaccinationstackning, och ett projekt fér upphandling av vaccinationsstod har inletts.
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Dessutom har ordinationsratt for Primarvarden inforts och debiteringsunderlag for
vaccinationer tagits fram.

Halso- och sjukvardens insatser for att utoka digitala anvdndarvénliga tjianster fortgar.
Under 2024 har Region Dalarna fortsatt att utveckla och utéka anvandningen av digitala
tjanster inom halso- och sjukvarden. Inférandet av 1177 direkt har haft en positiv utveckling,
med 6kande anvandning och fler professioner involverade. Anpassade fléden for olika
yrkesgrupper har inforts och fler ar pa gang, exempelvis anvander nu specialistvarden
tjansten. Malet ar att avveckla aldre plattformar som Min Vard och Ung i Dalarna och
Overfora funktioner till 1177 direkt. Dessutom pagar arbetet med att inféra digitala kallelser
for att 6ka effektiviteten och minska miljopaverkan.

Samtidigt har ett arbete paborjats for att samla vantetidsdata for att framja jamlik vard.

Ett projekt for egenmonitorering, som ger patienter méjlighet att mata och folja sina
halsovarden hemma, har ocksa lanserats i ett pilotomrade. Vidare har fler vardenheter
anslutit sig till 1177 e-tjanster och tekniska forbattringar har gjorts for att integrera nya
system som Cosmic.

For att stddja planering och uppféljning inom varden har en dashboard utvecklats, vilket ger
en helhetsbild av produktion, personal och ekonomi for ledningen.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

o Medarbetare och studenter i Halso- och sjukvard Dalarna ska trivas och vara
delaktiga, stanna kvar och utvecklas

e Medarbetare ska ha mdjlighet att forska och utbilda sig

e Halso- och sjukvarden ska bedriva ett gott ledarskap

Halso- och sjukvarden har pa olika satt arbetat for att medarbetare ska trivas och vara
delaktiga, stanna kvar och utvecklas. Trots aterhallsamhet for utbildningar och
konferenser pga. det ekonomiska laget har flera medarbetare utbildat sig och deltagit i
nationella och sjukvardsregionala sammanhang. En positiv utveckling noteras inom division
primarvard da fler fardiga ST-lakare valjer att stanna inom divisionen. Division psykiatri och
habilitering fortydligar genom styrning och uppféljning vilka férvantningar som finns pa
medarbetarna vilket férvantas leda till mer tydlighet, trygghet och trivsel. Ett annat exempel
som haft positiv effekt ar hur halso- och sjukvarden erbjuder medarbetarna betald
vidareutbildning genom utbildningsanstaliningar och studieldnsanstallningar vilket medfort att
fler medarbetare stimulerats och stannar i regionen.

Divisionerna arbetar pa olika satt for att medarbetare ska ha méjlighet att forska och
utbilda sig. Larandeutbyten sker i natverk inom Sjukvardsregion Mellansverige, t.ex. inom
kunskapsstyrning, patientsakerhet, produktionsplanering och chefsgrupper. Genom de
regionovergripande natverken utvecklas och starks medarbetarna i sin kunskap och
forstaelse for saval var regions som andra regioners komplexa sjukvardssystem. Regionen
har en nara samverkan med Hogskolan Dalarna inom olika initiativ som stimulerar forskning
och utveckling. Centrum for Klinisk Forskning (CKF) Primarvard ar en centraliserad enhet
inom Region Dalarna, inriktad pa att driva hogkvalitativ forskning.

Satsningar for att stdrka ledarskapet exemplifieras av flera olika initiativ. Division Medicinsk
service har genomfort tva extra forum for avdelningschefer gallande samverkan och
chefsdag med temat: Mod. Under aret har arbete i ledningsgruppen for division Kirurgi
resulterat i ett battre samarbetsklimat.
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Hallbar utveckling

e Halso- och sjukvarden ska stélla om till en god och néra vard med social och
ekonomisk héllbarhet

e Hélso- och sjukvarden ska férbéttra samverkan med lédnets kommuner

e Halso- och sjukvarden ska genom robust beredskap kunna upprétthalla prioriterad
vard vid kris och samhéllsstérningar

e Haélso- och sjukvarden ska bidra till en minskad miljé och klimatpaverkan samt
elférbrukning

e Verksamheterna ska férbereda och genomféra inférandet av det nya
vardinformationsstédet

Arbetet med att implementera den ldnsgemensamma strategin fér en nédra vard har
intensifierats. | Dalarna har lokala systemledningar etablerats med kommun och region i
samverkan. En kartlaggning av systemledningarna har genomférts for att utvardera deras
funktion och dialog med politiken. Under aret har primarvarden omstrukturerat sin ledning for
att battre stddja omstaliningen till en nara vard, vilket har lett till 6kat ansvar for aldre, skora
patienter, barn med kroniska sjukdomar och smittsparning. Nyckeltal for strategins mal har
tagits fram for att félja utvecklingen.

Halso- och sjukvarden bedriver smittskydds- och vardhygieninsatser for att 6ka en social
héllbarhet i lanet. Halso- och sjukvarden har ocksa hanterat smittskyddsfragor, som 6kande
smittsamma sjukdomar, genom epidemiologisk évervakning och utbildning. Efter pandemin
har smittsamma sjukdomar som invasiva grupp A-streptokocker, kikhosta och sexuellt
Overfoérbara sjukdomar 6kat. Vardhygien har hanterat VRE-utbrott pa tva sjukhus, ett TBC-
utbrott i Rattvik och en skadegorelse mot en vattentakt.

Halso- och sjukvardens insatser for att nd en ekonomisk hallbarhet har varit att fa
féljsamhet till regiondvergripande verkstallighetsbeslut saval som halso- och sjukvardens
egen ekonomiska handlingsplan. Insatser och effekter beskrivs narmare i avsnitt 4.

En insats for att forbattra samverkan med lanets kommuner ar att tillsammans nyttja
kompetensen pa basta satt. Samverkan inom Lanschefsnatverket har starkts. Det har
genomforts flera samarbetsinitiativ mellan regionen och kommunerna. Exempelvis har
geriatrik- och rehabklinikerna i Falun/Borlange/Sater samarbetat med primarvarden for att
sakerstalla lakarnarvaro pa kommunala boenden. Det finns ocksa ett samarbete mellan
Infektionskliniken och primarvarden for att prova hemgang med avancerad vard i hemmet.
En utredning om behovet av en Mini-Maria for ungdomar med skadligt bruk eller beroende
har lett till en avsiktsforklaring for att etablera denna typ av verksamhet i Dalarna.

Vardcentralerna erbjuder riktade halsosamtal for 50-aringar via vardvalsavtalet. En
pilotverksamhet pagar i Falu kommun dar LSS-boenden erbjuds samma typ av halsosamtal,
i samverkan mellan vardcentralerna och den kommunala hélso- och sjukvarden. En
gapanalys av vardprogrammet for ohalsosamma levnadsvanor har genomférts, och en
handlingsplan for utveckling av halsosamtal och halsoframjande insatser ar pa remiss inom
kunskapsstyrningsorganisationen. En utredning har presenterats for halso- och
sjukvardsdirektdrens ledningsgrupp om primarvardens mojligheter att erbjuda férebyggande
och halsoframjande insatser, och rekommendationer fér en regional handlingsplan kommer
att tas fram i samverkan med kommuner och andra aktérer. Vidare har en regional
overenskommelse for kvinnofrid tagits fram for att férebygga och motverka vald i nara
relationer, och en ny rutin fér halsoundersdkningar av placerade barn har godkants. En
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hdgskolekurs om samsjuklighet har ocksa skapats i samarbete med Hogskolan Dalarna och
SUD (Socialtjanstens utvecklingscentrum Dalarna), med fokus pa samverkan och
stédmaterial for socialtjanst och halso- och sjukvard.

Halso- och sjukvardens bedriver insatser for att starka beredskapen. Under aret har halso-
och sjukvardsledning deltagit i nationella beredskapsévningar. Ytterligare har
Primarvarden utsett en samordnare for att leda arbetet med hojd beredskap i nara
samverkan med den centrala beredskapssamordnaren.

Halso- och sjukvarden har i samarbete med Hallbarhetsavdelningen planlagt férvaltningens
insatser for en minskad miljé- och klimatpaverkan (se avsnitt 9.2.3). Med utgangspunkt i
Handlingsplan milj6é fér Hélso- och sjukvard Dalarna 2024-2030 har aktiviteter genomforts i
syfte att minska forvaltningens miljdpaverkan. Aktiviteterna beslutades genom en separat
handlingsplan for aret, Aktivitetslista miljé 2024, som genomforts med goda resultat. Ett gott
betyg pa ett langsiktigt och medvetet miljdarbete star Lakemedelsenheten for da de vunnit
Region Dalarnas miljopris 2024.

Halso- och sjukvardens forberedelser fér inférandet av det nya vardinformationsstédet
pagar. Under etableringsfasen (mars—juni) férde leveransteamet regelbundna dialoger med
Cambio for att sakerstalla att planerade aktiviteter genomférdes enligt tidplan. Under varen
meddelade dock Cambio en férsening pa fyra veckor i leveransen av miljder, vilket minskade
programmets mdjlighet att verifiera leveranserna. For att hantera detta tillsatte programmet
en grupp som i juli genomférde en forsta verifiering och utarbetade underlag till
programstyrgruppen. Baserat pa detta beslutades att fortsatta enligt plan, samtidigt som
affarsmassig dialog kring férseningarna férdes med Cambio och évriga Sussa-regioner. Efter
att avvikelser rattats och bestalld konfiguration verifierats, beslot programstyrgruppen att
Overga till valideringsfasen.

Under hosten planerades systemintegrationstester, anvandaracceptanstester och
slutanvandarutbildningar. Om planen hdlls skulle preproduktionsfasen inledas i november
med bland annat datamigrering fran TakeCare till Cosmic. Samtidigt inleddes
klassrumsutbildningar for majoriteten av halso- och sjukvardens medarbetare, och drygt 100
nya rutiner och arbetssatt beslutades av den kliniska beslutsgruppen. Denna grupp, som
startade sitt arbete i april, hanterar verksamhetsnara fragor och inkluderar representanter
fran alla divisioner, vardval, juridik och patientsakerhet.

| juni inférdes ett férandringsstopp for att undvika paverkan pa Cosmic-inforandet, vilket
kravde att nya projekt och initiativ stoppades. Trots ett intensivt arbete med verifiering och
tester under hosten kvarstod paverkan fran tidigare forseningar, vilket eliminerade marginaler
for ytterligare tidsutmaningar. Nar preproduktionsfasen inleddes i vecka 47 foljdes arbetet
noggrant via fardigstallandekriterier. Vid uppféljningar identifierades dock kritiska beroenden
till Cambio, vilket ledde till beslutet att skjuta upp produktionsstarten fran vecka 5, 2025, till
preliminart september 2025.

Den reviderade tidplanen innebar ett fortsatt intensivt arbete for att hantera leveranser fran
Cambio och anpassa arbetssattet till de nya forutsattningarna. Fokus ligger aven pa att
sakerstalla tillgang till verksamhetsresurser samt uppratthalla férandringsstoppet, sarskilt
gallande organisationsférandringar i vardverksamheten. Att inférandet av Cosmic fortsatt
prioriteras ar avgoérande, da programmets framgang ar beroende av verksamheternas aktiva
deltagande.
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Tabell: Handlingsplan Nyckeltal

Malomrade

Till nytta fér
Dalarnas
invanare

Halso- och
sjukvardens
kvalitet

Ett gott
medarbetar-
skap och
ledarskap

Mal

Invanaren ska
erbjudas majlighet till
en jamlik vard

Invanaren ska ha
upplevelsen av att
varden ar nara,
personcentrerad och
tillganglig

Invanaren ska kanna
trygghet, delaktighet
och tillit

Halso- och sjukvarden
i Dalarna ska halla hog
kvalitet

Halso- och sjukvarden
i Dalarna ska vara
patientsaker

Halso- och sjukvarden
ska bedriva ett gott
ledarskap

Medarbetare och
studenter i Halso- och
sjukvarden ska trivas,
vara delaktiga, stanna
kvar och utvecklas

Styrande nyckeltal

Andel kvinnor och man
som uppfattar att varden
ges pa lika villkor (Halso-
och sjukvardsbarometern)

Vardgaranti
(0-3-30-90-90)

Kontinuitetsindex i
primarvard (kroniker)

Invanarens fortroende for
halso- och sjukvarden
(Halso- och sjukvards-
barometern)

Antal kvalitets-indikatorer
dar Dalarna ligger inom
topp 5.

Andel indikatorer inom
topp fem per
sjukdomsgrupp.

HSE-index (hallbart
sakerhetsengagemang)

Antal utlokaliserade
patienter per 100
disponibla vardplatser
(somatik och psykiatri)

Foljsamhet till basala
hygien- och kladrutiner

Ledarskapsindex
(medarbetarenkaten)

HME Index

Personalomsattning

Sjukfranvaro

Malvarde nyckeltal

Oka jmf féregaende
ar

100 %
(vardgarantilag) utom
BUP 30 som ar 73 %
enl. SKR

Oka jmf féregédende
ar

Oka jmf féregédende
ar

Andel av indikatorer
som Dalarna &r topp 5

medel i % > 50

> 4 (medelvardet for
respektive fraga dar
skalan ar 1-5)

Minska jmf
féregaende ar

100 %

Oka jmf féregéende
ar Skala (0-10)

Oka jmf féregaende
ar Skala (0-5)

Minska jmf
féregaende ar

Minska jmf
féregaende ar

Bilaga 3

Utfall helar

63 % (2023)
62 % (2024)

|
0:90 %
3:88%

90: 88 %
90: 58 %
BUP 30: 21,2 %
(2023)

0:89,2 %
3:92,3%
90: 70,1 %
90: 54,7 %
BUP 30: 9,8 %
(2024)

0,277 (2023)
0,291 (2024)

Helhet:

67 % (2023)
71 % (2024)
Vardcentraler:
66 % (2023)
69 % (2024)
Sjukhus:
73 % (2023)
72 % (2024)

9,8 % (2023)
9,1 % (2024)

7,7 % (2023)
7,7 % (2024)
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Malomrade

Hallbar
utveckling

Digitalisering

Mal

Medarbetare ska ha
mojlighet att forska
och utbilda sig

Halso- och sjukvarden
ska bidra till en
minskad miljé- och
klimatpaverkan samt
elférbrukning

Halso- och sjukvarden
ska forbattra
samverkan med lanets
kommuner

Halso- och sjukvarden
ska stalla om till en
god och nara vard
med social och
ekonomisk hallbarhet

Halso-och sjukvarden
ska genom robust
beredskap kunna
uppratthalla prioriterad
vard vid kris och
samhallsstérningar

Fler anvandarvanliga
tjianster ska erbjudas
patienter och
narstaende, ex 1177
direkt

Styrande nyckeltal

Andel hyrpersonal

No6jdhetsuppféljning AT

Antal disputerade
medarbetare

Antal specialistutbildade
medarbetare

Minskad elférbrukning pa
de fyra lasaretten

Invanarens upplevelse av
samverkan (Halso- och
sjukvardsbarometern)

Antal besok av personer
80 ar eller aldre vid
sjukhusbundna akut-
mottagningar per 1 000
invanare

Andelen 4-aringar med
fetma

Ekonomi i balans

Kostnad hyrpersonal

Sammanhallen och jamlik
barn- och ungdomshalsa

Ingen indikator

Antal bokade nybesok i
webbtidbok

Andel digitala interaktioner
av primarvardens totala
antal

Antal anpassade fléden i
1177 direkt

Malvarde nyckeltal
2 % (SKR)
Oka jmf féregédende

ar Skala (0-6)

Topp tre bland icke
universitetsregioner

Oka jmf féregéende
ar

Minska jmf
féregaende ar

Oka jmf féregaende
ar
(Andel positiva svar)

Minska jmf
féregaende ar

Minska jmf
féregaende ar

Ekonomi i balans

Minska jmf
féregaende ar

Oka jmf féregaende
ar

Ingen indikator
Oka jmf féregaende
ar

Oka jmf féregaende
ar

Bilaga 3

Utfall helar

5,0 % (2023)
3,4 % (2024)

o
5,3 (2023)
5,4 (2024)

Falun:

16 340 (2023)
14 398 (2024)
Mora:
5130 (2023)
5 351 (2024)
Ludvika:

2 135 (2023)
2 154 (2024)
Avesta:

2 235 (2023)
2 188 (2024)

48 % (2023)
50 % (2024)

660,9 (2023)
642,9 (2024)

-670 mnkr (2023)
-218 mnkr (2024)

261 mnkr (2023)
191 mnkr (2024)

72 479 (2023)
66 346 (2024)

1 (2023)
3 (2024)
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Antal kliniska medarbetare
som deltagit i regionala

Verksamheterna ska Erbet?gtrtupper Lor att 5 medarbetare per Uppnétt

férbereda och omplettera oc S

genomféra inférandet sakerstalla konfiguration, verksamhetsomrade

av det nya rutiner och arbetssatt for

vardinformations- den egna verksamheten

stodet Andel verksamheter som ®
har utsett och utbildat 100 % Uppnétt
utbildningsstéd ppn:

@ mal uppfyllt mal delvis uppfylit Il mal ej uppfylit E mal kan ej utvirderas/datakélla saknas

Uppfoljning av forvaltningens handlingsplaner

Uppfoljning av Handlingsplan Aktiviteter i Verksamhetsplan 2024

Verksamhetsplanen for Halso- och sjukvard Dalarna 2024 innehaller en bilaga med 37
prioriterade aktiviteter att genomféra under aret. Aktiviteterna ar ansvarsférdelade i
organisationen med uppdrag att &ven rapportera status.

En genomgang av aktiviteterna ar gjord. Vissa divisioner har rapporterat ingaende kring
respektive aktivitet, medan andra har presenterat en mer évergripande bedémning.
Aktiviteternas omfattning ar samtidigt av varierande art. Vissa ar stora och kan ses som
I6pande over flera ar, men andra ar mer avgransade. Det paverkar aven mojligheten att
rapportera aktiviteten som genomférd eller delvis genomférd/pagaende. Merparten av de
aktiviteterna som rapporterats som delvis genomférd/pagaende i efterféljande tabell i avsnitt
9.2.2 kommer att fortlépa under 2025.

Tabell: Handlingsplan Aktiviteter

Invanaren ska erbjudas Utveckla kommunikationsstdd och skriftlig
méjlighet till en jamlik vard information pa andra sprak samt pa latt svenska

| samverkan med lanets kommuner och utifran
behov, konkretisera en inriktning for
omstallningen till god och nara vard med en
nivastruktur som skapar kostnadseffektiva,
personcentrerade patientfloden

Forbattra tillgangligheten till BUP

Invanaren ska ha upplevelsen : = :
av att varden &r nara, Vidareutveckla vardnara service sa att andelen

personcentrerad och tillganglig ~ direkt patientarbete samt produktiviteten inom
sjukvarden okar

Till nytta fér Dalarnas Genomféra handlingsplanen for kortare koer till
invanare anestesikrdvande operation

Utveckla kompetens for att kunna omhanderta
fler patienter i Dalarna dar man idag koper vard
av externa vardgivare for att klara vardgarantin

Genomféra handlingsplanen for tryggare
férlossningsvard i hela Dalarna

Utreda och ge forslag pa hur varden for
X . personer som utsatts for sexuellt vald kan fa en
Invanaren ska kénna trygghet, trygg och relevant vard

delaktighet och tillit . .
Genomféra ett kunskapslyft i varden angaende

mans vald mot kvinnor och vald i néra relationer

Sakerstalla tillgangen till Iakare inom
aldreomsorgen
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Halso- och sjukvardens
kvalitet

Halso- och sjukvarden i
Dalarna ska halla hég kvalitet

Halso- och sjukvarden i
Dalarna ska vara patientséker

Bilaga 3

Utreda mdjligheten att inféra "SMS-livraddare”

Utveckla kvaliteten av den psykiatriska varden
via arbetet med Framtidens psykiatri

Starka vardcentralernas insatser for tidig
upptackt och tidiga insatser av psykisk ohalsa
for alla aldrar

Genomféra utvecklingsplanen for
kunskapsstyrning som antagits for perioden
2023-2027

Implementera den regionala handlingsplanen
for 6kad patientsakerhet

Paborja implementering av handlingsplan for
vardhygieniskt arbete

Forbattra samverkan vid utskrivning fran
slutenvard kopplat till Samordnad Individuell
Plan

Fortsatt arbete med att sakerstélla vardplatser
inom slutenvarden

Implementering av 10-punktsprogram mot .
antibiotikaresistens inom vard och omsorg

Ett gott
medarbetarskap och
ledarskap

Hallbar utveckling

Halso- och sjukvarden ska
bedriva ett gott ledarskap

Medarbetare och studenter i
Halso- och sjukvarden ska
trivas, vara delaktiga, stanna
kvar och utvecklas

Medarbetare ska ha mdjlighet
att forska och utbilda sig

Halso- och sjukvarden ska
bidra till en minskad milj6- och
klimatpaverkan samt
elférbrukning

Halso- och sjukvarden ska
forbattra samverkan med lanets
kommuner

Halso- och sjukvarden ska
stélla om till en god och nara
vard med social och ekonomisk
hallbarhet

Genomfora utbildningsinsatser och skapa
motesarenor for verksamhets- och 1:a linjens
chefer

Starka och stétta ledarskapet genom ett internt
mentorskapsprogram

Framja en god arbetsmilj6 i ndra samarbete .
med de fackliga organisationerna

Arbetstidsmodell for bade sjukskoterskor och
underskoterskor som arbetar i dygnet runt-
verksamhet

Skapa méjlighet till distansarbete for vissa
yrkesgrupper dar det passar

Erbjuda kliniska forskningstjanster och
tydliggora vagar dar forskning ar en del av en
klinisk karriar

Oka samverkan med larosaten och .
utbildningsanordnare och erbjuda riktade
kompetensutvecklingsinsatser for under- och
sjukskoterskor

| samarbete med Hallbarhetsavdelningen,
genomfora framtagna handlingsplaner 2024-
2030 for miliomassig hallbarhet inom halso- och
sjukvarden

| samarbete med lanets kommuner, utreda och .
identifiera ett kostnadseffektivt inrattande av

mobila team i syfte att forbattra

omhandertagandet av skéra aldre personer

Forbattra och strukturera samarbetet mellan
den specialiserade barn- och
ungdomspsykiatrin, férsta linjen, skolans
elevhalsa med flera, samt tillskapa "en vag-in”
for att forenkla patientens vag till ratt vardniva

Halsosamtal som metod ska utvecklas och
erbjudas till fler for att tidigt upptacka och
atgarda ohéalsa och sjukdom

Inféra organiserad prostatacancertestning
(OPT), screeningprogram for att upptacka
livmoderhalscancer samt vaccination mot
kikhosta for gravida
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Utfall

Malomrade Mal Prioriterade aktiviteter helar

Ta fram en regional handlingsplan fér
primarvardens befolkningsinriktade
grunduppdrag

Genomfora atgarder i enlighet med
handlingsplanen for en langsiktigt hallbar
ekonomi

| samarbete med Regionstyrelsens forvaltning,
utreda behov av och tillgang till reservkraft och
nddvatten vid halso- och sjukvardens

Halso-och sjukvarden ska utbudspunkter samt nyckeltal for
genom robust beredskap kunna beredskapsomradet

uppratthalla prioriterad vard vid _ )
kris och samhéllsstérningar | samarbete med Regionservice och

Regionfastigheter medverka i projektet for
forbattrad férsorjning av sjukvardsprodukter i

Dalarna
Fler anvandarvanliga tjanster Fortsatta utveckla 1177 direkt,
ska erbjudas patienter och egenmonitorering, tidsbokning pa natet och
o narstaende, ex 1177 direkt distansbesok
Digitalisering . Al L
Verksamheterna ska forbereda  Sakerstélla utbildning for inférande av det nya
och genomféra inférandet av vardinformationsstodet
det nya vardinformations-stodet
@ slutford Delvis genomford/Pagar [ Ej startad

Uppfdljning av Handlingsplan miljo for Halso- och sjukvard Dalarna
2024-2030

Handlingsplan milj6é fér Hélso- och sjukvard Dalarna 2024-2030 godkandes av Halso- och
sjukvardsdirektérens ledningsgrupp i dec 2023. For konkretisering av aktiviteter for
miljdarbetet beslutades Aktivitetslista miljoé 2024. Féljande arbeten har genomférts under
aret:

e Riktlinje for minskad miljopaverkan fran forbrukningsartiklar har faststillts for
forvaltningen. Den ger stdd och végledning for minskad miljépaverkan vid
anvindning och inkop av forbrukningsartiklar, med bibehéllen vardhygien och
arbetsmiljo. Riktlinjen innehaller vigledande principer samt 10 utvalda produkter att
minska miljopéverkan ifran.

e Forvaltningen har deltagit i en utredning om Region Dalarnas avfallsprocess.
Avfallsprocessen har kartlagts och en ansvarsbeskrivning har tagits fram. Utifran
utredningen har Regiondirektdren initierat en avfallsgrupp som ska arbeta med
forbattrings- och utvecklingsarbete dar Hilso- och sjukvérden deltar.

e Arbeten for forbéttrad ruttoptimering har initierats och leds av Regionservice. Syftet ar
att optimera Hélso- och sjukvardens interna transporter. Tydligare annonsering av
tidtabeller for interna transportavgangar har efterfragats av hilso- och sjukvérden
vilket dr atgérdat. Ett godssparningssystem ar infort vilket 6kar mojligheterna att
analysera och optimera transporterna kommande ar.

e En kommunikationsinsats till samtliga verksamhetschefer och medarbetare har
genomforts for att 6ka kéinnedomen om och efterlevnaden av beslutad inriktning for
tjénsteresor och fordon i enlighet med Region Dalarnas métes- och resepolicy.
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En arbetsgrupp ar tillsatt i syfte att stirka miljoperspektivet i Lakemedelskommitténs
arbete genom att omvirldsbevaka, utreda drenden samt bidra i1 utvecklingsarbeten.

Medicinsk Teknik och IT, Regionfastigheter och Hallbarhetsavdelningen har
genomfort en enkdt till apparatansvariga. Undersokningen har kartlagt vilka insatser
som kan vidtas av hélso- och sjukvérden for att minska energianvéndningen.

Forslag ang. miljorelaterade malséttningar, arbetsomraden och tankbara
referensgrupper samt kopplingar till regionala och nationella malsdttningar har
lamnats in som ett underlag infor bildandet av ett nutritionsrad.

Det systematiska milj0arbetet har starkts genom exempelvis utveckling av
Egenkontroll miljo, utbildningstillfdllen for miljdombud och information pd Inblick.
Samarbete med planeringsavdelningen for att integrera arshjulet for det systematiska
miljoarbetet 1 Ledningsportalens ledstang har pabdrjats.

Kommunikation om hélso- och sjukvérdens miljoarbete har publicerats och spridits
genom en ny sida pa Inblick, ett nyhetsbrev riktat till miljdombud, digitala och fysiska
traffar for miljoombud samt mailutskick till chefer.
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Bilaga 2) Uppdragsaktiviteter; En hallbar framtid for Region Dalarna

En hallbar framtid fér Region Dalarna

18 343 555 320 155 225 581 -117 974

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Halso- och sjukvérd Dalarna. Agg. malvdrde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Ambulansflyg Slutférd 2024-12-31 1 500 5300 3800
Ambulanshelikopter Avbruten 2024-12-31 0 0 0
Ambulanstransporter Slutférd 2024-12-31 10 000 4 000 -6 000
Digital psykiatrimottagning Slutférd 2024-12-31 23 000 4 000 -19 000
Digital utveckling Pagar 2024-12-31 4 300 153 -4 147
Inhyrd personal Slutférd 2024-12-31 18 500 22744 4 244
Intakter Pagar 2024-12-31 34 200 11 368 -22 832
Kostnadskontroll Pagar 2024-12-31 31 000 30 411 -588
Larmcentral Slutford 2024-12-31 3000 1629 -1371
Lakemedel Slutférd 2024-12-31 40 000 36 038 -3 962
Narakut Ludvika Avbruten 2024-12-31 12 000 0 -12 000
Produktivitet i psykiatrin Slutférd 2024-12-31 25 000 19 600 -5 400
Se over forskrivningsmonster for forskrivande ~ Avbruten 2024-12-31 210 0 -210
enheter med fokus pa féljsamhet av riktlinjer

Sjukresor Slutférd 2024-12-31 8 900 11 866 2 966
VNS Pagar 2024-12-31 20 000 9 020 -10 980
Verksamhetsorganisering Slutférd 2024-12-31 30 345 9701 -20 644
Verksamhetsoversyn Slutférd 2024-12-31 47 200 20 750 -26 450
Vaxla ut kopt vard Pagar 2024-12-31 34 400 39 000 4 600

Samtliga aktiviteter fér Halso- och sjukvard Dalarna. F6r 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande
aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Asa Marika Dedering
Halso- och sjukvard Dalarna

Halso och sjukvardsndmnden

67



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Verksamhet och mal

Finansforvaltningen bestar av tva delar. Finansforvaltningen: drift hanterar i huvudsak
pensionskostnader, riktade statsbidrag enligt nationella 6verenskommelser och
regionstyrelsens utvecklingsmedel. Finansférvaltningen, drift ingar i regionens
nettokostnader. Pa den andra delen, finansférvaltningen: férvaltning 02 hanteras regionens
finansiella poster i form av skatteintakter, generella statsbidrag samt finansiella intakter och
kostnader. Dessa poster ingar inte i regionens nettokostnader.

Ekonomi

Resultatrakning finansforvaltningen, drift

S Utfall 2024  Budget 2024 g;f;;'

Intdkter 1715 1511 1474
Kostnader -1 469 -1 511 -1 316
Over-/lunderskott 246 0 157

Analys ekonomi, drift

Finansforvaltningens drift ldAmnar ett dverskott om 246 mnkr 2024. Orsaken till dverskottet
beror i forsta hand pa att medel for strukturutjamning och reserver inte utnyttjats i den man
som planerats. Se tabell nedan fér sammanstalining av dessa medel.

Pensionskostnaderna ar nagot hogre an forvantat. Det beror i huvudsak pa hogre kostnader
an forvantat for pensionsavtalet AKAP-KL samt hégre avsattning till skuld an férvantat.
Under féregaende ar har regionens personal valt mellan att byta pensionsavtal till nya KAP-
KR eller sta kvar i det gamla avtalet. Finansférvaltningens pensionskostnader finansieras till
del av schabloniserad intakt med motsvarande kostnad i évriga férvaltningar. | 6vriga
forvaltningar debiteras i normalfallet personalomkostnads-paslag om 17,89% av l6nekostnad
med undantag for relativt yngre respektive aldre medarbetare. Den schabloniserade intakten
beraknas i budget 2024 finansiera 54% av regionens driftrelaterade pensionskostnader.
Utfallet varierar beroende pa I6pande lI6nekostnader och personalsammansattning i
regionen, 54% av pensionskostnaderna (exklusive finansiella) har belastat regionens 6vriga
forvaltningar 2024. Det férvantade nettot fér pensionskostnader under finansforvaltningen,
drift var -617 mnkr 2024, utfallet var nagot hogre: -663 mnkr.

Total pensionskostnad, det vill sdga bade verksamhetskostnad och finansiell kostnad ar
1 997 mnkr, 351 mnkr hégre an féregaende ar.

Riktade statsbidrag

Utfallet for de riktade statsbidragen enligt 6verenskommelser som hanteras via
finansférvaltningen ar 363 mnkr pa helaret, att jdmféra med budget om 442 mnkr och utfall
2023 om 508 mnkr. En del av de tidigare riktade statsbidragen, framfér allt den sa kallade
proffessionsmiljarden utgick 2024 och ersattes av ett generellt statsbidrag, ett sa kallat
sektorsbidrag, till Halso-och sjukvard. Fér Region Dalarnas del uppgick sektorsbidraget till
drygt 90 mnkr i ett forsta skede, och vid varandringsbudgeten aviserades en forstarkning av
sektorsbidraget. Region Dalarna erhdll da ytterligare 181 mnkr. Férstarkningen galler bara
2024.
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| december nar de prestationsbaserade statsbidragen redovisades fran bidragsgivaren stod
det klart att Region Dalarna i relation till dvriga regioner presterat férhallandevis bra, varfor
utfallet blev hégre an bade budget och arets sista prognos. Total intakt for riktade statsbidrag
(exklusive sektorsbidrag) enligt 6verenskommelser uppgar till 363 mnkr 2024.

Utvecklingsmedel och satsningar

Utfallet och budget for utvecklingsmedel och satsningar summeras enligt tabellen nedan.
Observera att inga medel for konjunkturersattning férdelats, men det betyder inte att de
breda pris6kningarna i samhallet inte haft effekt i forvaltningarna. Paverkan fran
prisbkningarna var som storst 2023, och kompenserades delvis i budget 2024. Osakerhet
kring inflationen vid budgettillfallet gjorde att reserverade medel for fortsatt kraftig 6kning av
inflationen ansags nédvandig.

Budget Utfall

Reserverat tkr 2024 2024

Lénepott -11 000 -2 000
Satsning friskvardbidrag -4 500 -500
Lonestrukturjustering mm -10 000 -2 400
KSA/SLA helikopter -4 200 -200
Dalarna museum -4 000 0
Verksamhetsutv IT, FVIS -110 000 -87 300
Underskoterskesatsning -27 500 -11 000
Halsorum -1 300 -1 300
Ambulansen -2 100 -1
Beredskapslager -6 800 3 300
VNS -10000| -10000
Grona naringar -1 900 -1 900
Utvecklingsmedel -12 000 0
Moms privata vardgivare -4 200 0
Strukturutjdmningsmedel -192 000 0
Myggbekampning -600 -500
Folkhalsoenkat -1 500 -1 300
Service logistik -1 600 0
Totalt -405 200, -115101

Skatter och finansiella poster, finansforvaltningen 02

Summan av skatteintakter och generella statsbidrag och utjamning ar 365 mnkr hogre an
féregaende ar och 51 mnkr hégre an budget. Skatter 6kar med 70 mnkr, och generella
statsbidrag 6kar med totalt 294 mnkr varav inkomstutjdmningsbidrag,
kostnadsutjamningsbidrag och regleringsbidrag star for 196 mnkr av 6kningen och bidrag till
lakemedelsférmanen 6kar med 98 mnkr.

Skatter och generella statsbidrag uppgar till totalt 12 048 mnkr vilket motsvarar en 6kning
med 3,1 procent jamfort med féregaende ar.

Regleringsposten, som kan vara saval positiv som negativ, fordelas lika till regionerna.
Inkomstutjamning raknas ut efter skattekraft, och ar statligt finansierad till 95 procent. En
region betalar en avgift, och resterande far ett bidrag. Kostnadsutjamningen utjamnar for
strukturella kostnadsskillnader beroende pa demografi, invanarnas behov och
produktionsvillkor, exempelvis I6ner och geografi. Det ar ett relativt system vilket innebar att
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Region Dalarnas behov jamférs med medelregionens. Systemet gar saledes alltid jamnt upp.
Grundtanken ar att alla kommuner och regioner ska ha samma ekonomiska férutsattningar.

Skatteintakter 8114 8043 8115
Inkomstutjamningsbidrag 1888 1806 1895
Regleringsavgift 210 123 211
Kostnadsutjamningsbidrag 694 666 697
Statsbidrag lakemedel 1143 1045 1079
Summa 12 048 11683 11997

Finansiella poster

De finansiella posterna summerar till en positiv avvikelse mot budget om 429 mnkr, varav
387 mnkr avser orealiserade vinster pa placerade medel, som fran och med 2019 redovisas i
resultatrédkningen. Dessa ingar inte i balanskravet. Intakt fran bankranta uppgar till 46 mnkr,
och ingar i balanskravsresultatet.

De finansiella posterna i regionens resultat summerar till -106 mnkr, att jamféra med
budgeterade -533 mnkr. Budgeterad kostnad avser rantedel av pensionskostnader dar
utfallet 2024 ar 540 mnkr, jamfért budgeterade 537 mnkr.

Region Dalarna budgeterar inte for marknadsvardeférandringar avseende vardepapper.
Utfall fér marknadsvardeforandringar (orealiserade vinster) ar 387 mnkr pa helaret. Det
positiva utfallet av marknadsvardeférandringar ligger bakom den stora skillnaden i regionens
finansnetto. Observera att markandsvardeforandringar ingar i regionens bokférda resultat,
men inte resultat efter balanskravsjusteringar.

Intakter fran bankranta kopplas till regionens likviditet och ranteférhallanden. Region Dalarna
har forbattrat likviditeten under aret, och tillsammans med rantelaget ger det ett signifikant
utfall; 46 mnkr, vilket ar cirka 40 mnkr hogre an budget. Intakter fran bankranta ingar i
regionens balanskravsresultat.

Flnan5|eIIa intakter
varav orealiserad vinst 387 293 0
Finansiella kostnader 542 442 542
varav orealiserad férlust 0 0 0
Summa -106 -117 -535

Tobias Dahlstrém

Ekonomidirektdr
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REGION
DALARNA

Inledning

Under aret har arbetet inom Tandvardsfoérvaltningen i stort I6pt pa enligt plan. Det strategiska
arbetet med att sakerstéalla bemanningen fortgar och har gett resultat framfér allt gallande
rekrytering av tandlakare, vilket i sin tur innebar dkat behov av bade tandskéterskor och
tandhygienister.

Patientgenomstromningen ar storre an tidigare ar vilket kan forklaras av ett aktivt arbete med
att skapa effektivare arbetsmetoder samt att verksamheterna har lyckats rekrytera fler
tandlakare. Verksamheterna i samverkan klarar av sina prioriterade uppdrag med att erbjuda
akuttandvard, behandla barn och unga samt patienter med ratt till Nodvandig tandvard.
Nagra kliniker har dock fortsatt inte mojlighet att erbjuda den vuxna befolkningen tandvard i
den omfattning som efterfragas.

Under aret har verksamheten behandlat totalt 3,2% fler patienter (barn och vuxna) jamfort
mot féregaende ar. Efter 2021 ars organisationsférandring har man framgangsrikt fokuserat
pa ett utdkat samarbete, vilket innebar att man inom allmantandvarden gatt fran -20,8 mnkr
till +2 mnkr.

Arbetet med att skapa en ekonomiskt hallbar verksamhet dver tid har fortsatt under aret.
Verksamheterna har aktivt féljt handlingsplanen for en hallbar framtid som
Tandvardsnamnden beslutade om i bérjan av aret. Trots dessa insatser har forvaltningen
inte natt det avkastningskrav som faststallts till 12,8 mnkr. Utfallet fér Tandvardsfoérvaltningen
for aret 2024 blev -0,4 mnkr som ar en forbattring fran 2023 med 8,5 mnkr. Utfallet i
jamforelse mot avkastningskravet (12,8 mnkr) avviker férvaltningen med -13,2 mnkr. Orsaker
till avvikelsen fran avkastningskravet beror delvis pa brist pa behandlare saval som
assisterande personal. Avsaknaden av personal paverkar framforallt vuxenintakterna pa
grund av utebliven produktion.

En utmaning under aret har varit regeringens beslut, som fattades den 27 november,
gallande férandrad aldersgrans av barn- och ungdomstandvarden fran 23 ar till 19 ar. For
Region Dalarnas och Folktandvardens del aterfinns utmaningen i den langa késituationen
inom ortodonti.

Ett framgangsrikt arbete med kompetensférsoérjning, att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla
och avveckla medarbetare inom tandvardens yrkeskategorier, ar av stérsta vikt for
Folktandvardens framtid. For att klara arbetet med att stalla om och prioritera sa behover
forvaltningen rekrytera personal. Behandlare och assisterande personal ar en férutsattning
for produktion och darmed intakter. Intakterna i sin tur ar en forutsattning for att klara
avkastningskravet.
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Verksamhet och mal

Tandvardsndmnden har fér 2024 beslutat om sex* stycken mal utifran malomradena Till
nytta for Dalarnas invanare, Ett gott medarbetarskap och ledarskap och Hallbar
utveckling. Maluppfyllelsen bedéms utifran beslutad nyckeltalsbilaga som aterges i
nyckeltalstabell nedan. Vidare beskrivning av maluppfyllelse aterfinns i bilaga 1

nedan. Bilaga 4 avser en aterrapportering av Handlingsplan beslutade aktiviteter dér aterges
en lagesrapport av pdgaende arbete.

Till nytta for Dalarnas invanare
Tandvard till Dalarnas invanare

Uppdraget att erbjuda akuttandvard till invanarna har uppnatts. Detta har lyckats genom
samverkan i de omraden med stor tandlakarbrist s som i Vansbro, Idre och
Ludvikaomradet. Andelen forsenade kallelser for barn med risk for karies har systematiskt
minskat under aret. Gladjande ar att antalet vuxna revisionspatienter som blivit
fardigbehandlade har 6kat med 5% jamfort mot 2023. Vad galler tillgang till
specialisttandvard far prioriterade patienter vard, men patienter med oprioriterade behov far
vanta inom vissa specialiteter framférallt inom ortodonti (tandreglering).

Akademiskt Tandvardshus i Falun

En gemensam avsiktsforklaring ar signerad for alla tre parter, Region Dalarna, Falu kommun
och Kopparstaden. Det innebar att Region Dalarna i nartid inleder ett arbete for att i
samverkan med Falu kommun och Kopparstaden utreda mojligheten att bygga ett
Akademiskt Tandvardshuset pa tomten Rédbro. En utredning beraknas vara klar under
forsta kvartalet 2025.

Upphandling lagga ut driften av Vansbro och Idre pa extern utforare

Tandvardsnamnden beslutade under varen att lagga ut driften av klinikerna i Vansbro och
Idre pa extern utférare. Verksamheterna skulle fortsatt rymmas i samma lokaler som
tidigare. Uppdraget innebar ett 6verlamnande av Folktandvardens ansvar. Upphandlingen
annonserades och avslutades, tyvarr inkom inga giltiga anbud. Beslut fattades under hésten
att fortsatta arbete med interna I6sningar.
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Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Kompetensforsorjning

Kompetensférsorjning ar och har éver tid varit den stérsta utmaningen fér att férvaltningen
ska kunna ge invanarna en nara, patientsaker och tillganglig tandvard. Forvaltningen har
under flera ar arbetat strategiskt med kompetensférsérjning for att trygga behovet av
behandlare. Under aret har fortsatt samarbete med Tandlakarhdgskolan i Riga samt uppstart
av det nystartade samarbetet med Karolinska institutet Kompletterade Utbildning for
Tandlakare (KUT) med utomeuropeisk examen fullféljts. Samarbetsavtalet med Karolinska
Institutet (KI) innebar att samtliga studenter pa utbildningen har gjort sin praktik i 16 veckor
pa Folktandvarden Dalarnas handledarklinik i Origo. Efter genomférd praktik varen 2024 har
studenter valt att ta anstallning pa kliniker i Dalarna.

Under aret har medarbetare fran forvaltningen deltagit pa studentmassor for
gymnasieskolan, tandlakarstudenter och tandhygieniststudenter. Bedémningen utifran
genomférda aktiviteter ar att Folktandvarden Dalarna har ett gott varumarke nationellt, vilket
ocksa aterspeglas i antalet ansokningar till utannonserade sommarjobb infér sommaren
2024.

En nyligen genomférd vakansmatning per november visar att antalet lediga tjanster for
tandlakare har minskat jamfért med féregaende ars delarsbokslut till 14 (20 stycken),
vakanserna for tandhygienister ar oférandrade 16 i november (16 stycken). Oroande ar att
verksamheterna har stora svarigheter att anstalla tandskéterskor dar vakanserna har vaxt till
23 stycken (6 stycken). Svarigheten att anstalla tandskoterskor far negativa effekter och
minskar méjligheten att arbeta delegerat och i team pa enskilda kliniker. | januari 2025
vantas beslut om Folkuniversitetet i Falun pa nytt far starta upp en ny arskull av
tandskoterskor. Skulle ett avslag bli verklighet kommer detta att fa stora negativa
konsekvenser for Region Dalarnas mojlighet att 6ka tillgangligheten till tandvard for
invanarna i lanet.

Ledarskap & arbetsmiljo

Under aret har personalenheten utvarderat det ledarskapsutvecklingsprogram som samtliga
verksamhetschefer inom Folktandvarden fullfoljde under 2023 och inledningen av 2024.
Syftet med programmet var att utveckla och starka cheferna i sin chefsroll och innehallet var
baserat pa chefernas behov och dnskemal. Resultatet av utvarderingen var mycket positivt
och arbetet fortsatter under 2025, vilket &ven ar en viktig del i det systematiska
arbetsmiljdarbetet i verksamheterna.

Hallbar utveckling

Under aret har det férebyggande arbetet inom Folkhalsofunktionen genomforts enligt plan.
Munhalsobedémningar, BVC-besok samt insatser riktade mot barn och unga i
skolverksamhet har I6pt pa som planerat och bidragit till att framja en god munhalsa i
befolkningen. Arbetet med att utbilda vardpersonal har ocksa fortgatt enligt plan, med fokus
pa att starka kompetensen inom omréadet.

Som en del av det langsiktiga strategiska arbetet for kompetensforsérjning har besok pa
gymnasieskolor genomforts framst under férsta halvaret.

Effekthemtagning av tidigare genomférda projekt; SMS-kallelser och utveckling av
webbtidbok 1177 fortgar. Har gar utvecklingen at ratt hall och effekthemtagning gors
fortldpande. Nya bokningsbara tider via 1177 kommer méjliggéra att 1anets invanare kan
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boka aterbudstider pa webben. Implementering har pabdrjats under hésten 2024 med fortsatt
effekthemtagning under 2025.

En aktivitet i beslutad handlingsplan i verksamhetsplanen fér 2025 var att i ett omrade
genomfora ett pilotprojekt med gemensam tidbok av akuta patienter i omradet. Projektet har
pausats pa grund av att detta staller krav pa gemensam databas for journalsystemet, vilket
inte ar realitet i dagslaget.

Planering av eventuellt inféorande av ett nytt journalsystem (upphandling pagar genom Vastra
Gotalandsregionen med option for Dalarna). Upphandlingen ar vid arsskiftet annu ej avslutad
tilldelning av upphandlingen férvantas ske av upphandlade regioner under férsta kvartalet
2025. Efter avtalstecknande har Region Dalarna tva ar pa sig att bedéma om inteckning av
option skall ske eller ej.

Forskning och utveckling

Forskning som bedrivs inom Folktandvarden féljer den évergripande forskningspolicyn for
Region Dalarna. Folktandvarden har ett eget FoU-rad som bestar av atta medlemmar, varav
tva ar disputerade och en av dem innehar docentur. Etablerade samarbeten finns med
regionens FoUl och Centrum fér klinisk forskning (CKF) avseende forskning, innovation och
utveckling. Samarbetena har intensifierats under 2024. Under verksamhetsaret har en
forsknings- och innovationsstrateg anstallts vid Folktandvarden som bland annat ar ett stod
for medarbetare i forsknings-, innovations-, och utvecklingsfragor. En medarbetare har
antagits till forskarutbildning vid Hégskolan Dalarna. Anstallda vid Folktandvarden har
mojlighet att ska medel for forsknings-, innovations-, och utvecklingsprojekt via
Folktandvardens FoU-rad. Forskare har aven majlighet att sdka forskningsanslag via CKF
och externa finansiarer. Under 2024 pagick sammanlagt fem doktorandprojekt, tva dvriga
forskningsprojekt och tre utvecklingsprojekt inom Folktandvarden.

Handelser av vasentlig betydelse

En utmaning under aret har varit regeringens beslut, som fattades den 27 november,
gallande férandrad aldersgrans av barn- och ungdomstandvarden fran 23 ar till 19 ar. For
Region Dalarnas och Folktandvardens del aterfinns utmaningarna i den langa kdsituation
som aterfinns inom ortodontin. Vantetiden ar upparbetad under ett flertal ar pa grund av
historiskt lag bemanning av specialister inom ortodonti samt produktionsstopp i samband
med Covid-19 pandemin. Forvaltningen har 1 200 patienter i kd for bedémning till
tandreglering som kommer hinna bli 6verariga innan de kan fa behandling. 2025 paverkas
251 av dessa.

Regionstyrelsen beslutade i april att inte ga vidare med en genomgripande
organisationsférandring. Region Dalarnas samtliga férvaltningschefer uppdrogs att
genomféra delar av de féreslagna férandringarna som presenteras i rapporten "Oversyn av
forvaltningsstruktur - for en effektivare ledningsfunktion", med malet att sékerstalla en
flexibel, sammanhallen och enhetlig tjanstepersons-organisation. Till féljd av detta uppdrag
har ett arbete pagatt under hdsten med att revidera Tandvardsférvaltningens organisation.
Den reviderade organisationen fokuserar pa en tydlig, enhetlig och effektiv organisation.
Risk- och konsekvensanalyser genomférdes under november och samverkan i den
forvaltningsovergripande samverkansgruppen skedde i november och december. | korthet
handlar den reviderade organisationen om att renodla divisionerna, med en division for
allmantandvard och en division for specialisttandvard samt att renodla och likrikta chefslinje
och chefskoder. Den reviderade organisationen borjade galla fran 1 januari 2025.
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Tandvardsforvaltningens forvaltningschef erbjéds en tillférordnad roll som regiondirektor
varpa ny forvaltningschef rekryterades. Den nya forvaltningschefen boérjade i september
2024.

Forvantad utveckling

Kompetensforsorjning - en forutsattning for att klara uppdraget och en hallbar
ekonomi

Ett framgangsrikt arbete med kompetensférsorjning, att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla
och avveckla medarbetare inom tandvardens yrkeskategorier, ar av storsta vikt for
Folktandvarden framtid. Utbildningsmajligheter i lanet ar en viktig framgangsfaktor.
Gladjande ar att tandskoéterskeutbildningen kommer vara kvar i Falun. En prioriterad aktivitet
for kommande ar ar att aktivt arbeta for att skapa en Tandhygienistutbildning i Dalarna, for att
sakerstalla en langsiktig kompetensforsorjning av tandhygienister i [anet. Fortsatt samarbete
med Karolinska institutet for att trygga en langsiktig kompetensférsorjning av tandlakare till
lanet (KUT) ar av stor strategisk vikt, likasa ar den internationella rekryteringen.

Forvaltningen star infor en ny situation avseende bristen pa tandskéterskor, av flera skal.
Dels da fler tandlakare innebar ett 6kat behov av assisterande personal. Dels ar narmare
22% av tandskéterskorna 60-69 ar. Vid avgangssamtalen med HR har manga
tandskoterskor uppgett 16n som delorsak till att man valjer att lAmna sin anstallning. Infor
I6nerevisionen 2024 beskrev tandvarden ett stort behov av att prioriteras inom samtliga
yrkeskategorier, framfér allt da tandskoéterskegruppen. Detta da Dalarnas utfall vid
I6nerevisionen 2023 var lagst av 6vriga Folktandvardsorganisationer. Utfallet vid 2024 ars
I6nerevision visade pa att Folktandvarden Dalarna ligger bland de lagre, vilket sjalvfallet
medfor att vi halkar efter i den nationella I6Gnestatistiken och far svarigheter att attrahera,
behalla och rekrytera tandskoéterskor till Dalarna.

Aven pa tandhygienistsidan star férvaltningen infor utmaningar dar narmare 34% bestar av
medarbetare som ar 60-69 ar. Forvaltningsledningen driver som sagt fraga om att aterinféra
tandhygienistutbildning vid Hégskolan Dalarna da vi ser att det ar svart dels att fa
dalabérdiga att soka utomlans men ocksa med anledning av att det ar svart att rekrytera
icke-dalabdrdiga fran befintliga utbildningar. Under 2023 fick forvaltningen for forsta aret
igenom att erbjuda tandhygieniststudenter studieldn vilket det tyvarr inte fanns medel foér
under 2025. | HR-natverket for tandvardsorganisationer nationellt ligger aven tandhygienister
i bottenskiktet avseende 90:e percentilen. Under 2024 har ocksa SACO genomfort en
undersokning avseende vilka akademiska utbildningar som anses IdGnsamma genom en
livslangd dar tandhygienistutbildningen utpekas som en av de 35 undersékta som har en
negativ avkastning.

For att klara arbetet med att stalla om och prioritera sa behdver forvaltningen rekrytera
personal. Behandlare och assisterande personal ar en férutsattning fér produktion och
darmed intakter. Intdkterna i sin tur ar en forutsattning for att klara avkastningskravet.

Omstallning och effektivisering genom digitalisering

For att klara Folktandvardens uppdrag i hela Dalarna behdver verksamheten arbeta med
omstallning och prioriteringar genom bland annat digitalisering. Ett strukturerat och
systematiskt arbetssatt, utifran den av Tandvardsndmnden godkanda handlingsplan for
digitalisering, syftar till att skapa en tydlig riktning och ramverk for att effektivisera och
modernisera med hjalp av digitala verktyg och l6sningar. Exempelvis behdver arbetet med
webbtidbok 1177, digitala ortodontikonsultationer, delad databas, digitala vardmaoten, sms-
kallelser fortsatta och ytterligare utvecklas.
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Tiotandvard - ny tandvardsreform

En stor tandvardsreform foreslas trada i kraft den 1 juli, 2026. Socialdepartementet och
tandvardsutredningen "Tiotandvard - ett forstarkt hogkostnadsskydd for tandvard" (SOU
2024:70) foreslar bland annat ett forstarkt hdgkostnadsskydd som mer efterliknar det i Gvrig
vard och dar aldre med samst munhalsa prioriteras, vissa anpassningar i det nuvarande
systemet for statligt tandvardsstdd och hur de sarregler for avgifter for tandvard for
asylsdkande och for utldnningar som vistas i Sverige utan ndédvandiga tillstand kan tas bort,
utan att det paverkar ratten till tandvard som inte kan ansta. Tandvardsférvaltningen kommer
att folja utvecklingen och arbetet med reformen utifran Folktandvardens och Region Dalarnas
perspektiv.

Akademiskt Tandvardshus i Falun

Arbetet med Akademiskt Tandvardshus i Falun fortsatter under aret, just nu pagar en
utredning tillsammans med Kopparstaden och Falu kommun. Det Akademiska
Tandvardshuset har stor strategisk betydelse for att skapa en attraktiv arbetsplats och starka
arbetsgivarvarumarket samt kunna vara ett centrum for forskning och utbildning for
tandvardens kompetenser. De samlade kompetenserna pa ett och samma stalle ger
mojlighet att planera och styra utbildnings-, handlednings- och utvecklingsinsatser mot hela
Folktandvarden Dalarna. Malet med lokalférandringen ar moderna och andamalsenliga
lokaler. Dessa lokaler medger kostnadseffektivitet, rekrytering och bibehallande av
kompetent personal pa grund av forbattrad arbetsmiljé. De medger ocksa 6kad tillganglighet
tack vare méjligheten till arbetstidsmodellen Okad klinisk tid'.

Nyckeltal

Nedanstaende nyckeltal &r beslutade av tandvardsndmnden i samband med
verksamhetsplanen 2024 och avrapporteras enligt faststéllt intervall.

Nyckeltal Ack utfall Mal utfall
December

Mal till nytta for Dalarnas invanare

Erbjuda Dalarnas invanare en patientsaker och nara vard genom utdkad kliniksamverkan och samarbete med andra
verksamheter och regioner

Andel behandlade patienter med behov av 89% >75% .
noédvandig tandvard pa grund av pagaende
sjukdomstillstand ska 6ka

Foljsamhet till kallelseintervall for barn och 6,86% <5%
ungdomar med risk

Minska kotiderna inom specialisttandvarden TR Mora Kétiderna ska |
minska

TR Falun |

Protetik |

Pedodonti [ |

Parodontologi

Endodonti Y

Ett gott medarbetarskap och ledarskap
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Skapa attraktiva, trivsamma arbetsplatser med ett starkt och positivt ledarskap dar medarbetarnas styrkor tas

tillvara
Utfall medarbetarenkéten Matning ej utford >75 Region Dalarna har
beslutat att stélla in
enkaten hdsten 2024
Sjukfranvaron ska minska med 0,5% arligen. 8,1% <7,9% helar

(9% april fg ar)

Behalla och rekrytera medarbetare genom god handledning, kompetensutveckling, forskning och individuella
karriarmojligheter

Personalomsittning 13,2% <10% (helar)

Antal vakanser tandldkare (utfall november) 14 <20 .
Antal vakanser tandhygienist (utfall november) 16 <16

Antal vakanser tandskoéterskor (utfall november) 23 <6 -
Antal pagaende forsknings- och 10 stycken 10 eller mer .
utvecklingsprojekt skall uppga till minst 10 (Varav 5

doktorandprojekt, tva
ovriga forskningsprojekt
och 3 utvecklingsprojekt)

stycken under aret

Hallbar utveckling

Ett professionellt och positivt bemétande ska kdnneteckna Folktandvarden Dalarna-

Antal drenden i patientndmnden ska uppga till 37 stycken <35 stycken
max 35 stycken
Okning med 5
arenden sedan
2023
Andel besvarade synergidrenden via 1177 inom
en manad
7% 90%

Genom fortsatt satsning pa halsofrimjande och sjukdomsforebyggande tandvard bidra till en god munhalsa for
Dalarnas invanare

Andel vard och omsorgspersonal som deltagit i 52% Minst 40 % av all .
munvardsutbildning uppskattad vard-

och omsorgs-

personal i

regionens

kommuner ska ha
genomgatt arlig

munvards-
utbildning
Andel som fatt uppsokande munhalsobedémning 108% 100% .
av de som tackat ja
Andel besoktal/inskrivna barn pa BVC 92% 75% av alla .
inskrivna barn pa
BVC i aktuell
aldersgrupp
Andel webb-tidbokningar ska successivt 6ka 12 399 stycken Slutresultat 2023 .
(avser avbokade, bokade och ombokade tider) 10 650st (helar)
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(Bokning, Snitt manad
avbokning och 887st
ombokning via
1177 webbtidbok)
Antalet SMS-kallelser ska successivt 6ka 10 214st/manad?" Utfall dec 2023 .
9 921/manad helar
5 059st (jan-juli
Totalt 122 5665t 2023)
Direkt-SMS och
SMS-kallelser

-Genom en effektiv barntandvard och en utokad vuxentandvard uppna en hallbar ekonomi-

Andel vuxentid i férhallande till den totala TDL 52,9% TDL 55,5%31
kliniska tiden (ATV exkl. Folkhalsofunktionen)
THYG 53,2% THYG 55,4%
Andel bokad patienttid Allmantandvard 72,0% >70% .
(Tandlakare)
Andel bokad patienttid Allmantandvard 71,6% >70% .
(Tandhygienist)
Andel bokad patienttid Specialisttandvard 46,3% >50%
(Tandlakare)
Andel bokad patienttid Specialisttandvard 55,3% >50% .
(Tandhygienist)
Antal basomraden som levererar ett ekonomiskt 50% 80%
overskott
Antal basomraden som nar eller 6vertraffar 12,5% 70% .
budget

Nyckeltalet att andelen behandlade patienter som ar behov av nédvandig tandvard ska
uppga till minst 75% vilket forvaltningen med rage nar upp till per sista december da antalet
behandlade patienter uppgar till 89%.

Ett av nyckeltalen som regelbundet foljs upp i tandvarden ar "riskbarn med férsenad
kallelse”. Beslutet att 6ka andelen av vuxentandvard gor att inte alla friska barn kommer att
kallas i tid, men det ar viktigt att barn som har férhojd risk kallas in i tid sa att inget missas.
Vid arsskiftet 2023/2024 konstaterades att 17,9% av barnen med forhéjd risk hade en
forsenad kallelse. Ett krafttag har darefter gjorts och efter december manad ligger nu denna
siffra pa 6,9%. Klinikerna har jobbat pa for att komma ikapp med barnen och férhoppningen
ar att verksamheten nar upp till maltalet om max 5% férsenade kallelser under 2025. Detta
har i sin tur paverkat andelen vuxentid som har minskat i férhallande till féregaende ar.
Balansen mellan andelen erbjuden barn- och vuxentandvard ar en utmaning for
verksamheten i planeringsarbetet.

2111 Inkluderar ej statistik pa digitala kallelser via 1177 som testas av Borlangekliniken med gott resultat.
3[2] Ingangsvardet &r andrat for 2023 da rapporten har férfinats under aret och dar stérande poster har tagits bort
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Det forebyggande folkhalsoarbetet fortloper enligt plan bade vad galler arbetet mot
patientgruppen som omfattas av det statliga tandvardsstédet och mot malgruppen barn och
unga.

Andelen bokad tid overtraffar malsattningen inom allmantandvarden bade for kategorin
tandlakare sa val som tandhygienister, se tabell ovan. Inom specialistenheterna nar
tandhygienisterna satt malsattning om minst 50% med ett resultatutfall pa 55,3% medan
tandlakarna har en bit upp till att na malsattningen med ett utfall pa 46,3%.4"

Vad galler kdsituationen inom specialisttandvarden sa har kén pa Tandregleringen Okat totalt
sett i lanet. Framférallt &r laget bekymmersamt kopplat till Tandregleringen i Falun dar ett
fatal patienter har vantat i mer an 5 ar for att f4 komma in pa behandling. Vissa av
patienterna blir nu 6verariga i och med regeringens lagandring gallande férandrad
aldersgrans for den avgiftsfria tandvarden fran 23 ar till 19 ar. Detta innebar att denna
patientgrupp kommer att fa betala for sin kommande behandling. Inte heller malet att minska
kosituationen pa protetikavdelningen uppnas under 2024. Gladjande ar att det under hosten
bdrjade en protetiker samtidigt som en pagaende ST-tandlakare blev klar med sina studier,
vilket pa sikt kommer att forbattra kosituationen.

Pa parodavdelningen kallas alla akuta patienter in omgaende. Kon for ej akuta arenden har
vuxit under hosten. Detta galler bade antalet patienter i kd och kétiden. Kétiden uppgar till 11
manader respektive 17 manader beroende pa prioriteringsordning Inom parodontologi har
antalet patienter i k6 minskat totalt sett men aktuell kdsituation for de som statt langst i kd har
Okat upp till som mest 22 manader (18 manader) sedan tidigare matningar. Inom
specialiteten Endondonti ar det gladjande att se att kétiden succesivt har minskat under aret.

Antal inkomna synpunkter, berém och klagomal, som inkommit via 1177 uppgar till totalt 210
stycken under 2024. 161 arenden har besvarats innan tidsfristen har gatt ut, dock nas inte
malet med att 90% av arendena ska besvaras i tid inom en manad. Processen ar andrad
jamfort mot tidigare ar da patienten nadde funktionen via Region Dalarnas externa webbsida
och inte via 1177. Detta har inneburit att manga patienter anvander sig av funktionen for att
andra och avboka tider, vilket funktionen inte ar tankt att anvandas till.

Den digitala omstallningen till SMS-kallelser fortsatter i ratt riktning. Totalt sett har 122 566
direkt-SMS eller SMS-kallelser skickats ut till patienter (paminnelser ej medraknade.) Detta
motsvarar ett snitt pa 10 214 kallelser i manaden vilket kan jamforas med utfallet 2023 om 9
921 stycken i snitt per manad. Arets siffror inkluderar inte de digitala kallelserna som skickats
via 1177 (lyckat pagaende pilotprojekt som genomférs av Borlangekliniken). Bedémningen ar
att fortsatt effekthemtagning enligt plan pagar.

Antalet webbtidbokningar via 1177 har 6kat jamfért med 2023 och uppgar totalt sett till 12
399 stycken pa helaret, vilket kan jamféras med 10 650 stycken 2023. Dessa siffror
inkluderar dels bokningar-, avbokningar- och ombokningar via 1177 webbtidbok. For att
kunna beddma tidsbesparingen nar medborgarna sjalva gar in och bokar eller bokar om sina
tider har analys av telefontider genomforts. | snitt tar varje telefonsamtal 5 minuter aktivt
samtal. Omraknat i besparade minuter motsvarar ovanstaende bokningar tidsbesparande
timmar om 1 033 timmar, vilket ar mycket vardefull tid da dessa utfors av tandskoéterskor som
det rader stor brist pa.
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Antalet klinikomraden som levererar ett ekonomiskt dverskott uppgar ackumulerat till 50%
varpa verksamheten ar en bra bit ifrén satt malsattning om 80%. Dock ar resultatet sett till
forvaltningen battre an tidigare, vilket forklaras av att de kliniker som gar bra ligger i samma
klinikomrade. Antalet klinikomraden som nar eller dvertraffar budget uppgar till 12,5%, vilket
inte nar upp till satt mal. Under 2024 har avkastningskravet utférdelats pa klinikerna, vilket ar
en skillnad jamfért mot 2023 som resulterar i att utfallet inte ar jdamférbart samt ar lagre an
tidigare ar.
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Ekonomi
Intékter 411,9 397,0 3,7% 446,3 -34,5
-varav 129,9 127,9 1,5% 129,4 0,4
Regionbidrag
Kostnader -412,3 -405,9 1,6% -433,6 21,3
-varav loner exkl. -183,0 -178,3 2,6% -194,5 11,5
soc. avgifter
-varav Inhyrd 0,0
Personalkostnad

| Resultat -0,4 -8,9 -95,5% 12,8 -13,2 |

Sammanfattning:

Resultatrakning 2024 (mnkr)  |Utfall 2024

Intakter 411,9

varav Regionbidrag 129,9

Kostnader -412,3

varav loner exkl. soc. avgifter -183,0

Resultat -0,4

Avkastningskrav 12,8

Resultat med avkastningskrav -13,2

Utfallet for Tandvardsforvaltningen for aret 2024 blev -0,4 mnkr som ar en forbattring fran
2023 med 8,5 mnkr. Utfallet i jamférelse mot avkastningskravet (12,8 mnkr) avviker
forvaltningen med -13,2 mnkr. Orsaker till avvikelsen fran avkastningskravet beror delvis pa
brist pa bade behandlare samt assisterande personal. Saknaden av personal paverkar
framforallt vuxenintakterna pga. utebliven produktion.

En annan forklaring ar att specialisttandvarden de senaste aren har visat rejala negativa
utfall. Detta kopplat till ett 6kat uppdrag inom specialisttandvarden som idag ar helt eller till
viss del Regionbidrags finansierande. Vi kan tex se langa kder inom Tandregleringen som
har ca 1 600 st. barn i ko for behandling. Detta leder till 6kade materialkostnader samt
framforallt 6kade personalkostnader, men regionbidraget har inte haft samma utveckling.

Inriktning inom FTV

(mnkr) Utfall 2024 | Avv budget 2024 | Utfall 2023 | Utfall 2022 | Utfall 2021

Allméantandvard 2,02 -12,53 -2,99 -8,53 -21,09
Folkhalsofunktion 1,34 1,21 1,31 2,40 0,33
Specialisttandvard -7,62 -5,64 -7,56 1,25 3,44
Tandteknik 0,07 -0,03 0,12 -0,61 -1,03

Inom allmantandvarden kan vi ovan se dess resultatforbattring genom aren. Under pandemin
2021 visade allmantandvarden upp ett resultat om -21 mnkr och har 2024 tagit sig tillbaka pa
ett positivt resultat, mycket pga. 6kade vuxenintakter.
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Intakter

Intakter (mnkr) Utfall 2024 Budget 2024 Avvikelse 2024  Utfall 2023
Regionbidrag 129,9 129,9 0,0 127,9
Barnpeng 103,3 110,5 -7,2 101,5
Vuxenintakter 88,2 111,3 -23,1 81,0
Ersattning Forsakringskassan 40,1 50,3 -10,2 39,8

Vuxenintékterna har under verksamhetsaret 2024 6kat med 6,1 mnkr i jamforelse med férra
aret ,vilket ar en klar forbattring. Dock avviker utfallet mot den satta budgeten pa 111,3 mnkr.
Avvikelsen ar totalt -23,1 mnkr och har dels en forklaring i att alla klinker inte kan rekrytera
tandlakare och tandhygienister som ar de yrkesgrupper som far in intékter (behandlare).
Dessa yrkesgrupper finns det valdigt fa sdkanden till vakanta tjanster.

Nagot som forstarker bilden av mindre produktion an énskvart ar aven bristen pa
tandskoterskor. En behandlare behdver assistans av en tandskoéterska fér att genomféra
besoket hos FTV. Brist finns pa ca 8 kliniker runt om i Dalarna och det ar inte bara i Dalarna
som detta ar ett problem, utan nationellt.

Nar det galler produktionen kopplad till barn blir utfallet for 2024 pa 103,2 mnkr, vilket kan
jamféras med forra aret da utfallet var 101,5 mnkr, en klar 6kning fran 2023. Barnpengen
som ar stoppad pga. att barnen inte far behandling i tid dar FTV erhaller sin ersattning fran
Tandvardsstdd. For 2024 stoppade Tandvardsstod 7,2 mnkr. Antalet stoppade utbetalningar
kopplat till antalet barn har minskat med cirka 50 % sedan januari 2024 och har under
verksamhetsaret varit en prioriterad uppgift att atgarda. Exempelvis har cirka 1 000 barn
listats om till FTV Svardsjé och FTV Origo fran FTV Bergmastaren, som har den hdgsta
stoppade barnpengen. Effekten vantas fortsatta under 2025.

Tandvardsersattning fran Férsakringskassan ligger i niva med fg &r om ca 40 mnkr. En
avvikelse om ca -10 mnkr mot budget. Ersattningen fran Férsakringskassan kan vara valdigt
varierande mellan aren och budgeteras utifran en procentsats av de totala vuxenintakterna.

Under verksamhetsaret 2024 har FTV fatt en forsakringsersattning om 1,85 mnkr pga.
produktion-stopp pa Kakkirurgin/sjukhustandvarden for produktionsbortfall dock bortraknat
sjalvrisk om 2 mnkr sa sjalva produktionsbortfallet var betydligt storre an sjalva ersattningen.

Personalkostnader:

Det totala utfallet pa arets personalkostnader, exklusive sociala avgifter blir 183 mnkr for
2024, ska jamféras med en budget om 194,5 mnkr, en avvikelse om 11,5 mnkr. | texten ovan
beskrivs att FTV saknar bade behandlare samt tandskoterskor vilket gor att
personalkostnaderna avviker positivt. Den totala kostnadsdkningen fran fg ar blir 2,6% vilket i
stort forklaras av arets l6neupprakning.
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Kostnader
Kostnader (mnkr) Utfall 2024 | Budget 2024 | Avvikelse 2024 | Utfall 2023
Lokalkostnader 23,5 23,5 0 22,1
IT-kostnader 17,9 18 0,1 14,3
Sjukresor 3,2 1,7 -1,5 3,4

Sjukresor gar under 2024 fortsatt éver budget med -1,5 mnkr, dock i niva med férra aret.
Fran och med ar 2025 kommer sjukresor och tolkkostnader inom Folktandvarden att 6verga
till Vardval enligt en 6verenskommelse. Detta gors for att tydligare sarskilja bestéllare och
utférare.

Lokalkostnader finns ett utfall om -23,5 mnkr, vilket ar i linje med budget fér 2024, med en
kostnadsOkning om ca 6% fran fg ar. Det ar framst inflationen som paverkar de externa
lokalkostnaderna som FTV har samt att FTV under 2023 hade reducerad hyra pga.
vattenskadan pa sjukhuset som var pagaende da. Detta féranleder att kostnaderna 6kar med
ca 1,4 mnkr mellan aren.

Vidare har forvaltningen IT-kostnader som forra aret blev ett utfall om -16,6 mnkr och for
2024 ett utfall om -17,9 mnkr. Kostnader for MiT delades ut pa férvaltningarna, vilket innebar
att forvaltningen fick en 6kad kostnad men aven fick ett tillskott i RAM for att vaga upp den
Okade kostnaden.

Det finns aven positiva avvikelser pa kostnadssidan, det ar kostnader kopplat till att farre
behandlingar kan utféras pga. bristande personal, vilket ocksa gor att materialatgangen inte
blir lika hdg som budgeterat. Dessa kostnader avviker positivt med ca 1,5 mnkr for 2024 mot
budget.

Prognos - skillnad mellan delar och bokslut

Tandvardsforvaltningen hade en optimistisk syn pa hosten 2024 da delarsprognosen
ldamnades in eftersom varen hade varit bra intédktsmassigt, FTV lag pa valdigt bra utfall pa tex
vuxenintakterna. | en kombination med att personal saknas pa bade behandlarsidan samt
tandskoterskesidan gick inte hosten enligt forvantan. Som tidigare namnt ses ett fokus pa
barnen och den ekonomiska ersattningen kopplat till barntandvard som har 6kat sedan
bdrjan av aret. Detta tranger undan vuxentandvarden och intakterna som ar mycket
vardefulla for FTV.

Framtida utsikter och forbattringsomraden:

Ett fortsatt arbete med rekrytering av behandlare samt tandskdterskor for att 6ka
produktionen pa kliniker med kapacitetsbrist. Tandskoéterskeutbildningen i Falun startas igen
hdsten 2025 och det &r mycket positivt for en 6kad bemanning inom FTV.

Forvaltningen ser att det ar en tydlig férandring i barnpengen och hoppas minska denna
ytterligare. Dock vid arbetsinsatser kopplat till barnpengen blir produktionen pa
vuxentandvard drabbad.

Det ar ocksa ndédvandigt att minska kostnaderna for t.ex. sjukresor och se till andra
kostnader genom battre planering och resursanvandning. | maj kom det nya
sjukresereglementet och det har inte resulterat i nagon dramatisk férandring annu. Till
verksamhetsaret 2025 kommer bl.a. sjukresor tillsammans med tolktjanster att lyftas ur FTV
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till Tandvardsstdd/Vardval istallet for att fortsatta arbetet med att sarskilja utférare och
bestallare annu mer.

Regionramen behdver ses dver for att kunna matcha de existerande och kommande
kostnader inom specialisttandvarden och tex tandregleringen dar kén vuxit under 2024 och
ar nu ca 1 600 st. barn som vantar pa behandling.

Investering
Arets investering -14,1 -8,6 63,7% -6,0 -8,1

Arets investeringar landade pa 14,1 mnkr, vilket éverskrider den budgetram om 6 mnkr som
Tandvardsforvaltningen har. Det som paverkat Tandvardsforvaltningen att 6verskrida sin
budgetram ar ett 6kat investeringsbehov efter férseningen av Tandvardshuset i Falun som
var planerat att sta klart i de forsta planerna kring 2025-2026. Detta innebar att framforallt
unitar (tandlakarstolar) som patienterna sitter i maste bytas ut redan nu istallet fér som
planerat 2026. Tandvardsnamnden har beslutat att genomféra den nédvandiga investeringen
under 2024 och fortsatta under 2025.

Investeringar antal mnkr

Unitar (tandlakarstolar) 31 11,45

Autoklav 5 0,33

Operationsbord 1 0,5

Overvakningsmonitorer 3 0,3

Ovriga investeringar 1,52
14,1

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 1,5 6,8 1,9
Nettokostnadsutveckling (%) -5,1 -14,8 -8,2

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Kostnadsutvecklingen ligger for verksamhetsaret 2024 pa 1,5%, vilket ar lagre an den
budgeterade kostnadsutvecklingen. Till stor del bestar den minskade kostnadsutvecklingen
av att personal-kostnaderna avviker positivt. Produktionsminskningen, som en féljd av
personalbristen, gor att aven inkdpen av material minskar.

Nettokostnadsutvecklingen ligger pa -5,1%, vilket forklaras av att mer intakter har kommit till
forvaltningen 2024 an fg ar i bokslutet, samtidigt som det fortsatt fattas behandlare i en jmf
med budget. | prognosen hade FTV en optimistisk syn pa fortsatt hogre intakter under
hdsten, men pga. brist pa behandlare och assisterande personal uteblev dessa.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
16 17 270 13 480 14 530 -2 740

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Tandvardsférvaltning. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse

(tkr) (tkr) (tkr)
Forlanga revisionstider for de friska barnen Pagar 2024-12-31 3400 2700 =700
Minska andelen sena aterbud och uteblivanden Avbruten 2024-12-31 1000 -1 000
Nya helgjoursavtal Slutférd 2024-12-31 500 500 0
Omstallning till digitala kallelser Slutférd 2024-12-31 800 800 0
Uppdaterade intaktsmal for behandlarna Slutférd 2024-12-31 6 000 5 340 -660

Utvalda aktiviteter fér Tandvardsférvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Utifran Regiondirektdrens uppdrag har en genomlysning av Folktandvardens ekonomiska
situation genomférts och en handlingsplan for att méta Region Dalarnas ekonomiska
utmaningar ar framtagen. Under februari manad, 2023, var samtliga verksamhetschefer inom
forvaltningen delaktiga i att ta fram forslag pa resultatforbattrande atgarder vilka sedan
omradesvis har presenterats for forvaltningsledningen. Dessa forslag har sammanstéllts och
utmynnat i den handlingsplan fér ekonomi i balans som beslutats i Regionens ledningsgrupp.
Atgarderna som ar framtagna, utifrdn handlingsplanen, féljs upp vid varje
Tandvardsnamndsmodte for att sakerstalla att handlingsplanen haller.

Handlingsplanens utfall ligger pa 14,53 miljoner kronor, vilket ocksa ar det malvarde som
Tandvardsforvaltningen har for sin del av handlingsplanen. Under férra aret och i inledningen
av 2024 har handlingsplanen reviderats och aktiviteter som inte gett dnskad effekt har tagits
bort och andra har lagts till for att géra planen till en levande produkt som kontinuerligt foljs

upp.
Nagra exempel pa aktiviteter som gett effekt:

e Vuxenintakter - ar ett samlingsnamn kopplat till flera aktiviteter som ar med i
handlingsplanen. Stérsta utfallen hittas pa aktiviteterna "férldnga revisionstider fér
de friska barnen" och "uppdaterade intdktsmal fér behandlare”. Ser vi till
vuxenintakterna totalt sett i férvaltningen har dessa 6kat med 6,1 mnkr, vilket &r 7,5%
hogre an fg ar.

o Helgjoursavtal - dar har antalet tandskoterskor minskats med 1 tjanst, tidigare var
det 2 tandskoterskor pa helgjouren men numera bara en, effekt pa helar blev 0,5
mnkr.

o Omstillning digitala kallelser - effekthemtagning startades under 2023 dar
portokostnaderna minskade med ca 50% trots att portoavgiften for varje enskilt brev
Okade. Omstallningen har fortsatt under 2024 och besparingen sett till helar ar ca 800
tkr. Aktiviteten ligger som prioriterad aktivitet och féljs [6pande upp i varje
verksamhets nyckeltal.

Stoppade aktiviteter:
e Minska andelen sena aterbud och uteblivande - aktiviteten har stoppats under 2024
da det var en valdigt svar aktivitet att mata om det blir effekt av. Darav avbrots

aktiviteten och ersattes med andra for att leverera sin del i handlingsplanen.

Aktiviteter som fortsatter 2025
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Forlanga revisionstiden for friska barn
Restriktivitet vid anstallning av vikarie
Sanka andelen obokad tid

Oversyn och ifrdgasattande av avtal

Dessa aktiviteter har inte uppnatt full effekt 2024 och lyfts darfor éver till 2025.

Personal
Arsarbetare och anstillda 2024 2023 Felpalle it Ly
foregaende ar
Arsarbete 371,3 384,2 -3,4%
Antal anstéllda 453 455 -0,4%

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
Analys personal

Tandvardsforvaltningen fortsatter att arbeta aktivt mot malen i Kompetensférsorjningsplanen
genom den tillhérande handlingsplanen med utgangspunkt i omradena attrahera, rekrytera,
utveckla, behalla och avveckla personal. Mellan november 2023 och februari 2024
genomférdes ledarskaps-utvecklingsprogrammet for samtliga chefer inom Folktandvarden.
Programmet fokuserade péa utvecklande ledarskap, vardegrundsarbete, forandringsledning
och rehabilitering. Detta for att stétta cheferna i uppdraget, ge majlighet till
kompetensutveckling samt ge utrymme for kollegialt erfarenhetsutbyte. Forutom aktiviteter
kopplat till dessa omraden arbetar ledningen tillsammans med HR ocksa aktivt med
handlingsplan for halsoframjande arbetsmiljdarbete.

Antalet faktiska arsarbetare ligger nagot lagre an 2023. Personalomsattningen for aret var
13,2% fordelat framst pa 11 allmantandlakare (15,9%), 10 tandhygienister (16%) och 31
tandskoterskor (14,9%). Av totalt 58 avgangar ar 17 pensionsavgangar och 41 gar till annan
arbetsgivare. Detta ar fortfarande battre siffror an 2022 (17,2%) och 2021 (19,1%) och 3,85%
motsvarar pensionsavgangar.

Projektet som inneburit att HR-partners hallit i avgangssamtal avslutades i juni 2024. Detta i
och med att inga monster till varfor medarbetare valde att avsluta sin anstallning langre
kunde utlasas i analysen, vilket resulterade i att inga atgarder kopplat till
personalomsattningen langre kunde vidtas. Cheferna fortsatter att halla avgangssamtal med
medarbetare likt tidigare och medarbetare uppmuntras ocksa att fylla i den centrala
avgangsenkaten.

Forandring mot

Arbetad tid Ack 2024 Ack 2023 foregaende ar
Arbetad tid timmar, anstallda 617 876 615 681 0,4%
-varav timanstallda 12 280 12 443 -1,3%
-varav mertid/6vertid samtlig personal 3449 3 801 -9,3%

-varav arbete under jour och beredskap

Den arbetade tiden har dkat med 0,4% jamfért med féregaende ar. Overtid/mertid har
generellt minskat dock har den 6kat inom exempelvis specialisttandvarden dar det bland
annat férekommit fyllnadsarbete. Bland yrkeskategorierna har allmantandlakare och
tandskoéterskor minskat sitt 6vertidsuttag och tandhygienister dkat, vilket ocksa till viss del
kan forklaras med fyllnadsarbete pga. deltidsanstallningar. Timtiden har minskat betydligt
bland allmantandlakare, men 6kat nagot inom &vriga yrkeskategorier.
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* | Bokslutsrapporten i BILD sa visas en égonblicksbild av hur manga anstéllda och hur manga faktiska arsarbetare (antal
anstéllda justerat for sysselséttningsgraden pé anstéllningen, minus langtidssjukfranvaro och tjanstlediga mm.) som férekom
31/12. Detta kan dérfér se missvisande ut géllande antal arsarbetare om det rékar vara manga fler eller férre just vid det
datumet &n féregaende &r om man samtidigt j&mfér med arbetade tiden.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 8,1% 7,.9% 0,2%
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 3,5% 3,6% -0,1%

Den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ar i princip oférandrat jamfért med 2023
forutom en sankning av korttidssjukfranvaron pa -0,1%. Den totala sjukfranvaron har
successivt minskat under forsta halvaret av 2024 med en start pa 8,6% i januari jamfért med
6,9% i maj. Darefter 6kade den totala sjukfranvaron

under sommarmanaderna juni-juli till 7,3%, vilket Utveckiing Korttidssjukirdnvaro | procent
bryter trenden av en nedgang av sjukfranvaro éver 80%7 m
semesterperioden. En férklaring kan vara den n

6kning av Covid-19, lunginflammation och kikhosta R "

som rapporterades i juli manad. Korttidsfranvaron
har succesivt sankt sig fran 4,6% i februari till 2,1% i

4.0 %

Procent

juli for att darefter ka igen under hosten, vilket ekl

foljer en mer forvantad trend. December sticker ut - -
med en minskning béde i den totala franvaron T e S e N e
(7,5%) och korttidsjukfranvaron (3,5%) jamfort med -

bade 2022 och 2023, vilket vi hoppas haller i sig in i SRS AE T Sl

inledningen av 2025.

Utveckling sjukfranvaro Totalt i procent

0% Ledningen och HR fortsatter att arbeta
12,0% e aktivt med handlingsplan
Crionll halsoframjande arbetsmiljoarbete dar
Bk / bland annat manadsvis uppfoljning av
i personer med >30 dagars sjukfranvaro
4,0 % . ° °
ingar. Alla verksamheter har ocksa

2,0 %+ . . o

M tagit fram en handlingsplan for

‘ Jan Feb Mar Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec forbattrad arbetsmiljo tillsammans med

s medarbetarna pa respektive
S22 2023 === 2024 arbetsplats. Samtliga chefer och

kliniksamordnare har dven deltagit i en rehabiliteringsutbildning med Regionens
rehabiliteringsspecialist, vilket uppskattades av deltagarna. Foér att halla
rehabiliteringskunskaperna farska och fortsatta arbeta halsoframjande med medarbetarna
har cheferna 6nskat fa genomféra en uppdatering av utbildningen vartannat ar.

Procent
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Intern styrning och kontroll

Redovisa och analysera resultat for de olika kontrollmomenten i internkontrollplanen.
1 Debiterar vi uteblivande enligt gallande regelverk? [ |
2 Tar vara medarbetare ratt betalt utifran gallande tandvardstaxa?

& Aterkontroll informationssékerhet: Granskning av behérighetsstyrning (journalsystem T4)

Har vara chefer fatt en god introduktion for att kunna utféra sin chefsroll pa ett bra satt
4 ! ®
(starkt ledarskap)
5 Granskning av lokal beredskap for kriser ([
6 Granskning utifran medborgarperspektivet [ |

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas

M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Tandvardsforvaltningen arbetar med att bedriva ett systematiskt arbete med intern styrning
och kontroll pa alla nivaer i verksamheten. Fokus ligger pa att efterstréava att verksamheten
fullgér sina uppgifter och uppnar faststallda malsattningar. Arbetet ska ocksa bedrivas med
beaktande av gallande lagstiftning och verksamhetskrav. | en sarskild bilaga, "arsrapport
Intern styrning och kontroll 2024”, samt tillhérande granskningsrapporter, presenteras arbetet
med intern styrning och kontroll mer i detalj. | bilagan aterges aven en beskrivning kring
vidtagna atgarder kopplat till antikorruptions-omradet for aret.

En av férvaltningens beslutade kontrollatgarder, att granska att vi tar betalt for uteblivande,
forskots nagot i tiden pa grund av driftstorning/incident hos PostNord varpa ordinarie
hantering av uteblivande tillfalligt férandrades under nagra veckor under varen. Samtliga
beslutade sarskilda internkontrollaktiviteter har aterrapporteras till Tandvardsnamnden enligt
faststalld tidplan.

Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Behandlade patienter 3-23 ar 35617 30 590 +16,4%
Fardigbehandlade avslutade vuxna 23 408 22 278 +5,1%!
[Akut avslutade vuxna 9218 11 181 -17,5%
Partiellt behandlade vuxna (ej fardigbehandlade) 3899 5 828 -33,1%
Totalt behandlade vuxna 36 525 39 287 -7,0%
Totalt behandlade patienter (barn och vuxna) 72 142 69 877 +3,2%
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Under rakenskapsaret har verksamheten behandlat totalt 3,2% fler patienter (barn och
vuxna) jamfort mot foregaende ar. Nagot som ar valdigt positivt ar att det har blivit en
forskjutning. Antalet akuta och partiellt behandlade har minskat. Samtidigt har bade antalet
fardigbehandlade barn och vuxna 6kat. Detta ar en effekt av strategin att géra klart
patienterna direkt vid besoket.

5111 Nyckeltalen for klinisk tid har vidareutvecklas da nu stérande poster &r borttagna fran statistiken, vilket har gjort sedan
féregaende rapportering. Foljande professioner ar borttagna: Chefer, klinikksamordnare, ST-tandlédkarnas, Origo
handledarkliniken, Folkhalsofunktionen samt avdelningarna for ortodonti. Den sistnamnda pga. att tidboken hanteras olika pa de
olika enheterna vilket far olika resultatutfall.

Sofia Kndds
Tandvardsforvaltning

Tandvardsnamnden

2025-02-06

Bilagor Tandvarden

Bilaga 1 Maluppfoljning

Erbjuda Dalarnas invanare en patientséker och nara vard
Till nytta for Dalarnas invanare genom utdkad kliniksamverkan och samarbete med andra
verksamheter och regioner (Dec 2024)

Behalla och rekrytera medarbetare genom god
Ett gott medarbetarskap och ledarskap handledning, kompetensutveckling, forskning och .
individuella karriarméjligheter (Dec 2024)

Skapa attraktiva, trivsamma arbetsplatser med ett starkt
Ett gott medarbetarskap och ledarskap och positivt ledarskap dar medarbetarnas styrkor tas
tillvara. (Dec 2024)

Ett professionellt och positivt bemétande ska kdnneteckna

ez Uiz iling Folktandvarden Dalarna (Dec 2024)

Genom en effektiv barntandvard och en utékad

stlloz wiEaling vuxentandvard uppna en hallbar ekonomi (Dec 2024)

Genom fortsatt satsning pa halsoframjande och
Hallbar utveckling sjukdomsférebyggande tandvard bidra till en god .
munhalsa fér Dalarnas invanare (Dec 2024)

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Bilaga 2 Uppdragsaktiviteter
En hallbar framtid for Region Dalarna

16 17 270 13 480 14 530 -2 740
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Tandvardsférvaltning. Agg. mélvérde anger summerat malvérde frén
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och utfall.
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Bilaga 3

Byte av material inom tandregleringen
Forlanga revisionstider for de friska barnen
Minska andelen sena aterbud och uteblivanden
Nya helgjoursavtal

Omstallning till digitala kallelser

Pausa internrevison & kvalitetsklinik

Pausa patientsakerhetsronder

Projekt utdkad klinisk tid pa skiftgangskliniker
Restriktivitet med leasing av utrustning
Restriktivitet vid anstélining av vikarie

Stalla in bokad Tandvardsdag

Sanka andelen obokad tid

Uppdaterade intéktsmal for behandlarna

Oka den Kliniska tiden fér behandlarna
Oversyn av administrativ personal och
assistanskvot pa klinikerna

Oversyn och ifrdgaséattande av avtal

Slutférd
Pagar
Avbruten
Slutférd
Slutférd
Slutférd
Slutférd
Slutférd
Slutférd
Pagar
Slutférd
Pagar
Slutférd
Slutférd
Slutférd

Pagar

2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31

2024-12-31

400
3400
1000

500

800

670

170
1200

200

300
1000

480
6 000

500

500

150

400
2700

500
800
670
170
1070
100
300
1000
330
5 340
500
500

150

Samtliga aktiviteter fér Tandvardsférvaltning. Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.

Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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Arsuppféljning beslutade prioriterade aktiviteter 2024

Denna bilaga &r en sammanstéllining pa status géllande den handlingsplan som Tandvardsndmnden faststéllde
tilsammans med verksamhetsplanen 2024 avseende prioriterade beslutade aktiviteter. Fbljande
statusmarkeringar anvénds for att illustrera utfallet av aktiviteten for rékenskapsaret.

@ Aktivitet pagar enligt plan eller &r genomférd.
Aktivitet pagar men beddms inte helt kunna utféras enligt plan innan rékenskapsarets utgang
B Aktivitet ej startad/pausad och bedéms ej kunna utféras innan réakenskapsarets utgang

AGENDA 2030 Tandvardsférvaltningens Effektmal 2024
Till nytta fér Dalarnas invanare

mhLTaon WALIBNE
§ it B s Erbjuda Dalarnas invénare en patientséker och néra vard genom utékad
_'\"\/\' m kliniksamverkan och samarbete med andra verksamheter och regioner

@ Fortsitta implementeringen av nationella riktlinjer med hjalp av
kvalitetstandlakare: Under 2024 har kvalitetstandlakare hallit terapiméten for
Folktandvardens allmantandvardskliniker och fortydligat arbetet med Nationella
Riktlinjer for tandvard, med fokus pa att adressera identifierade behandlingsbrister
(GAP). Méten har genomforts pa de flesta kliniker. Under hésten holls
kompletterande traffar for behandlare som missat tidigare tillfallen. Fran 2025
kommer nyanstallda introduceras till riktlinjerna i samarbete med Verksamhetschefer
och Folktandvarden Origo.

Implementera maéjligheten for vara invanare att sjalva boka undersokningar
via 1177 enligt tidigare implementerad modell for 20-23 aringar: Implementering
pabdrjad 2024 och fortsatter som nyckeltal 2025. Ingen statistik tillganglig 2024.
Implementering har tagit lite langre tid an planerat.

AGENDA 2030 Tandvardsférvaltningens Effektmal 2024
Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Skapa attraktiva, trivsamma arbetsplatser med ett starkt och positivt
ledarskap dér medarbetarnas styrkor tas tillvara.

Behalla och rekrytera medarbetare genom god handledning,
kompetensutveckling, forskning och individuella karrigrmajligheter.

©® Arbeta utifran faststdlld kompetensforsorjningsplan med tillhérande arlig
beslutad handlingsplan for rekrytering och kompetensforsorjning: Samtliga tre
mal for Kompetensférsorjningsplanen ar uppfyllda och under 2025 fortsatter
forvaltningen att arbeta utifran dessa. Dvs. att Folktandvarden Dalarna ska arbeta
malinriktat med ARUBA, utga ifran den handlingsplan som upprattas samt ha tydliga
rutiner fér uppféljning av kompetensférsoérjningen.
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B Genomfora metoden "attraktivt arbete”: Attraktivt arbete har efter dialog i
forvaltningssamverkan beslutats stalla in for att inte dverbelasta verksamheterna med
enkater och matningar.

® Bevara Tandlakarforum: Tandlakarforum pagar som tidigare i norra delen och far
fortsatt fina resultat i utvarderingen. Behovsinventering har gjorts i sddra delen men
for tillfallet finns inte behov av tandlakarforum dar pa grund av fler behandlare.

® Ersattningsrekrytera forskningsstrateg: Ny forskningsstrateg bdorjade augusti
2024. Nu paborjas arbetet med att starka forskning och utveckling inom
Folktandvarden Dalarna ytterligare.

©® Implementering av praktisk tjanstgoring (KUT-programmet Karolinska
institutet) samt fortsatt samverkan med tandlakarutbildningen i Riga:
Samarbetet gallande praktisk tjanstgoéring for studenter som studerar pa KUT-
programmet har genomforts med ett valdigt lyckat resultat. Flera tandlakare har valt
att bosatta sig och ta tjanstgéring inom Region Dalarna efter examen.

Samarbetet med Riga har genomforts enligt plan. Aven en utvardering av samarbetet
har genomfoérts under hosten 2014. Infér 2025 kommer samarbetet fortsatta i mer
begransad form.

AGENDA 2030 Tandvardsférvaltningens Effektmal 2024
En hallbar utveckling

Ett professionellt och positivt bemétande ska kinneteckna
Folktandvarden Dalarna

Genom fortsatt satsning pa hilsofrémjande och sjukdomsférebyggande
tandvard bidra till en god munhélsa fér Dalammas invanare.

Genom en effektiv barntandvérd och en utékad vuxentandvéard uppna en
hallbar ekonomi.

Fortsiatta arbetet mot ett bildande av ett nytt Akademiskt Tandvardshus i
Falun: Arbetet med Tandvardshus har under hdsten 2024 ater tagit fart och en
gemensam avsiktsférklaring signerades for alla tre parter, Region Dalarna, Falu
kommun och Kopparstaden. En utredning beréknas vara klar under forsta kvartalet
2025.

® Genomfoéra beslutat ledarskapsutvecklingsprogram: Mellan november 2023
och februari 2024 genomfdrdes ledarskapsutvecklingsprogrammet fér samtliga chefer
inom Folktandvarden. Programmet fokuserade pa utvecklande ledarskap,
vardegrundsarbete, forandringsledning och rehabilitering.

Syftet med programmet var att utveckla och starka cheferna i sin chefsroll och
innehallet var baserat pa chefernas behov och énskemal. Resultatet av utvarderingen
var mycket positivt och arbetet fortsatter under 2025, vilket dven ar en viktig del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet i verksamheterna.

92



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

® Storytelling, positiva artiklar och nyheter om verksamheten: Arbetet med
Storytelling har 16pt pa enligt plan. Under forsta halvaret genomférdes merparten av
det proaktiva arbetet att skapa positiva artiklar. Da fokus efter sommaren mest
fokuserats kring att hantera kommande lagférandring gallande den avgiftsfria
tandvarden som vid arsskiftet sanktes fran 23 ar till 19 ar, vilket har inneburit att
antalet negativa artiklar har 6kat under andra halvaret.

Totalt antal artiklar i massmedia 35 stycken, M6t vara medarbetare — 5 st., Linkedin —
16 st., Instagram — 12 st., Facebook — 1 st., Intra/Nyhetsbrev — 10 st.

® Fortsitta arbetet med att utveckla effektivare arbetsmetoder sasom
tidboksplanering och undersokningspass: Standigt pagaende arbete. Behdver
anpassas utifran personella férutsattningar.

® Fortsatta arbetet med att riskbedoma barn samt sitta ratt kallelseintervall:
Har féljts upp manadsvis och gar at ratt hall.

Fortsatta att utoka andelen vuxentandvard: Aktiviteten har fatt sta tillbaka pa
grund av att aret inleddes med att féljsamheten till kallelseintervall fér barn och
ungdomar med risk hade férsamrats kraftigt. Darav har den utdkade andelen
vuxentandvard avstannat jamfért mot tidigare ar och snarare minskat.

| och med att den lagstadgade barn och ungdomstandvarden fran och med 2025-01-
01 forandras fran 23 ar till 19 ar kommer verksamheten under 2025 fa mer andel
vuxentandvard.

Forbattra och effektivisera budget och uppfoéljningsprocessen: Arbete med att
sakerstalla en god ekonomisk uppfdljningsprocess paborjades i borjan av 2024 dar
ansvar och roller mellan férvaltningsledning och controllers diskuterades och
specificerades. Darefter avstannade utvecklingen pga. férandrade forhallanden i
forvaltningsledning och stort fokus pa kommande, lagstadgade férandringar inom
barn- och ungdomstandvarden samt en pagaende omorganisation. Utvardering av
chefers upplevelser av genomford introduktion visar pa att just uppféljningsprocessen
kan tydliggoras ut mot klinikledningarna ytterligare.

® Pausa internrevision: Internrevisionsprocessen pausades under 2024 enligt plan.
Beslut om att ateruppta aktiviteten i annan form under 2024 har tagits av
ledningsgruppen.

Kvalitet- och utvecklingsfunktionen och kvalitetstandlakarna kommer ansvara for att
genomfora internrevisionsgranskningar. Den sistnamnda konstellationen kommer att
utféra uppféljning av de patientrelaterade processerna.

® Pausa kvalitetsklink: Aktivitet utford enligt plan. Nytt koncept ar framtaget infor
2025 dar kvalitetstandldkarna inom internrevisionskonceptet kommer att genomféra
uppfdljningar i dialog med verksamheten gallande de kliniska processerna.

® Upphandila journalsystem (i samverkan med andra tandvards
organisationer): Journalsystemsupphandling pagar av Vastra Gétaland och Dalarna
har option pa upphandlingen. Folktandvarden Dalarna har tilsammans med 6vriga 10
optionsparter bevakat pagaende upphandling enligt plan. Under 2025 ar forstudie av
upphandlat system inplanerat som skall fungera som beslutsunderlag till
forvaltningsledning och tandvardsnamnd. Darefter kan beslut tas om Folktandvarden
Dalarna skall nyttja optionen eller ej.
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M Arbeta for delad tidbok i omradena samt genom pilotprojekt testa central
pool for akuta patienter under vardagarna: Pabdrjat och nedlagt under 2024, da
separata databaser gor att arbetet blir ohanterligt.

Fortsatt arbete med att skapa gemensam databas under 2025 da Folktandvarden
Dalarna tillsammans med IT-tandvard planerat att sld samman databaser i ett
klinikomrade, vilket gor projektet maojligt.

® Bibehalla, stirka och utveckla det hdlsoframjande folkhalsoarbetet inom
Folkhélsofunktionen: Uppféljning kring Folkhalsofunktionens arbete sker
regelbundet under aret och alla mal ar uppfyllda under 2024.

Folktandvarden Dalarna bedriver ett aktivt halsoframjande arbete for att bibehalla och
starka munhalsan inom framférallt grupperna barn och unga samt de skéra, aldre
som omfattas av Regionens sarskilda tandvardsstod.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2024

Regionstyrelsens forvaltning

Inledning

Regionstyrelsens forvaltning (RSF) stodjer regionens vergripande tjdnstemannaorganisation,
tjdnstemannaledning och samtliga forvaltningar.

Under hosten har ny regiondirektdr rekryterats och fram tills ny regiondirektor r pé plats har
funktionen uppritthéllits av tillférordnad regiondirektor.

Hallbarhet, beredskap och ekonomi har préglat dret och kommer sa att gora framover.
Ett generellt mal for kommande ar &r att 6ka robustheten och formégan att bedriva
samhillsviktig verksamhet for regionens prioriterade verksamheter oavsett eventuella
storningar.

Den snabba utvecklingen inom Artificiell Intelligens (AI) gor att effektiviseringen av
processer inom flera enheter 1 6kande utstrickning kommer att omfatta tillimpning av Al och
Robotic Process Automation (RPA). Till den beslutade digitaliseringsstrategin har nu en
handlingsplan tagits fram.

Verksamheten har huvudsakligen genomforts enligt plan och med god maluppfyllelse.

Antal anstéllda har minskat inom RSF 2024 jamf{ort med foregéende ar. I jaimforelse med
2023 &r det en minskning av antalet anstéllda med 28 personer (-5,1 %).
Anstéllningsstoppet tradde 1 kraft 15 april 2024. Ett fatal provningar har godkénts efter
anstillningsstoppet, och da har det géllt nyckelpositioner. Vakanser som uppstétt under
anstéllningsstoppet har for vissa avdelningar lett till hogre belastning och 6kad stress hos de
kvarvarande medarbetarna. Prioriteringar av uppdrag kommer att vara nddvandigt framdver.

Resultatet for RSF visar ett underskott pa -5,6 mnkr, vid delar var prognosen -27,0 mnkr, en
forbattring med 21 mnkr. En del av forklaringen till den stora forbattringen &r statsbidrag for
BUP pa 20 mnkr.

Verksamhet och mal
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Samlad bedomning av RSF:s maluppfyllelse for 2024 bygger pa i huvudsak tre delar:

1. Maluppfyllelse av nedbrutna mal pa enhetsniva

2. Aktiviteter som genomforts under aret kopplat till enhetsspecifika mal och
Overgripande mal for RSF

3. Utfall nyckeltal/indikatorer

Regionstyrelsens forvaltning (RSF) bestar av foljande sju enheter: Ekonomienhet inkl
vardval, Expertfunktioner i stab, Forskning och utbildning (FoU), Kommunikationsenhet,
MiT (Medicinsk teknik och IT), Personalenhet och Planeringsenhet.

Ovriga basenheter som inryms under RSF #r handikappkonsulent, Dalaflyget, FINSAM,
politiker, politiska sekreterare och ovrigt regiongemensamt (medlemsavgift SKR,
Kommunfoérbundet Svenskt ambulansflyg, EU-vard mm).

Under hosten har ny regiondirektdr rekryterats och fram tills nya regiondirektor dr pé plats
mars 2025 uppritthalls funktionen av tillférordnad regiondirektor.

Under véren antog Regionstyrelsen en digitaliseringsstrategi for perioden 2024 - 2028 och
under hdsten/vintern har arbetet med att ta fram en handlingsplan kopplad till den pagétt.

Personalenheten har arbetat med konsolidering och férenkling av ett antal administrativa
sysslor, bland annat genom digitalisering och automatisering av administrativa processer, sd
som on- och offboarding av anstéllda och e-signering av anstédllningsavtal. Personalenheten
har dven tagit fram en strategisk fardplan for digitalisering inom HR.

Ekonomienheten har under 2024 implementerat RPA, automatisering av processer inom
fakturahantering.

Under 2023 fattade Regionstyrelsen beslut om breddinférande av Microsoft 365. Detta ger
battre mojligheter for modernare arbetssitt. Inforandet av de tekniska forutsittningarna har
pagatt under aret. Ett urval av applikationer har inforts och det kommer att fyllas pa lopande.

Okad webbtillgéinglighet ir ett stindigt pAgiende arbete. Forbittrad anviindarupplevelse for
besokaren samt hogre nivé av laguppfyllnad gillande webbtillgénglighet uppnas via tekniska
anpassningar samt via redaktionellt arbete pa regiondalarna.se och underwebbplatser,
dalatrafik.se samt nytt intranét.

Det nya intranétet lanserades 1 borjan av dret. Det dr tillgénglighetsanpassat och
anvindarvanligt med forbattrad driftsédkerhet for att tillgodose hojd beredskap.

Region Dalarna riskerar stora viten géllande lagen om tillgéinglighet till digital offentlig
service om inte webbtillgidnglighet uppnés pa vara webbplatser inklusive intranét.

Forberedelserna infor inférandet av FVIS/SUSSA har paverkat ménga enheter/avdelningar
inom RSF. Det ar framfor allt MiT, kommunikationsenheten, rittsavdelningen och
chefldkaravdelningen som varit involverade i det arbetet. I december 2024 beslutades att
skjuta pé inforandet av det nya vardinformationssystemet Cosmic fran vecka 5 till efter
sommaren 2025.

Ny strategi for kompetensforsorjning har tagits fram och faststéllts med tillhérande
uppdaterad handlingsplan. Personalenheten har vidare beviljats stod frén Asyl-, migrations-
och integrationsfonden (ATIF) med fyra miljoner kronor &rligen under tre ér, for att arbeta
med kompetensforsorjning kopplat till ldkare fran tredjeland. Projektet syftar till att forbéttra
integration och social delaktighet for tredjelandsmedborgare med ldkarkompetens genom
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bland annat forberedelser for flytt, utbildningsprogram i svenska, samhéllsorientering, insatser
for familjen och praktisk tjanstgoring.

Personal- och kommunikationsenheten har paverkats under varen/forsommaren av
avtalsrorelsen och medfoljande stridsdtgirder, som Kommunal och Vardférbundet aktiverade
kopplade till nationella férhandlingar.

Den sérskilda satsningen pa underskoterskors kompetensutveckling i regionen fortsétter och
de forsta underskoterskorna som studerat till specialistunderskoterska med
utbildningsanstéllning har examinerats. Andra satsningar inom underskoterskelyftet &r
finansiering av det sa kallade Psykiatrilyftet och utbildningar till medicinsk fotvardsterapeut.

Utvarderingen av Vardval BUP har genomforts och lett till flera férandringsforslag. De flesta
av dessa har redan beaktats i revideringsarbetet for forfragningsunderlag/avtal 2025, och
arbetet fortsatter fram till 2026, da vissa andringar ar kopplade till inférandet av
patientinformationssystemet Cosmic.

De fem privatdrivna mottagningarna inom Vardval BUP har ¢kat sin produktion mer én
forvantat under 2024. Av cirka 77 000 besdk har cirka 50 000 besdk gjorts av en privat BUP
mottagning och darmed cirka 27 000 av regionens egen regi inom vardval BUP.

Hallbarhetsavdelningen har tagit fram Hallbarhetsredovisning och klimatbokslut for 2023,
som beslutades av Regionfullméktige i juni 2024.

Hallbarhetsavdelningen har dven tagit fram en ny riktlinje kring forbrukningsartiklar till
hilso- och sjukvérden. Hélso- och sjukvarden anvénder stora miangder forbrukningsartiklar,
vilka bidrar till en negativ miljopaverkan. Riktlinjen ska gora det enklare att vélja
ateranvandningsbara alternativ och produkter med lag miljopaverkan.

Alla enheter inom RSF har under aret arbetat med En héllbar framtid for Region Dalarna.
Utifrén det har bland annat en riktlinje for administrativa arbetsplatser tagits fram. Det
handlar om att lokaler ska nyttjas effektivt, arbetssdtt och kontorsmiljons utformning ska
stddja samverkan och for 6kad hallbarhet, tillhorighet och koncernnytta ska arbetsplatsens
resurser vara gemensamma och delas.

Handelser av vasentlig betydelse

Beslutet om anstéllningsstopp har medfort omfattande arbete inom omrédet personalfragor i
hela regionen, och personalenheten har arbetat med att fortydliga och forbéttra stodet till
regionens chefer och verksamheter med bakgrund av beslutet. Viktiga fragor ar hur regionen
ska arbeta for att 6ka den interna rorligheten och skapa incitament for att frimja densamma,
liksom att stérka ett ledarskap som mdjliggor for medarbetare att utvecklas inom
organisationen.

Hosten 2024 startade Region Dalarnas innovationssluss, med syftet att forverkliga idéer som
kan férbattra varden och folkhalsan. Med 17 miljoner kronor fran EU:s Regionalfond och
Tillvaxtverket finansieras arbetet under tre ar. En innovationstavling i samarbete med
Dalarna Science Park resulterade i narmare 50 bidrag, som nu vidareutvecklas tillsammans
med lanets innovationsframjare.

97



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Under aret har en plan for hojd beredskap tagits fram, som bland annat beskriver vilka
prioriterade verksamheter som maste hallas igang i handelse av en krigssituation samt vilka
beroenden som finns. For att kartldagga beroenden behdéver regionens verksamheter arbeta
med kontinuitetsplanering dar identifiering av sarbarheter ingar samt att man tar fram
reservrutiner for att bedriva verksamheten dven om ordinarie fléden inte gar att nyttja. Allt
arbete som genomférs kopplat till civil beredskap syftar till att hoja kvaliteten i
verksamheterna och att uppratthalla patientsékerheten oavsett om det ar normala
forhallanden som rader eller om det ar nagon form av stérning i samhallet.

Forvantad utveckling

Ett generellt mal for kommande ar &r att 6ka robustheten och formagan att bedriva
samhdllsviktig verksamhet for regionens prioriterade verksamheter oavsett eventuella
storningar.

Hoten utifran 6kar alltmer pa regionens verksamheter, bade vad géller cyberhot som
antagonistiska hot. I rollen som stddfunktion kommer Sdkerhet, risk och beredskap att ta fram
verktyg for verksamheterna 1 syfte att stirka formagan och minska konsekvenserna av vara
sarbarheter. Utdver det interna arbetet kommer ett 6kat fokus framover ligga pa dkad
samverkan med Dalarnas kommuner, Lansstyrelsen, Forsvarsmakten samt ovriga regioner.

Den snabba utvecklingen inom Artificiell Intelligens (AI) gor att effektiviseringen av
processer inom flera enheter i 6kande utstrickning kommer att omfatta tillimpning av Al och
Robotic Process Automation (RPA). Digitalisering &r en viktig del i att méta de framtida
utmaningarna och kan medfora stora effektiviseringsvinster inom den ndrmaste framtiden.

Vakanser som uppstétt och som kommer att uppsta under anstillningsstoppet kommer att leda
till pdverkan pa enheternas leverans till verksamheter och projekt framdver. Prioriteringar av
uppdrag dr nodvindigt.

Inférandet av ny forvaltningsorganisation har 6vergatt i projektet Utdkad ledning och styrning
1 Region Dalarna, inom vilket samtliga forvaltningar tilldelats uppdrag. Handlingsplan finns
framtagen och arbete kommer fortsatt att drivas inom forvaltningen.

En 6kande hotbild kopplat till det sékerhetspolitiska laget i omvarlden och en stérre formaga
hos organiserad brottslighet, staller hdgre och hégre krav pa regionens férmaga att
upptacka, motsta och férhindra cyberangrepp. Detta sammankopplat med en 6kad
digitalisering med fler digitala resurser i verksamheten samt att kommunikationsmgéjligheter
utokas, gor att det kravs en vidare utveckling av det befintliga arbetet inom cybersakerhet.

2025 kommer ytterligare lagkrav pa hojd formaga inom informationssidkerhetsomradet fran
cybersédkerhetslagen, vilket innebér att regionen behover ladgga mer fokus pa att atgirda de

brister som &r identifierade samt etablera nya formagor.

Arbetet mot vilfardsbrottslighet dr fortsatt en viktig fraga for forvaltningen att jobba vidare
med.

Under 2025 ska 20 mnkr sparas pa administrativa tjénster. Oversyn kommer att ske under
borjan av 2025 for att fordela de 20 mnkr pa alla forvaltningar.

Oversyn av politisk organisation infor valet 2026 kommer att paga under 2025.

Nyckeltal
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Nyckeltal
Andel utlamning av allmanna handlingar inom
tre dagar (%)

Antal anstillda (st)

Antal hallbarhetsprioriterade upphandlingar
(st)

Koldioxidintensitet (%)

Konsulttimmar (kostnad for konsulter)

Personalkostnad (mnkr)
Personalomsittning (%)
Publicerade sidor ar tillganglighetsanpassade

(RDs externa webb) (%)

Sjukfranvaro (%)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt

Ack utfall
90 % 2023
90 % 2024

Minskat fran 554 till
526

21 st 2024
Baslinje

Redovisas i
Klimatbokslutet

Konsultkdpen
minskat fran 61
mnKkr till 46 mnkr
Okat fran 304 till 312
mnkr

Har okat fran 7,7 %
till 9,6 %

92 % 2024
87 % 2023

Oférandrad 4,6 %
korttidsfranvaron
minskat fran 1,8 %
till 1,6 %

H mal ej uppfyllt

Mal
Oka

Minska

Oka

Minska

Minska

Minska

Minska

Oka

Minska

Bilaga 3

Maluppfyllelse

Redovisas juni

Utlamningsfunktionen kom till for att starka dels rattssakerheten, dels kvalitetssakra
utldmningen av framfér allt journalhandlingar. Under 2024 har det varit fa avvikelser. Inga
anmalningar avseende utldamning av allmanna handlingar har gjorts

till Justitiecombudsmannen (JO) eller Region Dalarnas Patienthamnd.

Indikatorn hallbarhetsprioriterade upphandlingar beskrivs som "Antal annonserade eller
pagaende upphandlingar dar hallbarhetskrav stallts eller arbetas fram.” Baslinjematning

2024.

Koldioxidintensitet redovisas i Region Dalarnas hallbarhetsbokslut under 2025.

Personalkostnaderna har 6kat mellan aren, da 10 mnkr kan hinforas till 16nerorelsen, sa det ar
egentligen en minskning av kostnaderna, dérav mal uppfylit.

Personalomsittningen har 6kat mellan aren, vilket bland annat kan hérledas till

anstéllningsstoppet samt flertalet pensionsavgangar under 2024.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Avv ack budget
2024 (mnkr) fg. ar
Intékter 3057,6 2940,9 4,0% 3037,2 20,5
-varav 2304,0 2 235,1 3.1% 2304,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -3 063,2 -2 933,8 4,4% -3037,0 -26,2
-varav léner exkl -311,8 -303,7 2,7% -326,6 14,8
soc avgifter
-varav Inhyrd 0,0 0,0 0,0 0,0
Personalkostnad
Resultat -5,6 7,1 -178,4% 0,1 -5,7

Resultatet for RSF visar ett underskott pa -5,6 mnkr, vid delar var prognosen -27,0 mnkr, en
forbattring med 21 mnkr. En del av forklaringen till den stora forbattringen ar statsbidrag for
BUP pa 20 mnkr.

Beskrivning av de storsta avvikelserna redovisas nedan.

Vardval primarvard
Dalarnas befolkning minskar vilket har lett till att utbetalningarna till vardgivarna inom Vardval
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Primarvarden ar lagre an budgeterat. Primarvarden har haft en hdg kostnadsutveckling for
formanslakemedel vilket i jamfoérelse med aret innan uppgar till 7%. Reglering mot faktiska
lakemedelskostnader har medfért att utbetald lakemedelsersattning avviker med omkring 28
mnkr mot budget. Trots de positiva avvikelserna pa évriga grundersattningar sa har
avvikelsen pa lakemedelsersattningen dragit ned resultatet till totalt -1,5 mnkr for Vardval
Primarvard.

Vardval tandvardsstod

Ekonomin for de tre olika grupperna inom Tandvardsstdd ar i balans for 2024. Pa Vardval
allmantandvard for barn och unga finns ett Gverskott pa barnpengen vilket beror pa att vissa
kliniker har fatt stoppad utbetalning av barnpengen da de inte lyckats na upp till 5nskad
tillganglighet. Detta 6verskott uppgar till 8 mnkr.

Vardval BUP

De regiondrivha mottagningarna inom Vardval BUP ligger fortsatt pa lag niva, men i
jamforelse med 2023 har dessa mottagningar redovisat fler besdk/atgarder. De privatdrivna
mottagningarna Okat sin produktion i stérre utstrackning an férvantat, varav utbetalningarna
ar mycket hogre an budgeterat. Detta genererade ett underskott pa Vardval BUP
motsvarande ca -38 mnkr. Tack vare erhallna statliga medel (tillganglighetsmedel) blev
resultatet for Vardval BUP -18 mnkr.

MiT

Historiskt sett har MiT inte haft full tdckning for sina kostnader vilket aven galler for i ar. En
ny debiteringsmodell har inforts 2024 med syfte att férdela ut kostnadsmassan pa olika
verksamheter. Det innebar att underskottet minskar jamfort med tidigare ar. MiT har dock
inte full ramfinansiering for de kostnader som inte fordelas ut vilket gor att ett underskott
kvarstar. For att fa en budget i balans har en fiktiv intdkt om 29 mnkr lagts till i budget.
Resultatet for MiT blev -18 mnkr vilket ar en forbattring av resultatet med 11 mnkr jamfort
med budget exklusive fiktiv intakt.

Kostnaderna understiger budget till stor del beroende pa aktiva atgarder till foljd av
handlingsplan fér ekonomi i balans och anstallningsstoppet.

Forvaltningen i ovrigt

Anstallningsstoppet har medfort att det blivit stora 6verskott pa de flesta enheterna pa grund
av vakanta tjanster och sjukfranvaro.

Inom FoU-enheten har avtal med Hégskolan sagts upp.

Asylsdkandes sjukvard och sjukvard enligt massflyktingsdirektivet ersatts med ett
schablonbelopp per individ fran Migrationsverket. Kostnaden for vard fér dessa samt
papperslosas vard har minskat jamfort med tidigare ar och resultatet ar +3 mnkr mot budget.
For EU-vard har kostnaden 6kat markant och dar redovisas ett underskott pa -4 mnkr.

Investering
Investering 2024 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -37,1 -55,2 -32,9% -87,9 50,8

Investeringsbudgeten pé 87,9 mnkr innefattar 80 mnkr f6r IT-investeringar for hela Region
Dalarnas verksamheter. De IT-investeringar som avser andra forvaltningar én
Regionstyrelsens forvaltning bokfors pé respektive forvaltning.

For Regionstyrelsens forvaltning ér utfallet for IT-investeringar 35,9 mnkr, medicintekniskt
material 0,9 mnkr och for inventarier 0,4 mnkr.

Analys kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling** Ack utfall Budget Prognos delar (Juli)
Bruttokostnadsutveckling (%) 4.4 34 3,5
Nettokostnadsutveckling (%) 3,6 3,3 4,2
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** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutveckling

Avvikelserna inom bruttokostnadsutvecklingen ligger till stérsta del inom vardval och da
framst inom vardval BUP som kraftigt 6kat kostnaderna jamfort med tidigare ar. Utvecklingen
for Vardval ar pa 6,6% jamfort med tidigare ars ack utfall.

For ovrig verksamhet ar utvecklingen -0,7% jamfort med tidigare ars ack utfall, vilket beror pa
lagre kostnader for inhyrd personal, konsulter samt lagre kostnader for avskrivningar.

Nettokostnadsutveckling

Infér 2024 gjordes debiteringsmodellen om for MiT som nu debiterar kdpande forvaltningar i
storre utstrackning an tidigare.

Vardval BUP har salt vard till andra regioner i hdgre utstrackning an féregaende ar.

En hallbar framtid for Region Dalarna

11 34 200 25 200 31424 -2776
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Regionstyrelsens férvaltning. Agg. malvarde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och utfall.

Dalarnas ungdomsstrategi Slutférd 2024-12-31 400 -400
Ej aterbesatta vakanser Slutférd 2024-12-31 8 500 8 500 0
Extern finansiering utvecklingsprojekt Avbruten 2024-12-31 5000 -5 000
Forskartjanster Slutférd 2024-12-31 4000 4 000 0
Konsulter Slutférd 2024-12-31 4700 6 200 1 500
Lagring av data Pagar 2024-12-31 1800 1800 0
Licenser Slutférd 2024-12-31 3000 3500 500
MEX-abonnemang Slutférd 2024-12-31 300 300 0
PC-ink&p Pagar 2024-12-31 1500 2624 1124
Pensionshandlaggning Slutférd 2024-12-31 1000 500 -500
Oversyn livslangder (avskrivningstider) pa Slutférd 2024-12-31 4000 4 000 0
byggnader

Utvalda aktiviteter for Regionstyrelsens férvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Samtliga aktiviteter férutom Pensionshandlaggning, som endast blev 500 tkr, klarades under
2024.

Extern finansiering av utvecklingsprojekt var en pausad aktivitet under 2024.

Personal
Arsarbete 473,4 4994 -5,2%
Antal anstallda 526 554 -5,1 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.
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— firetalida Fraarbetare

Antal anstéllda har minskat inom RSF under 2024 jamfért med féregaende ar. | jamforelse
med 2023 ar det en minskning av antalet anstallda med 28 personer (-5,1%). Minskningen
avser bade tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.

Anstallningsstoppet tradde i kraft 15 april 2024 och effekterna bérjade synas under hésten
2024. Endast ett fatal provningar har godkants efter anstallningsstoppet, och da har det gallt
nyckelpositioner.

Arbetad tid timmar, anstallda 842 750 843 745 -0,1 %
-varav timanstallda 3480 4244 -18,0 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 2 057 2 875 -28,5 %
-varav arbete under jour och beredskap 6

Den totala arbetade tiden har minskat marginellt inom férvaltningen 2024 jamfért med
foregaende ar. Detta kan till viss del forklaras av de fackliga stridsatgarderna under
varen/férsommaren, dar de fackligas tid redovisas pa RSF. Dessutom har i nagra fall
konsulter avvecklats och ersatts av anstalld personal. Det har lett till att konsulttimmar
minskat och arbetad tid dkat.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4,6 % 4,6 % 0,0 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,6 % 1,8 % -0,2 %

Sjukfranvaron ligger i stort sett pa samma niva som féregaende ar. Korttidssjukfranvaron har
minskat nagot. Sjukfranvaron variera mellan enheterna.

For att bibehalla den laga korttidssjukfranvaron har Region Dalarna infért omtankessamtal,
vilket innebar att samtal mellan medarbetare och narmsta chef ska genomféras efter tre
korttidssjukfranvarotillféllen under en period av sex manader.
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Kvinnor 98,5 98,1 0,4 %
Man 99,2 98,5 0,7 %
Totalt 98,8 98,3 0,5%
Kvinnor

Man 224 231 -7
Under 40

40-59 ar 279 296 -17
60 ar och aldre 81 85 -4
Alderspension

Sjukersattning
Totalt 20 10 +10

Andel p.el;soner som har max fem sjukdagar under ett ar, 66.4 % 62.5 % 3.9%
uttryckt i %

Under aret har 20 personer inom férvaltningen gatt i pension, vilket &r dubbelt s& manga
jamfort med forra aret. De externa avgangarna ligger 2024 pa samma niva som 2023. Den
totala personalomsattningen uppgick 2024 till 9,6 % (7,7 % 2023).

16 % (81 personer) av forvaltningens anstallda ar 60 ar och aldre. Stora pensionsavgangar
ar att rakna med de kommande sju aren.

Frisknarvaron, andelen personer som har max fem sjukdagar under ett ar, uppgar till 66,4 %
inom RSF for 2024, och har 6kat sen tidigare ar vilket ar positivt.

Inom RSF nyttjades friskvardsbidraget av 61,4 % av medarbetarna, vilket ar hogre i
jamforelse med regionen i stort (52,4 %).

Intern styrning och kontroll

1 Antikorruption - Félja upp att reviderad antikorruptionspolicy implementeras
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2 Forandringsledning - Folja upp att risk- och konsekvensanalyser genomférs och att .
adekvata insatser ar foreslagna utifran perspektiven ekonomi, arbetsmiljé och kvalité

3 Robusthet - Sakerstalla att risk- och sarbarhetsanalys (RSA) genomférs pa varje enhet
4 Informationssakerhet - Sakerstalla att gallande rutiner foljs upp .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Kommentarer till avvikelser:
Kontrollomrade 1 - Antikorruption

Arbetet med att revidera antikorruptionspolicyn har under aret ersatts av ett storre arbete
gallande uppférandekod fér Region Dalarna, dar antikorruption ingar. Uppférandekoden
kommer att beslutas under forsta halvaret 2025 for att darefter implementeras.

Kontrollomrade 3 - Robusthet

Alla enheter inom Regionstyrelsens forvaltning har genomfért sarbarhetsanalyser utifran
forutsattningen att identifiera vilka funktioner/processer som vid en stérre samhallsstérning
eller krig maste sakerstallas eller forstarkas for att Region Dalarna ska kunna uppfylla
uppdraget att tillhandahalla samhallsviktig verksamhet. Arbetet behdver dock fortsatta med
férdjupade analyser och resultera i planer och reservrutiner for att visa vilka resurser som
kravs och var.

Karin Hellgren
Regionstyrelsens forvaltning
Regionstyrelsen

2025-02-11
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Bilaga 1 Maluppfdljning

Malomrade Mal Utfall helar

Regionstyrelsen och dess forvaltningar ar en effektiv

stodresurs till Gvriga forvaltningars och ndmnders arbete .
med att uppfylla invanarnas behov och for starkt inflytande

och delaktighet for Dalarnas invanare. (Dec 2024)

Till nytta for Dalarnas invanare

Region Dalarna ar en attraktiv och hallbar arbetsgivare,
dar medarbetarskapet standigt utvecklas och med sarskilt
Ett gott medarbetarskap och ledarskap fokus pa ledarskapsutveckling. Medarbetarna trivs och .
sjukfranvaron minskar jamfort med féregaende ar. (Dec
2024)

Regionstyrelsen och dess forvaltningar leder, styr,

utvecklar och stédjer genom sina verksamheter for

langsiktighet och hallbarhet i den samlade regionala .
verksamheten med ett sarskilt fokus pa hallbar framtid,

hallbar upphandling och effektiva prioriteringar i

klimatarbetet. (Dec 2024)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Regionstyrelsen och dess forvaltningar ar en effektiv stodresurs till 6vriga
forvaltningars och namnders arbete med att uppfylla invanarnas behov och for starkt
inflytande och delaktighet for Dalarnas invanare. (Dec 2024)

RSF uppdrag ar i huvudsak att fungera som en stédjande och i vissa fall styrande funktion till
karnverksamheterna. Regionstyrelsens mal inom malomradet har
omhandertagits/transformerats av tjanstemannaledning ner till enhets- och avdelningsniva.
Maijoriteten av malen pa enhetsniva ar uppfyllda samtidigt som ett omfattande arbete i form
av aktiviteter (aktivitetsindikatorer) ar genomférda under aret. Aktiviteterna bidrar till saval till
maluppfyllelse av regionstyrelsens 6vergripande mal som till ett férvantat positivt resultat och
maluppfyllelse for karnverksamheterna. Utfallet av nyckeltal/indikatorer kopplat till malet ar
dessutom uppfyllda.

Region Dalarna ar en attraktiv och hallbar arbetsgivare, diar medarbetarskapet standigt
utvecklas och med sarskilt fokus pa ledarskapsutveckling. Medarbetarna trivs och
sjukfranvaron minskar jamfort med foregaende ar. (Dec 2024)

RSF uppdrag ar i huvudsak att fungera som en stédjande och i vissa fall styrande funktion till
karnverksamheterna. Regionstyrelsens mal inom malomradet har
omhandertagits/transformerats av tjanstemannaledning ner till enhets- och avdelningsniva.
Maijoriteten av malen pa enhetsniva ar uppfyllda samtidigt som ett omfattande arbete i form
av aktiviteter (aktivitetsindikatorer) ar genomférda under aret. Aktiviteterna bidrar till saval till
maluppfyllelse av regionstyrelsens évergripande mal som till ett férvantat positivt resultat och
maluppfyllelse for karnverksamheterna. Utfallet av nyckeltal/indikatorer kopplat till malet ar
dessutom uppfyllda med undantag for minskad sjukfranvaro som ar oférandrad och
personalomsattning som Okat 2024.

Regionstyrelsen och dess forvaltningar leder, styr, utvecklar och stédjer genom sina
verksamheter for langsiktighet och hallbarhet i den samlade regionala verksamheten
med ett sarskilt fokus pa hallbar framtid, hallbar upphandling och effektiva
prioriteringar i klimatarbetet. (Dec 2024)
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RSF uppdrag ar i huvudsak att fungera som en stédjande och i vissa fall styrande funktion till
karnverksamheterna. Regionstyrelsens mal inom malomradet har
omhandertagits/transformerats av tjanstemannaledning ner till enhets- och avdelningsniva.
Maijoriteten av malen pa enhetsniva ar uppfyllda samtidigt som ett omfattande arbete i form
av aktiviteter (aktivitetsindikatorer) ar genomférda under aret. Aktiviteterna bidrar till saval till
maluppfyllelse av regionstyrelsens évergripande mal som till ett forvantat positivt resultat och
maluppfyllelse for karnverksamheterna. Utfallet av nyckeltal/indikatorer kopplat till malet ar
dessutom uppfyllda.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2024

Regionfastigheter

Inledning

Regionfastigheter svarar for regionens lokalférsérjning och fastighetsférvaltning. Uppdraget
innebar att till Region Dalarna erbjuda lokaler och fastighetsanknuten service baserat pa en
hallbar samhallsutveckling. Regionen ager idag ca 440 000 kvm lokaler samt hyr in externt
ca 140 000 kvm. Verksamheten ar intaktsfinansierad, huvudsakligen via internhyror.

Maluppfyllelsen for 2024 bedoms vara god trots vissa avvikelser. Fokus 1 malarbetet har legat
pa att utveckla langsiktiga planer, effektivisera fastighetsforvaltningen samt forbéttra
samverkan med andra verksamheter.

En kundenkét som genomfordes hosten 2024 visade pé resultat 6ver genomsnittligt for
motsvarande organisationer, men under tidigare ars resultat. Det bedoms bero pa 6kade
underhalls- och investeringsbehov kombinerat med ekonomiska utmaningar i verksamheterna.

Arbetsmiljon bedoms vara god och sjukfranvaron har varit 1ag. En relativt hog
personalomséttning har medfort flera interna och externa rekryteringar under aret. Négra
tjénster har vakanshallits beroende pé en ligre investeringsvolym &n planerat.

Regionfastigheter har fortsatt arbetet for att minska miljopaverkan och forbittra
energieffektiviteten. Energianvindningen har minskat ndgot, men malet har inte uppnatts fullt
ut.

Regionfastigheter uppvisar ett positivt ekonomiskt resultat pa +12,8 mnkr fér 2024, med
positiva budgetavvikelser for statsbidrag, avveckling av riskhanteringsfond,
personalkostnader m.m.

Investeringar under aret har varit lagre &n planerat, med en investeringsniva pa 426,5 mnkr
jamfort med budgeterade 635 mnkr. Investeringsvolymen har héllits under budget pd grund av
uppskjutna, avbrutna och omprioriterade projekt.

Verksamhet och mal
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Maluppfyllelsen for 2024 beddms vara god trots vissa avvikelser. | tabellen ovan och texten
nedan redovisas uppfoljning av Regionstyrelsens tre mal. Malen har aven brutits ned i
underliggande mal for Fastighetsberedningens verksamhetsomrade, for vilkka maluppféljning
redovisas i bilaga 1.

Till nytta for Dalarnas invanare

Samverkan mellan fastighet och verksamheter i forvaltning och projekt fungerar val. Arbete
pagar for att vidareutveckla fastighetsforvaltningens langsiktiga planer och en
lokalférsorjningsplan for Falu lasarett &r under framtagande i samverkan med Halso- och
sjukvarden. Regionfastigheters processbeskrivning har utvecklats och en riktlinje for
underhall har tagits fram.

Regionfastigheter genomférde under hésten en kundenkat. Resultatet blev éver
genomsnittligt for likvardiga organisationer, men landade anda under malvardet och nagot
lagre an tidigare ars resultat. Det sankta resultatet bedéms bero pa ett 6kat underhallsbehov
i kombination med verksamheters utmanande ekonomiska situation, vilken paverkar
mojligheterna att genomféra verksamhetsanpassningar.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Personalomsattningen har sedan hésten 2023 och under aret varit dver normal niva och ett
omfattande arbete med rekrytering och interna rollférandringar har genomférts. Arbetet har
fallit val ut och vid arsskiftet 2024/2025 var alla utom en av tjansterna tillsatta. Kvarstaende
rekryteringsbehov avser brandingenjor, en svarrekryterad roll. Som helhet bedéms
arbetsplatsen vara valmaende. Frisknarvaron har gott resultat och sjukfranvaron ar lag.

En hallbar utveckling

Malet for hallbar utveckling handlar for Regionfastigheter om att minimera fastigheters
miljdpaverkan och att bedriva verksamheten klimat- och kostnadseffektivt. Regionens
energianvandning beddéms i nulaget bli hdgre an malet, vilket medfér att malet endast
beddms uppfyllas delvis.

Utvecklingen av det s@kerhetspolitiska laget i omvarlden har tydliggjort behovet av att
Sveriges forsvarsféormaga behdver starkas, med 6kade krav pa krisberedskap, robusthet och
redundans. Under aret har robusthetsplanerna for Mora, Ludvika och Avesta lasarett
faststallts i regionfullmaktige.

Regionfastigheter lamnar for 2024 ett positivt ekonomiskt resultat, +12,8 mnkr. Utfall
fastighetsinvesteringar ar lagre an budgeterat, men det beror till stor del pa aktiva val att
"platta investeringskurvan” och sanka driftkostnadspaverkan p g a regionens utmanande
ekonomi.

Handelser av vasentlig betydelse

| samverkan med 6vriga av regionens verksamheter samt utifran regionplanen och
forvaltningens uppdrag har féljande aktiviteter och handelser sarskilt praglat ar 2024:

Kristinehallen - Regionfullmaktige beslutade i februari att teckna hyresavtal och pabdrja ny-
och ombyggnad av Kristinehallen, dar Musik i Dalarna planeras flytta in ar 2027. Falu
kommun ar hyresvard och byggherre.

Elektrifiering av kollektivtrafiken - | bérjan av 2024 godkandes atgardsval for elektrifiering
av bussdepaerna i Falun och Borlange. Produktionen pabdrjades under aret och beraknas
vara klar hosten 2025. Underlag for atgardsval for etapp 2, som omfattar dvriga lanet, har
aven tagits fram.

Akademiskt Tandvardshus Falun - En avsiktsforklaring har tecknats mellan Region
Dalarna, Kopparstaden och Falu kommun for att utreda méjligheten att bebygga fastigheten
Rodbro med ett Akademiskt tandvardshus, bostader och eventuella andra lokaler. Forstudien
ska vara klar under varen 2025. Efter att samarbetet med extern hyresvard avbréts 2025,
pagar nu arbete for att hitta ett egenagt alternativ.
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Fredriksbergstvatten - Tilsammans med Region Varmland har Region Dalarna arbetat
fram ett beslutsunderlag fér en ny tvatterianlaggning. En behovsanalys har utgjort underlag
for framtagande av en layout, projektkalkyl och driftkostnadskonsekvens, som utgor del av
ett underlag for kommande beslut.

Markforvarv for nytt regionlager - Med anledning av regionens planer pa ett nytt
regionlager tecknade Region Dalarna avtal gallande en fastighet i Framby i Falun, med
forbindelse om forvarv av fastigheten nar en lantmateriférrattning ar klar. Ett tillfalligt
regionlager har hyrts in pa Ingarvet i Falun fran och med januari 2025.

Lokalférsorjningsplan - | samverkan med Halso- och sjukvarden har en
lokalférsorjningsplan for Falu lasarett pabdrjades under aret och arbetet kommer att fortsatta
under 2025. Planen ska ge stdd for lasarettets planering pa kort och lang sikt. Parallellt har
psykiatrins fysiska utveckling pa lasarettsomradet studerats.

Mora lasarett, planering Operation och IVA - | planeringen fér nya operation och
intensivvardslokaler vid Mora lasarett, har en forslagshandling tagits fram. Infér beslut
aterremitterade Regionstyrelsens arbetsutskott arendet till Halso- och sjukvardsnamnden, for
att sakerstalla att dimensioneringen av lokalerna ar ratt utifran nutida och framtida behov.

Falu lasarett, IVA och rontgen - Projektet IVAR 25 for nya lokaler for IVA, Rontgen, labb
och onkologen fortléper enligt plan. Inflyttning i tillbyggnaden ar planerad till september 2025.
Darefter planeras ombyggnad av IVA och rontgens nuvarande lokaler att pabdrjas.

Dalarnas museum — Genom ett samverkansavtal for fastighetsférvaltning har
Regionfastigheter dven under 2024 stéttat Dalarnas museum i férvaltningen av museets
fastigheter. Under aret paborjades takbyte och fasadrenovering av konsthallen, som bedéms
vara klart under varen 2025.

Utredning om fastighetsdriftens organisatoriska tillhérighet - Pa uppdrag av
regiondirektoren har Regionfastigheter och Regionservice under hdsten 2024 genomfoért en
utredning om flytt av fastighetsdrift fran Regionservice till Regionfastigheter. Slutsatsen ar att
en flytt av fastighetsdriften till Regionfastigheter ar att rekommendera, bland annat for att
tydliggéra ansvar och ekonomi. Overgangen foreslas ske 1 januari 2026, efter fordjupad
utredning.

Hyresvard i konkurs - Fastighetsagaren for Langshyttans vardcentral, Oscar Properties,
forsattes i konkurs under hosten efter flera ar av betalningssvarigheter. Regionen har under
en langre tid betalat for hyresvardens driftkostnader och avstatt hyresbetalningar. Den sista
januari 2025 stod det klart att Hedemora kommun blir ny &gare till fastigheten.

Forvantad utveckling

En stor utmaning, bade pa kort och lang sikt, ar att uppna klimat- och hallbarhetsmalen.
Ambitionen ar att styra mot klimatvanliga byggnader med hog energiklass och lag
energianvandning, i enlighet med Energiplan 2018-2030. Utifran tre direktiv som beslutats
av EU och som ar under beredning i Sverige férvantas nya utmanande malnivaer for
energieffektivisering att presenteras under 2025. Ett annat malomrade som kraver
uppmarksamhet ar att minska byggproduktionens negativa klimatkonsekvenser.

Regionfastigheter ar inne i en expansiv fas med 6kad investeringsvolym. Behoven av
investeringar och underhall ar stora, framst beroende pa ett aldrat fastighetsbestand,
medicinteknisk utveckling samt 6kade krav pa robusta och resilienta fastigheter. Att satsa pa
ratt utbudspunkter i forhallande till regionens kapacitet, resurser och omfattning ar av hég
vikt for en hallbar ekonomisk utveckling.

Ett viktigt fokus for Regionfastigheter under planperioden ar att genomféra
investeringsplanen med god planering, styrning och kvalitet.
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Diagram over investeringar, utfall och prognos, for perioden 2007-2027

Lokalernas andel av regionens totala kostnader, 4,5 %, att jamféra med 14 % i mitten av 90-
talet, tyder pa en effektiv fastighetsférvaltning samt pa laga bokférda varden. Med tanke pa

de stora investeringsbehov regionen star infér bor trenden successivt komma att brytas och
lokalernas andel av total kostnad att dka.

Robusthetsplaner finns for samtliga av regionens sjukhus och ligger till grund for fortsatt
arbete med plan fér héjd beredskap. Under 2025 kommer planerna brytas ned i arliga
handlingsplaner, fran vilka delar kommer att inférlivas i investerings- och
underhallsplaneringen.

For att fortsatt vara en kompetent och effektiv fastighetsforvaltning ar medarbetarnas
engagemang och férmaga den enskilt viktigaste framgangsfaktorn. Att sakerstalla
mojligheter till bemanning och vidareutveckla verksamheten blir fortsatt viktiga utmaningar de
kommande aren. En eventuellt andrad hemvist for driftorganisationen till Regionfastigheter
skapar méjligheter till starkt samverkan mellan drift och férvaltning.

Nyckeltal
. 2024=62 en ..
N&jd Kundindex 2022-64 >=féreg. métn, 64 [ |
. 2024=59 e .
Totalindex 2022=59 >=féreg. matn, 59 .
. 2023=75 en . . .
Medarbetarenkat 2022=79 >=féreg. ar, HME, 79  Ej genomford -24
Sjukfranvaro 1,3 % <=2,5% .
Energiférbrukning 142,8 kWh/kvm 141,7 kWh/kvm [ |
. .. . s 1 % sol 1 % sol Upphand|at
75 % vind 75 % vind
Utbyggnad solcellsanlaggningar minst foljer
framtagen plan for solcellsutbyggnad (uppdrag 601 MWh/ar 513 MWh/ar .
Regionplan)
Nr 52023 i
Energianvéndning, KOLADA Nr3202 ~ Blandde ”esbas?a i ]
Nr 2 2021 verige
Koldioxidutslapp 2,5 kg/m? <2,5 kg/m? o
Utbyggnad elbilsladdning enligt beslutad plan for _
laddinfrastruktur 23 platser 145 platser
. Nr 8 2023 Minst i niva med
Skotselkostnader, KOLADA Nr 7 2022 foregaende ar.
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Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Lokalernas andel av regionens totala o o
kostnadsmassa 4.54% <5,0% .
. Mal andrat genom
=850,
Investeringar, utfall 426,6 mnkr >=85% av budget Hallbar framtid
L R 41,4 mnkr 100% av budget,
Langtidsplanerat underhall, utfall (exkl. vattenskada) 39,0 mnkr .
® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

En kundenkat har genomforts under hésten 2024. Resultat totalindex blev samma som
foregaende matning, medan resultat kundindex har sjunkit. Huvudsaklig orsak bedéms vara
efterfragan pa investerings- och reinvesteringsatgarder och samtidig avsaknad av resurser
for att klara en hojd hyra/genomférande av projekt.

Medarbetarenkat har inte genomforts under 2024. Ledningsgruppens samlade bedémning
utifran medarbetarsamtal ar att samverkan och engagemang har utvecklats positivt under
aret.

Utfall sjukfranvaro ar 1,3 %. Efter nagra ar av en nagot foérhéjd niva ar utfallet tillbaka pa
tidigare laga niva.

Utslappen av koldioxid (CO2) har 6kat nagot under aret och blev pa 2,5 (2,5) kg/m2, att
jdmfoéras med det langsiktiga malet <2,5 kg/m2.

Genom SKR:s nyckeltalsdatabas Kolada jamférs Regionfastigheters verksamhet
aterkommande med andra regioner. Region Dalarnas energiarbete fortsatta bra resultat,
men under de senaste tva aren har flera regioner kommit ikapp och fér 2023 blev Dalarnas
placering nr 5.

Energiférbrukningen har gatt ner fran 145,1 kWh/kvm till 1452,6 kWh/kvm, en minskning med
1,7 % jamfort med 2023. Utfallet ar dver malet for aret, men arbetet fortsatter mot regionens
langsiktiga energimal. Cirka 98 procent av varmeanvandningen i regionens fastigheter
utgjordes av fornyelsebar energi. For elenergi var motsvarande siffra 100 procent. Arbeten
som forvantas medfora sankt energianvandning ar utbyggnad av solcellsanlaggningar samt
pagaende utbyte lysrérsarmaturer.

Solceller har installerats pa bade Mora och Ludvika lasarett, med férvantad arlig produktion
pa ca 259 000 kWh respektive 259 000 kWh per ar. Installationerna ar en del av Region
Dalarnas energiplan 2018-2030 och féljer regionens strategi for solcellsutbyggnad. Nar
dessa anlaggningar tas i drift kommer Region Dalarna att ha en solcellspark som arligen
férvantas producera omkring 600 000 kWh, vilket motsvarar 2,1 % av regionens totala
elanvandning.

Projektet Utbyte miljéfarlig belysning forvantas leda till minskad energiférbrukning genom att
ersatta aldre, ineffektiva armaturer med mer energieffektiva alternativ. Projektet ar féranlett
av tva EU-direktiv som tradde i kraft september 2023. Ca 20 % av armaturutbytet var
genomfort vid arsskiftet 2024/2025.

Planering for att forse Regionens egenagda fastigheter med laddinfrastruktur for elbilar pagar
och en férslagshandling beslutades under hdsten. Tidigare beslutad utbyggnadstakt och
malvarde sanktes av Regionstyrelsen till att nu innebara féljsamhet till lagkrav och
verksamheternas behov.

Regionens fastighetsbestand ar aldrat, med stort behov av underhall och reinvesteringar.
Nyckeltalet for lokalernas andel av de totala kostnaderna har 6kat for forsta gangen pa flera
ar, framst pa grund av nya lokaler pa Mora lasarett. Utfall for 2024 ar 4,54%, jamfort med
14% pa 90-talet.

Investeringar kommenteras under avsnitt Investeringar under Ekonomi. Genomférandegrad
for planerat underhall 6verensstammer med malnivan 100%. Utfallet &r 2 mnkr lagre an
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féregaende ar, undantaget 10 mnkr som avser en vattenskada pa Falu lasarett och for vilken
forsakringsersattning erhallits.

Uthyrningsgraden i mellersta distriktet har minskat nagot, vilket framst beror pa uppsagning
av externa hyresgaster pa bussdepan i Borlange. Att hyresgasterna sagts upp ar en
forberedelse for projektet med elektrifiering av bussdepan. En extern inhyrning pa Falugatan
har lamnats da storre delen av Kultur- och bildningsférvaltningen samlokaliserats i egenagda
lokaler pa Myntgatan. "Regionkontorskvarteret” utdkades i maj genom en extern inhyrning av
byggnaden Fornsalen, som hyrs av FOUI.

Avvikelsen pa Mora lasarett beror pa att Medicinkliniken har effektiviserat sin ytanvandning
och har lamnat tidigare hyrda ytor pa Mora lasarett.

Férvaltad yta BTA (kvm) 496 000 496 000
Férvaltad yta BRA (kvm) 459 000 459 000 0
Inhyrd yta BRA (kvm) 116 000 116 000 0
Vakansgrad 6,7 % 6,2 % 0,5 %
Uthyrningsgrad 93,3 % 93,8 % -0,5 %
SryTingsgrad per Utfall 2024-12  Utfall 202312 Awvikelse
Mellersta 96,5 % 96,9 % -0,4 %
Norra 93,2 % 94,3 % 1%
Sédra 85,5 % 85,5 % 0,0 %

Avesta har haft 6kade vakanser pa nastan 1000kvm under aret men distriktets
genomsnittliga uthyrningsgrad forblir densamma tack vare en stor uthyrning till Ludvika
kommunfastigheter pa Ludvika lasarett.

| Avesta har haft 6ka har vakanserna 6kat med nastan 1000kvm under aret. Distriktets genomsnittliga
uthyrningsgrad forblir dock densamma tack vare att Ludvika Kommunfastigheter AB tillfalligt under
2024 hyr lokaler i hus 13 pa Ludvika lasarett, for individ- och familieomsorgsférvaltningen.
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Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2024 (mnkr) fg. ar
Intékter 698,0 660,4 5,7% 674,1 23,9
-varav
Regionbidrag
Kostnader -685,2 -593,6 15,4% -674,1 -11.1
-varav loner exkl -18,6 -18,8 -1,2% -22,4 3,8
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 12,8 66,9 -80,9% 0,0 12,8
(:’nel:::;amhet“mrade Utfall 2024 P09t Avvikelse  Utfall 2023
Hyresintakter 665,4 665,2 0,2 622,3
Ovriga intékter 27,0 41 22,9 33,0
Fastighetsskotsel -74,9 -73,0 -1,9 -65,5
Media kostnader -64,3 -68,0 3,7 -60,3
Planerat underhall -51,4 -39,0 -12,4 -53,4
Inhyrda lokaler -155,9 -160,0 4.1 -148,4
Forsakringar, skatt -6,0 -3,9 -2,1 -3,8
Avskrivningar -220,3 -219,4 -1,0 -197,9
Verksamhetsservice -1,0 0,0 -1,0 -0,8
Forvaltningskostnader -26,7 -26,8 0,1 -25,2
Finansiella poster -79,0 -79,2 0,2 -33,2
Resultat 12,8 0,0 12,8 66,9

Sammanfattningsvis ar férvaltningens resultat for aret +12,8 mnkr och det finns nagra stérre
anledningar till det. | slutet av aret inkom statsbidrag for driftsédkerhet fran Socialstyrelsen pa
3,6 mnkr. Férvaltning har haft en riskhanteringsfond som det under hésten 2024 togs beslut
om att avveckla riskhanteringsfonden och att framdver I6pande kostnadsféra dessa
kostnader, upplosningen motsvarar +4,7 mnkr i arets resultat. Budgetavvikelsen for extern
inhyrning ar +4 mnkr och dar aterfinns lagre kostnader for fastigheter som raknats om till
finansiell leasing beroende pa att kontrakten som réknats om ar i senare delen av
kontraktstiden. Aven mediakostnaderna har positiv budgetavvikelse, men har dkat med 4
mnkr i jAmférelse med aret innan.

Intakter

De totala intdkterna har 6kat med 37 mnkr jamfért med 2023 och 23 mnkr éver budget.
Utfallet pa hyresintakterna pa forvaltningsniva stammer val med budget (+0,2 mnkr) pa
distriktsniva finns det dock bade 6ver och underskott. Sedan féregaende ar har
hyresintakterna 6kat med 43 mnkr (6,9%). Den forvaltade ytan och uthyrningsgraden ar
relativt oférandrad sedan féregaende ar.

Hyresnivaerna for 2024 raknades upp enligt budgetanvisningarna med 2,5% foér egenagda
fastigheter, hyresnivan for externa fastigheter foljer KPI-arsférandringen
(konsumentprisindex) per oktober manad vilken var 6,5%. Den beraknade
hyresjusteringseffekten utifran utfallet 2023 ar ca 23 mnkr, de resterande 20 mnkr beror pa
hyresgastanpassningar och paféljande ny hyra eller hyrestillagg. Den enskilt storsta posten
beror pa nya byggnaden foér vardcentral och habilitering pa Mora lasarett som fardigstalldes
under senhdsten 2023.
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De dvriga intakterna ar lagre an 2023 beroende pa att elstdd utbetalades 2023,
budgetavvikelsen for 2024 ar positivt med 23 mnkr fran budget. Det som ar budgeterat ar
parkeringsintakter, dar budgetavvikelsen ar liten, de andra intakterna ar mera av tillfallig
karaktar. Forsakringsersattningar for en vattenskada pa Falu lasarett finns med 10 mnkr for
bade 2024 och 2023. | arets utfall finns som namnts ovan ocksa statsbidrag for driftsakerhet
fran Socialstyrelsen och omféring av riskhanteringsfonden som summerar till 8,3 mnkr.

Kostnader

De totala kostnaderna har 6kat med ca 92 mnkr mellan 2023-2024, ungefar halften (45,5
mnkr) beror pa dkade internrantekostnader. Internrantan justerades fran 1,25% till 2,5%
mellan 2023 och 2024 och det motsvarar ca 38 mnkr utifran ca 3 mdkr i bokfort varde. Att
kostnaderna 6kat med mera an dubbelt mellan aren beror pa att det var 600 mnkr lagre
bokférda varden i borjan av 2023 som Okade i slutet av aret nar nya storre investeringar,
framfor allt vardcentral och habilitering i Mora fardigstalldes. Budgetavvikelsen pa
kostnaderna beror mestadels pa underhallskostnaderna som till stérsta del beror pa
vattenskadan pa Falu lasarett. De vattenskadade tillgangarna har utrangerats och
motsvarande forsakringsintakt erhallits under perioden.

Kostnadsdkningen mellan 2023—-2024 forklaras av:

e Skotsel 9,4 mnkr
e Media 4 mnkr
o Externinhyrning 9,3 mnkr

e Avskrivningar 22,5 mnkr

e Internranta 45,5 mnkr

Bade skotsel och mediakostnaderna har 6kat mest pa Falu lasarett som ocksa ar den storsta
fastigheten, noterbart ar att Mora lasarett har oférandrade mediakostnader jamfért med
2023. Underhallet ar 2 mnkr lagre an féregaende ar men avviker negativt beroende pa
tidigare namnda vattenskada pa Falu lasarett. Okande kostnader pa avskrivningar och
internranta har behandlats tidigare, budgetmassigt ar det sma avvikelser, med tanke pa de
stora belopp det rér sig om. Aven férvaltningskostnaderna har i stort sett ingen
budgetavvikelse, men inom dessa ar det 6verskott pa personalkostnaderna beroende pa
vakanshallning av tjanster, vidarefakturerade kostnader for sanering i Gonas, Ludvika samt
forvaltaruppdrag Dalarnas museum. Motsvarande intakter for vidarefakturering finns, sa
resultatpaverkan ar noll under aret.

Investering

Investering 2024 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -426,6 -511,4 -16,6% -635,0 208,4

Utfall fastighetsinvesteringar blev under beslutad rambudget, 426,5 mnkr, att jamféra med
regionplanens rambudget pa 635 mnkr. Det lagre utfallet jamfért med budget beror framst pa
att nagra projekt har stoppats samt att prognos for projekten IVA réntgen hus 09 Falu lasarett
samt elektrifiering av kollektivtrafikens bussdepaer har justerats for ar 2024. Att sdnka
investeringsnivan har varit ett av Regionfastigheters uppdrag i Hallbar Framtid, utifran
ansatsen att en sankning av med 100 mnkr férenklat motsvarar en lagre driftkostnad pa ca 4
mnkr/ar. Nedan féljer en sammanfattad beskrivning av under 2024 pagaende och
genomfdrda projekt:

Mellersta distriktet
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O Tillbyggnad hus 09 fér IVA och réntgen mm, produktion pagar
0 Robusthdjande atgarder pa infrastrukturen i hus 19 pagar

O Akademiskt Tandvardshus Falun. Projektet har under aret styrts om fran att planeras
som extern
inhyrning till inriktning mot egenagda lokaler.

O Nytt regionlager, Regionen har beslut att férvarva en fastighet for att uppféra ett nytt
beredskapslager i egen regi. Férvarv genomfors under 2025

0 Nybyggnad Kristinehallen, produktion pagar
0 Elektrifiering av bussdepaerna i Falu och Borlange, pagar

Kommentarer: Investeringsbudget 2024 enligt finansplan uppgick till 462 mnkr. Prognos for
aret var 343 mnkr och utfallet for distriktet uppgick till 313 mnkr. Avvikelsen beror dels pa att
planerade projekt ej startat s& som exempelvis ombyggnad av KTC samt ombyggnad av
Karlkirurgen och dels pa att férvarvskostnad for fastighet i Framby inte foll ut under aret.
Tillbyggnad hus 09 har ett nagot hogre utfall for aret an budgeterat medan Elektrifiering
etapp 1 har haft ett lagre utfall an budgeterat.

Norra distriktet:

0 Mora lasarett, elkraftprojekt for robustare elférsérjning. Byggskede, produktion pagar.
0 Mora lasarett, avfallscentral, kyl o varmeférsorjning. Byggskede, produktion pagar.

0 Mora lasarett, Solceller hus 33 och 34 fardigstallt

O Mora lasarett, ny cykelparkering fardigstalld

Kommentarer: Investeringsbudget 2024 enligt finansplanen var 100 mnkr. Utfallet &r ca 65
mnkr. Nagra orsaker till den lagre investeringsnivan ar att projekten ny avfallscentral Mora
lasarett och armaturbyte av miljéfarliga ljuskallor samt mindre investeringsprojekt inte
arbetats upp enligt planering. Vidare har planeringsarbete fér Dialysens flytt,
Logoped/Dietisternas flytt samt byte av ventilationsaggregat hus 04 vid Mora lasarett
senarelagts.

Sédra distriktet:

O Avesta lasarett, Dialys avdelning ombyggnad. Byggskede, produktion pagar

0 Ludvika lasarett, Solceller och takbyte hus 2, fardigstallt

O Avesta lasarett och Ludvika lasarett, Hissombyggnader, fardigstallda

Kommentarer: Investeringsbudget 2024 enligt finansplanen var 73 mnkr. Utfallet ar ca 42
mnkr. Nagra orsaker till den lagre investeringsnivan i distriktet ar att projektet Dialys
avdelning ombyggnad vid Avesta lasarett, utfall ca 7 mnkr mot planerade 15 mnkr, samt
mindre investeringsprojekt inte arbetats upp enligt planering. Vidare har planeringsarbete for
bland annat Solceller och takbyte hus 3 och Lasning kulvert samt férbindelsegang vid Avesta
lasarett senarelagts samt att stallverksbyte vid Ludvika lasarett avslutats tidigare an

beraknat, inget utfall under 2024 mot budgeterade 5 mnkr.
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Hela léanet:

O Utbyte av miljofarliga ljuskallor pagar fortlopande i hela lanet
U Utbyggnad av laddinfrastruktur pagar fortlépande i hela lanet

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 8,2 6,2 6,3
Nettokostnadsutveckling (%) -8,5 -20,8 -13,1

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helér fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen pa 8,2 procent ar 46 mnkr hogre an 2023 mestadels beroende
pa att avskrivningarna har 6kat med ca 26 mnkr. Sedan har kostnaderna for skotsel,
mediakostnader och extern inhyrning 6kat med 19 mnkr. Inom skétselomradet har flera
kostnadsposter bidragit till kostnadsokningen pa 9 mnkr, den storsta férandringen ar pa den
inre fastighetsskotseln som 6kat med ca 10 procent eller 3,7 mnkr, dar kostnadsékningen pa
Mora lasarett med nya byggnaden for vardcentral och habilitering ger helarseffekt 2024.
Mediakostnaderna har 6kat med 4 mnkr och dar star Falu lasarett for 2,7 mnkr, dar har nytt
fijarrvarmeavtal gett helarseffekt, det tidigare tioarsavtalet pa fjarrvarme har 16pt ut. Nar det
galler externa inhyrda lokaler beror kostnadsdkningen (5,9 mnkr) pa 12 manaders
forandringen av KPI per oktober 2023. Alla externa avtal har indexkoppling till KPI men med
olika genomslag beroende pa avtalskonstruktion den kan variera i avtalen, vanligtvis
nagonstans mellan 50-100 procent.

Nettokostnadsutvecklingen &r istallet negativ pa -8,5 procent, i nettokostnaderna ar
internrantan som finns inom de finansiella kostnaderna exkluderade. Det forklarar
huvudsakligen varfor nettokostnadsutvecklingen ar negativ trots andra tidigare redovisade
bruttokostnadsdékningar exempelvis pa avskrivningar. Internrantan pa byggnadsinvesteringar
Okade fran 1,25 - 2,5 procent mellan 2023 - 2024, motsvarande 45,5 mnkr,
verksamhetsintakterna har daremot 6kat med 37,5 mnkr mellan aren.

En hallbar framtid for Region Dalarna

7 1000 0 400 -600
Sammanstélining dver samtliga aktiviteter fér Regionfastigheter. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Detaljstudie 6ver vilka byggnader som ar lampliga Slutford 2024-12-31 0 0 0
att riva pa Avesta sjukhus

Investeringsvolym, 100 mnkr I&gre an plan (25 ars | Slutford 2024-12-31 0 0 0
avskrivningstid)

Lokalvakanser vid fastigheten Korpen Avbruten 2024-12-31 0 0
Nivastrukturering robusthet Klassificera sjukhusen | Slutford 2024-12-31 0 0 0
utifrdn niva av robusthet

Riva bassangbyggnaden, Tallbacken Slutférd 2024-12-31 0 0 0
Arlig energieffektivisering enligt Energiplan 2018- Pagar 2024-12-31 1000 400 -600
2030

Oversyn lokalytor fastigheten Sunnansjé VC Slutférd 2024-12-31 0 0 0

Utvalda aktiviteter fér Regionfastigheter (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). For 6vergripande aktiviteter anger utfall summa
av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Regionfastigheters handlingsplan handlade huvudsakligen om strukturella atgarder pa langre
sikt, sdsom investeringsplanens omfattning, energieffektivisering samt strukturatgarder i
fastighetsbestandet. Arbete med effektivt lokalnyttjande &r ett viktigt och prioriterat arbete
utifran saval ekonomi som miljé.
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Justering av investeringsniva ar det forslag som 6ver langre tid har storst effekt pa
forvaltningens resultat. En sankning av investeringsnivan med 100 mnkr motsvarar forenklat
en lagre driftkostnad pa cirka 4 mnkr per ar.

Utifran ekonomiska analyser har antagits att cirka 500—-600 mnkr i arlig investeringsvolym ar
en rimlig investeringsniva utifran radande lokalbehov, personella resurser och regionens
finansieringsmojligheter, bl a med hansyn till ranta. Investeringsplanering pagar i syfte att
"platta kurvan”. En alltfér reducerad investeringsniva riskerar dock att medféra ackumulerade
behov framdver.

Energieffektivisering ar ett langsiktigt pagaende arbete, dar malsattningen ar att sanka
energiférbrukningen motsvarande 0,6 mnkr per ar. Okade energipriser har medfér att
mediabudgeten anda okar, men i mindre utstrackning an utan de planerade
effektiviseringarna.

Personal
Arsarbete 28,0 28,1 -0,2 %
Antal anstéllda 29 31 -6,5 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 49 626 52 556 -5,6 %
-varav timanstallda 1201 380 216,3 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 141 167 -15,6 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 1,3 % 3,3% -2,0 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 0,7 % 0,9 % -0,2 %
Kvinnor

Man 100 100

Totalt 100 100

Kvinnor

Man 17 17

Under 40

40-59 ar 17 18 -1
60 ar och aldre 5 3 2
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Pensionsavgangar Ack 2024 Ack 2023 Férandring mot

foregaende ar
Alderspension 0 1
Sjukersattning
Totalt 0 1
Frisknérvaro Ack 2024 Ack 2023 Féréndring mot

foregaende ar

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar,

0, 0, 0,
uttryckt | % 77,8% 70% 7,8%

Arbetsmiljon inom férvaltningen bedéms som god och med en positiv utveckling i slutet av
aret. Langtidssjukfranvaron har sjunkit tillbaka till en fér Regionfastigheter normal niva efter
nagra ars forhojd niva. Korttidssjukfranvaron ar fortsatt lag.

Hogre personalomsattning an normalt under hosten 2023 och varen 2024 har medfort
nyanstallningar samt nagra kvarstaende rekryteringsbehov. Flera nya medarbetare har
anstallts till foljd av personalavgangar och kvarstaende rekryteringsbehov som ej tidigare
kunnat tillsattas. Samtidigt som personalomsattningen varit utmanande har maojligheter
skapats for andra medarbetare att byta roller och utvecklas. | slutet av aret var i stort sett
samtliga tillsattningar genomforda.

En foérvaltningsledare, en projektledare och en elansvarig har bérjat sina anstallningar och en
tidigare pensionar ar timanstalld som ersattare under en foéraldraledighet. En brandingenjor,
en projektledare och en lokalplanerare har avslutat sina tjanster under varen. Samtliga
tjanster behdver atersattas, men for brandingenjor har ersattare annu ej gatt att hitta och
Ovriga tva tjanster har vakanshallits till féljd av minskad investeringsvolym jamfort med
planerad samt radande anstaliningsstopp.

For en tjanst avseende BIM/ritnings- och informationshantering och som avslutades vid
arsskiftet 23/24 har rekrytering pagatt under aret och en nyanstalining pabdrjas i januari
2025. Teknisk chef samt chef for férvaltningsstdd och administration har slutat, vilket 16sts
genom internrekrytering. FOr en av tjansterna kravdes en nyrekrytering for personens
grundtjanst, vilket 16sts genom en nyanstalld férvaltare som borjar sin tjanst i mars 2025.

Kompetensoverforing och arbete for samverkan och sammanhalining i den delvis nya
grupperingen ar hogt prioriterade aktiviteter. En kompetensmatris ar under framtagande och
kompetenshojande insatser har genomforts, bland annat inom byggarbetsmiljdsamordning.
Arbetet med att starka samverkan och gemenskap fortsatter, bland annat via
personalféreningen Grundbulten. Ledningsgruppen har under aret arbetet for starkt
ledarskap och medarbetarskap med stéd av regionens material fér vardegrundsarbete samt
genom utveckling av verkstallighetsbestammelser och andra styrdokument.

Intern styrning och kontroll

Uppdrag, planer och mal féljs upp genom benchmarking, enkéater, internkontroll, ledningens
genomgang, rapporter och bokslut samt revisioner.

Regionfastigheter ar certifierade enligt miljéledningssystemet ISO 14001 och en extern
revision genomfordes i maj 2024. En avvikelse konstaterades avseende metod for
internrevision.

Andra avvikelser i verksamheten som konstaterats under aret:

Falu lasarett, elkraftprojekt: Oannonserade elavbrott vid provningar kvalls- och nattetid, med
vissa stérningar for verksamheter som féljd. Ca 95 % av proverna var genomférda vid
arsskiftet.
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Mora lasarett, projekt avfall, kyla och varme: tva avbrott i vattenférsérjningen pga avgravda
yttre vattenledningar.

Ludvika lasarett, brand i UPS/stallverksrum med rékutveckling i transportkulvertar i Hus 01
plan 2.

De sarskilda internkontrollaktiviteter som Regionstyrelsen beslutat fér 2024, ar genomférda
och avslutade enligt faststélld tidplan. Redovisade iakttagelser sammanfattas nedan:

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar
1+ Antikorruption ®
o Informationssékerhet [ )
3  Robusthet ®

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

1. Antikorruption

Riktlinjen mot korruption, mutbrott och jav ar ajourhallen och kommunicerad for alla
medarbetare vid APT 2024-12-29. Dilemmakort har presenterats till alla medarbetare
som diskussionsunderlag kring olika situationer dar mutbrott och jav kan uppsta.

2. Informationssakerhet

Rutinen gallande informationssakerhet har kommunicerats till alla medarbetare via
mail och i dialog i funktionerna. Informationssakerhetsansvarig foljer upp att
medarbetare gatt anvisade utbildningar enligt utbildningsplanen.

3. Robusthet

Kontrollen visade att risk- och sarbarhetsanalys (RSA) uppdaterades i dec 2024.
Sammanfattning av ISK 2024

Internkontroll, uppféljning 2024 visar i allt vasentligt pa god foljsamhet till:

1 att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till malen och ar kostnadseffektiv,
det vill saga har en god ekonomisk hushalining,

1 att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen ar
tillférlitlig och tillracklig,

1 att verksamheten har en god efterlevnad av tillampliga forfattningar samt
uppsatta riktlinjer,

1 att mojliga risker observeras, beddms och forebyggs.

Internkontrollen ska ses som ett viktigt inslag i arbetet med "standiga forbattringar”.
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Kristina Appelberg
Regionfastigheter
Regionfastigheter

2025-02-06

Bilaga 1 Maluppfdljning

Malomrade

Till nytta for Dalarnas invanare

Till nytta for Dalarnas invanare

Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Ett gott medarbetarskap och ledarskap
Hallbar utveckling
Hallbar utveckling
Hallbar utveckling
Hallbar utveckling
Hallbar utveckling
Hallbar utveckling

Hallbar utveckling

Mal

Lokaler med funktion, arbetsmiljé och komfort som stodjer,
underlattar och bidrar till trygghet for den verksamhet som
bedrivs (Dec 2024)

Sakerstalla tillgang pa lokaler som ar till nytta for
regionens verksamheter och darmed for Dalarnas
medborgare. (Dec 2024)

Engagerat medarbetarskap som praglas av samarbete och
laganda. (Dec 2024)

Medarbetarna har god och hélsoframjande arbetsmiljo.
(Dec 2024)

Mojligheter till individuell utveckling i yrkesrollen. (Dec
2024)

Stddjande och coachande ledarskap (Dec 2024)

Tydlighet i roller och ansvar (Dec 2024)

Bygga hallbar och robust infrastruktur av hog kvalitet (Dec
2024)

Fastigheters miljopaverkan ska minimeras. (Dec 2024)

Framja cirkular ekonomi och resurseffektivitet (Dec 2024)

Hallbar upphandling (Dec 2024)

Investeringar genomfors utifran givna forutsattningar med
effektivt utnyttjande av resurser. (Dec 2024)

Kostnadseffektiv forvaltning med god hushallning av
resurser (Dec 2024)

Verktyg och systemstdd for kvalitetssékrad och effektiv
forvaltning och verksamhetsutveckling. (Dec 2024)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Bilaga 3

Utfall helar

Lokaler med funktion, arbetsmiljéo och komfort som stoédjer, underlattar och bidrar till
trygghet for den verksamhet som bedrivs (Dec 2024)
Regionfastigheters processbeskrivning har utvecklats och fortydligats, framfér allt vad avser
forvaltning/huvudprocessen. En riktlinje for underhallsplanering ar framtagen och ett arshjul

ar under implementering.

Sakerstalla tillgang pa lokaler som ar till nytta for regionens verksamheter och darmed
for Dalarnas medborgarna. (Dec 2024)
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Kundenkaten visade resultat under malvardet, vilket bedoms bero pa 6kat underhallsbehov
och ekonomiska utmaningar i verksamheterna. Lokalférsoérjningsplan fér Falu lasarett ar
under framtagande genom ett pilotprojekt som ocksa syftar till att ge underlag/styrdokument
for fortsatt arbete med lokalférsérjningsplaner. Arbetet genomférs i ndra samverkan med
Halso- och sjukvarden.

Engagerat medarbetarskap som praglas av samarbete och laganda. (Dec 2024)
Medarbetarenkat ej genomford 2024, men beddmning utifran medarbetarsamtal och
avstamning vid arbetsmiljérond ar att malet ar uppfylit.

Medarbetarna har god och hialsoframjande arbetsmiljo. (Dec 2024)

Medarbetarenkat har inte genomforts under 2024 utifran centralt beslut. Men utifran
medarbetarsamtal och ledningsgruppens bedémning beddéms arbetsmiljon inom
férvaltningen vara god och med en positiv utveckling framst i slutet av aret.
Langtidssjukfranvaron har sjunkit tillbaka till en fér Regionfastigheter normal niva efter nagra
ars forhojd niva. Korttidssjukfranvaron ar fortsatt Iag. En hdgre personalomsattning an
normalt under hésten 2023 och varen 2024 har medfért nyanstallningar samt nagra
kvarstaende rekryteringsbehov. Tjanstetillsattningar har genomférts utifran bemanningsplan.
Vid arsskiftet 2024/2025 finns ett kvarstaende rekryteringsbehov och tva vakanshallningar.

Mojligheter till individuell utveckling i yrkesrollen. (Dec 2024)

Medarbetarenkat har inte genomforts 2024. Individuella utvecklingsplan gas igenom vid
medarbetarsamtal. Utkast kompetensmatris framtaget, men det fortsatta arbetet har
avstannat pga avsaknad av stdd i personalsystemet/Heroma.

Stodjande och coachande ledarskap (Dec 2024)

Medarbetarenkat har ej genomforts 2024. Utbildningsinsats kopplat till "Ledarskapets
riktning" har genomforts i ledningsgruppen under varen vid separat traff pa Fornby
folkhdgskola.

Tydlighet i roller och ansvar (Dec 2024)

Delegations- och verkstallighetsbestammelser har uppdaterats under aret utifran andrade
roller inom organisationen. Aktivitetslista har kontinuerligt uppdatera under aret utifran
foérandrade roller och nya medarbetare inom organisationen.

Bygga hallbar och robust infrastruktur av hog kvalitet (Dec 2024)
Robusthetsplaner finns for regionens fyra sjukhus och har beslutats utgéra inriktning for
robusthetsarbetet. Ett projekt for utbyggnad av laddinfrastruktur for verksamhetsbilar pagar.

Fastigheters miljopaverkan ska minimeras. (Dec 2024)

Regionfastigheters arbete fortsatter utifran miljéledningssystemet och beslutade
styrdokument; Energiplan 2028-2030, Miljobyggnad etc. Utfall energianvandning blev hogre
an malvarde, 142,6 kWh/kvm att jamféra med mal 141,7 kWh/kvm. Okat fokus kravs for
fortsatta reduceringar. Jamfort med Ovriga regioner s& kom Region Dalarna pa plats nr 5 av
de regioner med lagst energiférbrukning, att jamféra med malat att vara bland de 3 basta.
Det beddéms bero pa att flera regioner gjort stora framsteg i sitt energieffektiviseringsarbete
och nagra har ett nyare fastighetsbestand @&n Region Dalarna. Projekt som bedéms sanka
energianvandning pagar och foljs upp successivt, avser framfér alls solcellsutbyggnad samt
utbyte miljéfarliga lysrér.

Framja cirkuldar ekonomi och resurseffektivitet (Dec 2024)
Arbete med framtagande av strategi for klimatsmart byggande pagar. En hallbarhetsmodul i
PTS (Program for teknisk standard) ar under implementering.

Hallbar upphandling (Dec 2024)
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Upphandling fortléper enligt tidigare rutiner, dvs Regionfastigheter genomfér upphandling
och upphandlingsenheten godkanner tilldelning etc. Nya rutiner fér samverkan med
upphandlingsenheten har inte utarbetats.

Investeringar genomfors utifran givna forutsattningar med effektivt utnyttjande av
resurser. (Dec 2024)

Utfall genomfdérda investeringar ar lagre an malvarde 426,5 mnkr att jamféra med
regionplanens 635 mnkr i ram for fastighetsinvesteringar, dvs 67 % av ramen (malvarde>=85
%). Det beror till stor del pa ett medvetet val att sdnka investeringars
driftkostnadskonsekvens. Utvecklingsarbeten for investeringsverksamheten har statt tillbaka
under aret. Dialog med marknadens aktorer pagar fortlbpande.

Kostnadseffektiv forvaltning med god hushallning av resurser (Dec 2024)

Planerat fastighetsunderhall har fortlépt och utfall har uppnatt malvarde, 100%. Fastigheters
resultat har fortsatt foljits upp och en rivningsplan for den fastighet med mest alarmerande
resultat, Avesta lasarett, har utarbetats.

Verktyg och systemstod for kvalitetssakrad och effektiv férvaltning och
verksamhetsutveckling. (Dec 2024)

Organisation har tydliggjorts genom att en férvaltningsledare/digitaliseringsstrateg har
tillsatts. Objektagare utsedd. Styrgrupp digitalisering utsedd. Uppdatering férvaltningsplan
uppstartat. Ny mappstruktur ar framtagen och implementerad. All fastighetsinformation ar
flyttad till de nya mapparna och alla medarbetare arbetar i den nya mappstrukturen. Det
kvarstar daremot en hel del flytt av mappar och stadning i gamla mappstruktur innan de
gamla mapparna kan raderas. digital signering har testats inom organisationen med lyckat
resultat via lanad licens fran upphandlingens system Addo signeringstjanst. Nasta steg
handlar om att avgoéra vilket system som skall anvandas for den digitala signeringen da SKR
presenterat en gemensam digital signering via Inera fér bland annat anstéliningsavtal dar
signering via SITHS-kort maojliggér sakra signeringar utan privat bank-id.
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Verksamhetsberattelse
2024

Revisorskollegiet

Verksamhet

Revisorernas uppdrag ar att granska om regionens verksamhet skéts pa ett &ndamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande och om den interna
kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

| granskningsarbetet stdds revisorerna av sakkunniga, dels i form av en anstalld revisionschef, dels av
inhyrda konsulter, vilka utfér huvuddelen av granskningsarbetet.

Granskningsarbetet foljer en arligen faststalld revisionsplan och planeras med utgangspunkt fran
anvisad budget.

Ekonomi
Intakter 6,7 0,2% 6,7 6,7 6,7
-varav 6,7 0,0% 6,7 6,7 6,7
Regionbidrag
Kostnader -6,5 -3,6% -6,7 -6,7 -6,7
-varav léner exkl -2,3 -4,0% -2,2 -2,2 -2,4
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Over-lunderskott 0,3 0,0 0,0 0,0

Analys ekonomi

Arets verksamhet har bedrivits inom faststalld budget.

Kjell Johansson
Revisionschef

Revisorskollegiet och Revisionskontoret
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REGION
DALARNA

Inledning

Patientnamndens verksamhet regleras utifran lagen om stdd vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (2017:372).

Patientndmnden har till uppgift att framja kontakten mellan patient/narstdende och hélso och
sjukvard som utfors i Dalarna:

e Inom regionens héalso- och sjukvard

e Inom kommunal halso- och sjukvard inklusive den allmanna omvardnaden enligt
Socialtjanstlagen

e Av privata vardgivare som har avtal med Region Dalarna

e Inom tandvard som utférs av Region Dalarna

e Av privata tandldkare som enligt avtal atagit sig regelbunden och fullstdndig tandvard
for personer till och med det ar da de fyller 19 ar

Patientndmnden Dalarna har avtal med samtliga 15 kommuner i Dalarna.
| patientndmndsférvaltningens uppdrag ingar att:

e Hijalpa patienter/narstdende att fora fram sina synpunkter och klagomal till vardgivare
och se till att de blir besvarade.

o Tillhandahalla eller hjalpa patienter att f& den information som behdvs for att kunna ta
till vara sina intressen i halso- och sjukvarden

e Informera om 6vriga myndigheter och instanser, till exempel IVO, L6f,
Lakemedelsforsakring och Privattandvardsupplysning

e Medverka till att forbattra vard och tandvard genom att féra fram synpunkter och
forbattringsforslag till varden

o Bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att verksamheterna inom
halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom
att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmarksamma
regionen eller kommunen pé riskomraden och hinder fér utveckling av varden

e Informera om verksamheten till medborgare, patient- och brukarorganisationer,
vardenheter och studerande

o Rekrytera och tillsatta stddpersoner till patienter som vardas med tvang

Patientnamndens mal bidrar till kvalitetsutveckling och hég patientsakerhet genom att
analysera invanarnas synpunkter och uppmarksamma riskomraden. Patienthamnden ska ha
en god och halsoframjande arbetsmiljo och vi arbetar for en hallbar utveckling av
verksamheten.

Patientnamndsférvaltningen har ocksa ett uppdrag gallande det sa kallade "Levande

biblioteket", dar patient/narstdenderepresentanter finns for att verksamheterna ska kunna
involvera dem i sina utvecklings/férbattringsarbeten.
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Forvaltningen har en rambudget och bestar av 5 tjanstepersoner, vilka ar férvaltningschef
och fyra handlaggare.

Patientnamnden utgors av sju ledaméter och sju erséattare utsedda av regionfullmaktige for
mandatperioden 2023-2026.

Verksamhet och mal

Fokus under aret har varit att arbeta utifran foérvaltningens handlingsplan fér "En hallbar
framtid for Region Dalarna”, se avsnitt Atgarder fér ekonomi i balans.

Genom kontinuerliga analyser och aterrapportering till Patientnamnd och andra berérda
parter har patientnamndensférvaltningen bidragit med kvalitetsférbattring och hégre
patientsakerhet. Bland annat har forvaltningen bidragit till Patientsdkerhetsberattelsen.
Analys av patientnamndsarenden gallande Primarvard, pa uppdrag av IVO med fokus pa
tillganglighet, vardansvar och organisation. Analyser av avslutade drenden har rapporterats
till Patientndmnden och aven en analys om vardfléde/processer. Dessutom har det under
slutet av aret gjorts en uppfdljningsrapport for division Medicin, som kommer att presenteras
for Patientnamnden samt berérd verksamhet och Halso- och sjukvardsnamnd under bérjan
av 2025. Tanken ar att alla divisioner ska foljas upp pa liknande satt under 2025.

Patientnamndsforvaltningen har fortsatt arbeta med integrationen av Synpunkter och
klagomal i 1177 da det behdvs vidareutveckla verktyget for bade invanare och regionens
medarbetare.

Handelser av vasentlig betydelse

Verksamheten har under 2024 haft stort fokus pa rekrytering och introduktion av nya
medarbetare, da tre av fyra handlaggare slutat sin anstallning under varen och aven en
fijarde handlaggare slutade sin anstalining under hésten 2024. Férutom det sa har aven
forvaltningschefen slutat och en ny rekryterats och med bdérjan forsta september.

Patientnamnden Dalarna har under september tillsammans med Region Gavleborg haft en
digital stddpersonstraff med utbildningsinslag. Stddpersonerna ar mycket vardefulla for de
tvangsvardade patienterna och bidrar genom sitt arbete till en viktig samhallsinsats.

Under hosten deltog alla tjanstepersoner pa Patienthnamnden vid den nationella
tjanstepersonskonferensen for patientnamnderna i Sverige. Utifran lagen om stdd vid
klagomal mot halso- och sjukvarden ska Patientnamndsforvaltningen enligt §2 informera
allmanheten om sin verksamhet. Forvaltningen arbetar standigt med att synliggéra och 6ka
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kannedomen hos invanarna genom olika aktiviteter sa som informera externt och internt i
olika sammanhang och lokalt har vi deltagit pa 60+ massan tillsammans med ledaméter fran
namnden i tva dagar.

Pa uppdrag av IVO har patientnamndsférvaltningen genomfort en analys av
patientnamndsarenden gallande Primarvard. Rapporten hade fokus pa tillganglighet,
vardansvar och organisation. Utifrdn samtliga patientnamnders rapporter samt lvos egna
arenden publicerades en évergripande rapport under juni manad. Namnden bestamde ocksa
att en rapport om vardfléde/processer skulle tas fram och den presenterades for
Patientndmnden under 2024. Dessutom har det under slutet av aret gjorts en
uppfdljningsrapport for division Medicin, som kommer att presenteras for Patientnamnden
samt berord verksamhet och Halso- och sjukvardsnamnd under bérjan av 2025. Tanken ar
att alla divisioner ska foljas upp pa liknande satt under 2025.

Forvantad utveckling

Forvaltningen ser inga nya unika faktorer som kan komma att paverka verksamheten
narmaste aren. Den handlar om generella utmaningar i omvarlden som aven paverkar denna
forvaltning till exempel kompetensférsorjning. De faktorer som kan paverka planeringen
kommande ar ar féljande;

Okad ohalsa i landet som bidrar till 6kad efterfragan av stédpersoner

Eventuell resursbrist inom varden kan ge paverkan pa klagomalsprocessen, dess svarstider
samt forbattringsaktiviteter i varden

Egen rekrytering till forvaltningen vid vakanser

Viktigt for Patientnamnden att stéarka samverkan med Halso- och sjukvarden, Tandvarden,
saval tjanstepersoner som politik, och Kommunerna som ar vara stérsta samarbetspartners.
Samverkan ar ocksa sarskilt viktig med patientsékerhetsfunktioner, cheflakare och psykiatrin
utifran stddpersonsverksamheten.

Dessutom sakerstalla en 6kning av medborgarnas kdnnedom om Patientnamnden och vart
uppdrag. Exempelvis ett mer proaktivt arbete for att na nya malgrupper till exempel barn och
unga. Att utveckla informationen och kommunikationen till medborgarna och vara synliga pa
sociala medier.

Anvanda invanarnas berattelser i vardens utvecklingsarbeten tex. god och nara vard.
Vidareutveckla och ateraktivera " Levande biblioteket". En viktig forutsattning ar att i olika
forum lyfta fram och synliggéra de genomférda forbattringarna i varden utifran inkomna
synpunkter.

Samverka med psykiatrin utifran stddpersonsverksamheten samt kontinuerligt genomféra
rekryteringskampanjer av stodpersoner.

Nyckeltal
Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Medborgare
Antal Informationsaktiviteter 35 >50 .
Andel TeleQ uppringda samtal innan eller inom angiven tid 99% > 99% .
SMS - enkat efter avslutat TeleQ samtal 94,2% 98%

Andel svar som instammer helt eller delvis med pastaendet "Handlaggaren

pa Patientnamnden tillgodosag mitt behov av information”

Antal besokare pa Patientndmndens sida, 2061 >750 .
Synpunkter pa varden, regionwebben
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Andel inkomna patientndmndséarenden via anmalan 1177 75,2% >70% ’
Andelen skriftliga synpunkter och klagomal till virden som resulterar 29,7% >40% .
i forbattringsatgard

Medarbetare och ledarskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 0,8% <3% .
Korttidsfranvaro i % av ordinarie arbetstid 0,8% <3% ’
HME Index — Hallbart medarbetarengagemang (utgar) - >90

Hallbar utveckling

Budget i balans + 0,4 Mnkr +-0 Mnkr .
Andel digitala tidrapporter for arvoderade stédpersoner inom 87% >90%

regionen

® i uppryit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfylt

Da personalomsattningen varit stor under 2024, sa har fokus for férvaltningen varit
rekrytering och introduktion sa antalet informationstillfallen dar Patientndmnden varit ute och
informerat om var verksamhet internt och externt har minskat om man jamfér med 2023.
Under borjan av 2025 ar ordinarie bemanning pa plats och Patienthamnden siktar pa fler
informationstillfallen bade externt och internt under 2025.

Telefontillgangligheten har prioriterats och varit god.

Sms enkaten som skickats ut i samband med avslutat telefonsamtal via TeleQ, dar andel
svar instdammer helt eller delvis med att "Handlaggaren pa Patientnamnden tillgodosag mitt
behov av information ligger nagot lagre an 2023. Svaren ar ocksa farre och kan sa klart bero
pa den personalomsattning som beskrivits tidigare. Det ar handlaggarna som efter avslutat
samtal skickar sms-enkaten.

Antal besokare pa patientnamndens webbsida, synpunkter och klagomal har i princip en
dubblering av sidvisningar skett under 2024 jamfért med 2023.

Under hosten 2023 breddinfordes en ny klagomalstjanst via 1177. Patienter/narstdende kan
skicka in synpunkter och klagomal via 1177 till berérd verksamhet eller till Patientnamnden.
En integration har genomférts mellan 1177 och regionens avvikelsesystem Synergi.
Integrationen bidrar till en smidig och sdker kommunikation med invanaren. Tjansten
mojliggor fler funktionaliteter for bade invanare och anvandare inom verksamheten.
Resultaten for 2024 visar att allt fler invanare valjer att skicka in sina synpunkter och
klagomal den vagen. Andelen inkomna klagomal till patientnamnden via 1177 har 6kat fran
55,4% 2022 till 75,2% 2024.

Andel skriftliga synpunkter och klagomal till varden som resulterar i forbattringsatgard har
minskat fran 30,7% till 29,7% vid jamférelse med 2023. Malet pa 40% har varit en utmaning
att uppna. De vanligaste forbattringsatgarderna ar forbattringsarbete, kompetensutveckling
och férandrade rutiner/riktlinjer.

Sjukfranvaron har varit lag och HME index kan inte tas fram fér 2024, da vi inte genomfort
nagon Medarbetarenkat.

Budgeten ar i balans med ett éverskott pa 385 tkr.

Andelen digitala tidrapporter for stddpersonerna ar nastan i niva med malvardet, sa arbete
fortsatter att ge den informationen till de stédpersoner som inte rapporterar digitalt och nya
stddpersoner.

Sammanfattningsvis har Patientnamnden 6 av 10 mal helt och hallet uppfylits, 2 mal delvis
uppfyllt och dar ett mal avviker ytterst lite fran malvardet. Tva mal uppfylls ej och det beror pa
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vakanssituationen samt upplarning och ett som Patientnamnden inte sjalva kan paverka
resultatet for.

Ekonomi
Intakter 8,4 8,0 4,1% 8,4 0,0
-varav 8,0 71 11,5% 8,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -8,0 -7,4 7,8% -8,4 0,4
-varav léner exkl -5,0 -4,5 12,0% -4,8 -0,2
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 0,4 0,6 -39,2% 0,0 0,4 |

Resultatet for forvaltningen blev ett dverskott pa 385 tkr.
De storsta positiva avvikelserna ligger inom utbildning, resekostnader och kontot for 6vriga
kostnader.

Investering

Arets investering

Forvaltningen har inga investeringar.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 7,8 13,0 11,9
Nettokostnadsutveckling (%) 16,4 22,3 21,1

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutveckling

Utfall ackumulerat
Hela personalgruppen pa kansliet har bytts ut under 2024 och 6verlappningar har skett vid
nyanstallningar motsvarande ca 0,5 tjanst.

Antalet besok och insatser fran stodpersonerna har 6kat med ca 80 besdk samtidigt som
ersattningsnivan har hojts med 3,2% fran 2023.

Budget

Infér 2024 raknades budgeten upp med index, I6nekomp och ramvaxling pa 500 tkr och
fordelades ut till respektive kostnadsstalle. Avvikelserna mellan ack utfall 2023 och budget
2024 ar 964 tkr och ar jamnt fordelat mellan de tre kostnadsstallena.

Nettokostnadsutveckling
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Under 2023 bokfordes en intakt pa 420 tkr for utomlanspatienter. Intakten var ersattning for
stddpersoner som tidigare inte ingatt i utomlansavgiften som Halso- och sjukvarden debiterar
for utomlanspatienter som vardas med tvang. Fran 2024 ramvéaxlades 500 tkr fran Halso-
och sjukvardsfdérvaltningen och blev ett regionbidrag. | nettokostnadsutvecklingen raknas inte
regionbidraget med.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

2 530 0 530 0
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna. Agg. méalvéarde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Avtal for utomlanspatienter som vardas med tvang | Slutférd 2024-12-31 500 500 0
Fortbildning stédpersoner Slutférd 2024-12-31 30 30 0
Utvalda aktiviteter for Patientndmndsférvaltning Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). For évergripande aktiviteter
anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvéarde och utfall.
Avtal for utomlanspatienter som vardas med tvang - avgiften for utomlanspatienter har
hoéjts for att numera innehalla aven kostnaden for stédperson. Avgiften tas in till Halso- och
sjukvardsfdérvaltningen. En ramjustering har gjorts fran Halso- och sjukvardsférvaltningen till
Patientnamnden fran 2024 pa 500 tkr.
Fortbildning stodpersoner - inga utbildningsinsatser har gjorts under 2024 fér
stédpersoner.
Personal
Arsarbete 47 5,0 -6,0 %
Antal anstallda 5 5 0,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 8 996 8 276 8,7 %
-varav timanstallda

-varav mertid/6vertid samtlig personal 1

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 0,8 % 1,1 % -0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 0,8 % 1,1 % -0,3 %
Kvinnor 94% 100% -6%
Man 0% 0% 0%
Totalt 94% 100% -6%
Kvinnor 100% 100% 0%
Man 0% 0% 0%
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Under 40

40-59 ar 4 3 33,3%
60 ar och aldre 1 2 -50%
Alderspension

Sjukersattning 0 0 0
Totalt 1 0 -1
Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, 100% 100%

uttryckt i %

Kvinnor 94% 100% -6%
Man 0% 0% 0%
Totalt 94% 100% -6%

Analys personal

Fyra nya medarbetare har anstallts under 2024 pa grund av en pensionsavgang och tre
medarbetare som slutat av andra orsaker. Pa grund av flera nyanstallningar har mycket
fokus lagts pa introduktion, men framat ser férvaltningen att man kan lagga mer fokus pa
ordinarie arbete och utveckling av arbetssatt och rutiner.

Forvaltningen har haft utmaningar med hdg personalomsattning senaste aren och mycket
fokus har lagts pa att forbattra arbetsmiljo och utveckla arbetssatt for att medarbetarna ska
kanna att patienthamndsforvaltningen ar en arbetsplats dar man valjer att stanna.

Tidigare forvaltningschef har slutat och under en period ersattes denne av en tillférordnad
forvaltningschef. Fran och med 1/9 ar nya ordinarie férvaltningschef pa plats.

Vad det galler sjukfranvaron har férvaltningen en lag andel kortidssjukfranvaro dar man
uppnar malvardet om sjukfranvaro <3%.

Forvaltningens medarbetare bestar endast av kvinnor, stor vikt av att 6ka kdnsférdelningen
har varderats i samband med rekryteringsprocessen och behdver ocksa goras i eventuella
framtida rekryteringsprocesser.
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Intern styrning och kontroll

Patientndmndens ansvar utgar till stor del fran Region Dalarnas reglemente samt antagna
delegeringsbestammelser. Forvaltningen har haft sex kontrollmoment i planen fér intern
styrning och kontroll PN 2022/178. Samtliga ar kontrollerade utan anméarkning under denna
period.

Nr Granskad process/kontrolimoment Utfall helar

1 IT- och informationssakerhet .
Foljsamhet till GDPR. Féljsamhet till lokal rutin for skyddad identitet

2 Oegentligheter
Kontroll av ersattning till arvoderade ledaméter/stédpersoner

Oegentligheter (korruption, mutor och jav)
Foljsamhet till antikorruptionsriktlinjer

4 Arbetsmiljo
Kontroll av arbetsmiljo

Kvalitet och patientsédkerhet
5 Samverkan med Halso- och sjukvardsndmnden som ansvariga for utférandet av
kvalitetsforbattringar i varden

6 Kompetensforsorjning
Sakerstalla kompetens hos nya stédpersoner

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Patientnamndsférvaltningen har under 2024 arbetat aktivt for att bedriva ett systematiskt
arbete med intern styrning och kontroll. Ansvar utgar till stor del fran Region Dalarnas
reglemente samt antagna delegeringsbestammelser. Ledningens genomgang och riskanalys
infér malarbete 2025 har under aret genomforts tillsammans med ndmnden.

Uppfdljning 2024 visar pa god féljsamhet till;

e att verksamheten ar andamalsenlig, lever upp till malen och ar kostnadseffektiv, det vill
saga har en god ekonomisk hushallning

e att informationen om en verksamhet och den finansiella rapporteringen ar tillférlitlig och
tillracklig

e att verksamheten har en god efterlevnad av tilldmpliga foérfattningar samt uppsatta
riktlinjer

o att mdjliga risker observeras, bedéms och férebyggs

Fordjupning
Verksamhetsstatistik

Antalet Patientnamndsarenden okar arligen, sa aven inkommande telefonsamtal via TeleQ.
Aven antal stddpersonsbesok okar.

Verksamheten har haft en god telefontillgdnglighet samt arendehantering fér medborgarna
under hela aret.

Antalet stodpersonsbesok hos patienten har markant 6kat vilket kdnns mycket positivt da
detta ar tvangsvardades patienters lagstadgade rattighet.
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Antalet informationsarenden har 6kat markant. Detta kan bero pa att det inkommer fler
synpunkter och klagomal per telefon eller brev, dar fler invanare efterfragar information, vill
ha radgivning eller stalla fragor, men att invanarna sedan inte inkommer med en anmalan
med alla delar som behdver vara med for en formell Patientndmndsanmalan.

Antal besok tilsammans med patient, 20 -5
digitalt, pa kansliet eller i varden

Antal telefonsamtal via TeleQ

2048 1926 122
Antal patientnamndarenden 1204 1125 79
Antal informationsdrenden 750 421 329
Antal forordnade stodpersonuppdrag 47 48 -1
Antal entledigade stodpersonsuppdrag 54 39 15
Antal stodpersonsbesok 1783 1710 73

Antalet patientnamndsarenden har 6kat vid jamférelse med forra aret, se graf nedan. Forra
aret antog man att 6kningen av antal arenden jamfért med 2022 berodde pa inférandet av
den nya klagomalstjansten via 1177, men aven i ar ser trenden ut att 6ka, sa slutsatsen ar att
fler invanare i Dalarna har synpunkter och klagomal pa varden.

Antal Patientnamndsarenden per manad 2023-2024
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Vid patientndmndsarende som bedéms vara av allvarlig karaktar skickas en kopia for
kannedom till den centrala patientsékerhetsfunktionen eller vardvalsenheten. Under 2024 har
76 patientnamndsarenden skickats till Patientsékerhet eller vardval for kannedom.
Motsvarande siffra for 2023 var 69 och 2022 var det 55. Det &r en tendens att dessa arenden
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Okar 6ver aren, men kan ocksa bero pa handlaggningen och bedémningen, da
Patientnamnden haft stor omsattning pa personal under 2024.

De mest forekommande huvudproblemen ar "Vard och behandling" 42,4% och
"Kommunikation" 18,9%. Andelen drenden inom "Vard och behandling" och
"Kommunikation" har minskat i jamférelse med 2023. Det finns ocksa nagra huvudproblem
som Okat nagot mot 2023 och det ar "Tillganglighet", "Resultat" och "Ekonomi", se graf
nedan. Det ar sma avvikelser som kan ha att géra med att vi bytt tjdnstepersoner under aret
och att det finns viss variation i hur man registrerat arendet, men vart att félja éver aren for
att se om det ar en trend.

Andel Patientnamndsarenden per huvudproblem 2023-2024
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Storst andel av det totala antalet patientn@mndsarenden star de stora divisionerna for;
Division Primarvard 28,1% och lagger man till de privata vardgivarna inom Primarvard som
star for 5,4%, sa blir totalen 33,5%. Kirurgi 23,8%. Psykiatri och habilitering16,9 % och de
privata vardgivarna inom BUP som star for 0,3%. Medicin 13,9%. Fa arenden har registrerats
for Division Medicinsk service 3%. Tandvardsforvaltningen likasa 3,1% och Dalarnas
kommuner 1,3%, se graf nedan.
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Andel Patientnamndsarenden per verksamhet 2024

31% 42% 1.3%
. 0
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M Privat vardgivare BUP
13.9% M Privat vardgivare Primarvard
W Tandvardsforvaltningen

m Ovrigt

28.1%

Andel patientnamndsarenden per delproblem visar pa storst andel inom
"Undersdkning/bedémning” 16,5%, "Behandling" 13,0% samt "Bemdtande" 9,4%. Alla tre
delproblem har minskat jamfort med 2023. "Resultat" och "Tillganglighet till varden" har 6kat i
jamforelse med 2023, da de lag pa 4,1% respektive 3,6%, se graf nedan.

Andel Patientnamndsarenden per delproblem 2024
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Kvinnor star for stérst andel arenden 57,1% (61,5% 2023) och man fér 41,6% (38,5% 2023).
Kvinnor har en jamnare férdelning av arenden per aldersgrupp men flest arenden har
registrerats inom 30-39 ar. Detta skiljer sig fran man dar flest arenden finns i aldersgruppen
70-79 ar, se graf nedan. Alder och kén saknas i 1,3% av &drendena.
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Bilagor Patientnamnden Dalarna

Bilaga 1 Maluppféljning

Till nytta for Dalarnas invanare

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Hallbar utveckling

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal

Region Dalarna erbjuder kvalitativ och tillganglig

verksamhet i hela Dalarna. Patientndmnden bidrar till
kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet genom att .
analysera invanarnas synpunkter och uppmarksamma

riskomraden (Dec 2024)

Patientnamnden har en god och halsoframjande .
arbetsmiljo (Dec 2024)

Patientnamnden har en budget i balans, tar ansvar for
klimatet samt har en god formaga att bedriva verksamhet i .
krissituation (Dec 2024)

ej uppfylit

Region Dalarna erbjuder kvalitativ och tillgénglig verksamhet i hela Dalarna.
Patientnamnden bidrar till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet genom att
analysera invanarnas synpunkter och uppmarksamma riskomraden (Dec 2024)

Okar kunskap om intraffade vardskador och riskmedvetenhet. Férvaltningen har tagit fram
flertalet analysrapporter under aret, se ovan.

Patientnamnden har en god och héalsoframjande arbetsmiljé (Dec 2024)

Lag sjukfranvaro under aret. Fokus har lagts pa att forbattra arbetsmiljé och utveckla

arbetssatt for att medarbetarna ska kanna att patienthnamndsférvaltningen ar en arbetsplats

dar man valjer att stanna.

Patientnamnden har en budget i balans, tar ansvar for klimatet samt har en god
formaga att bedriva verksamhet i krissituation (Dec 2024)
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Verksamheten har en budget i balans och tar ansvar for klimatet genom att 6ka den digitala
formagan.

Helena Strandberg
Patientnamndsférvaltning Dalarna
Patientndmnden Dalarna

2025-02-07
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2024
Kultur och Bildning

Inledning

Ett begrepp som sarskilt praglat aret ar samverkan, bade internt inom organisationen och
externt med kommuner, civilsamhallet och andra regioner. Verksamheterna utvecklar och
stodjer olika konstomraden, i samverkan med arrangérer, professionella kulturskapare och
andra aktorer. Aktiviteterna omfattar samordning och att framja verksamhetsutvecklande
effekter av 6kade samverkan. Vidare har samverkan med folkbildning och civilsamhalle 6kat
genom samarbete och satsningar tillsammans med Dalarnas bildningsférbund och
Skadebanan. Foér att bredda deltagandet och na nya grupper har flera natverksméten hallits,
exempelvis FRID Kultur, kulturchefsnatverk, kultur fér aldre i kommunerna.

Kompetensférsérjningen &r en av regionens stdrsta utmaningar. Anda har folkhdgskolornas
omfattning pa utbildningsverksamhet minskat, sarskilt inom allman kurs. Ba4de Mora och
Malungs folkhégskolor har haft ett sjunkande sdktal dver tid.

Flera verksamheter inom forvaltningen har under 2024 lagt mycket fokus pa arbetsmiljén och
det systematiska arbetsmiljdarbetet, vilket delvis kan ha bidragit till effekten vi ser pa
sjuktalen. Bade den totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron har minskat i jamférelse
med tidigare ar.

Mycket av det ekonomiska arbetet under 2024 har handlat om att se till att aktiviteterna i den
framtagna handlingsplanen for projektet En hallbar framtid fér Region Dalarna fortléper och
vidhaller de ekonomiska effekter som budgeterats. Kultur- och bildningsforvaltningens
resultat for 2024 blev +3,1 mnkr.

Sammanfattningsvis har aret praglats av utveckling, 6kad samverkan och starkta strukturer,
men ocksa utmaningar i form av elev-/deltagarrekrytering, lokalfragor och behovet av fortsatt
resursfordelning.

Verksamhet och mal

Kultur- och bildningsnamndens dvergripande uppdrag ar att bedriva en bred, tillganglig och
kvalitativ kultur- och bildningsverksamhet i hela Dalarna. Kultur- och bildningsférvaltningen
arbetar utifrdan Regionplanens mal, Kultur- och bildningsnamndens verksamhetsplan samt
Dalarnas regionala Kultur- och bildningsplan 2023-2026. Verksamheten har huvudsakligen
genomforts enligt plan och maluppfyllelsen bedéms som god. Samtliga mal bedéms vara
uppfyllda enligt plan.

_ 2

_ 1
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_ 2

Till nytta for Dalarnas invanare

Under 2024 har verksamheterna inom kultur- och bildningsférvaltningen fokuserat pa att 6ka
tillgangligheten, stérka samarbeten och utveckla sina omraden.

Enheten for Bidrag och stipendier hanterar fonder och handlagger bidragen till verksamheter
och civilsektorn vilket framjar invanarnas tillgang till kultur och bildning. | de fall bidragen ar
medfinansiering, genererar varje satsad krona fran regionen ett tillskott till regional kultur och
bildning vilket kommer invanarna till del.

For att na malgruppen aldre har en inventering av kommunernas kulturinsatser for aldre pa
boenden genomforts, vilket resulterat i att en av strategerna fatt sarskilt ansvar for
malgruppen aldre.

Det treariga projektet Spelkultursamverkan i Mellansverige avslutades under hosten 2024.
Kultur- och bildningsférvaltningen genomférde tillsammans med Region Gavleborg och
Hogskolan i Skévde en nationell natverkstraff kring spelkultur pa Hogskolan i Skévde.
Natverkstraffen var valbesokt, och det kommer att fortsatta samverka nationellt. Syftet ar att
varna spelkultur som konstform och fritt kulturuttryck.

Region Dalarnas funktionshindersrad (FRID) dar representanter for
funktionshinderforeningar méter politiker, tjansteman har olika utskott som, kollektivtrafik,
digitalisering, bygg m.fl. Fran och med 2024 finns aven FRID kultur. Fyra tréffar har agt rum
under aret dar representanter for funktionshinderomradena traffat lanskultur och bildning och
diskuterat dnskemal och behov for att kultur och bildning ska vara tillganglig for alla.

Det gangna aret har inneburit stora férandringar for folkbildningens forutsattningar att verka i
hela landet. Det sénkta statsbidraget for studieforbunden har resulterat i en krympt
organisation hos manga studieférbund nationellt och en férandrad geografisk indelning for de
regionala avdelningarna. Tva studieférbund har lagt ner sin verksamhet. Nedskarningen
inom studieférbunden i kombination med centraliseringen kan innebara ett stérre avstand
mellan invanare och folkbildning och kan paverka hur verksamhet inom delaktighet,
demokrati och kultur nar landsbygden, dven om studieférbunden arbetar mycket med att
uppratthalla den lokala narvaron. Neddragningarnas positiva effekter ar att studieférbund
samarbetar mer med varandra.

| samverkan med folkbildning, kommuner och civilsamhalle har Lansbiblioteket anordnat
aktiviteter for att framja hoglasning i forskola respektive LSS och aldreomsorg med
medverkan av frivilliga krafter. Detta har skett i samarbete med Dalarnas bildningsférbund
och Skadebanan Dalarna. Samarbete med férvaltningens projekt Kultur for halsa pagar.
Detta har samspelat med det 6kade samarbetet med sjukhusbiblioteket och
kommunbiblioteken om biblioterapeutiska metoder och férhallningssatt, bland annat
hdglasningsmetoden Shared reading. Lansbibliotek Dalarna anvander de statliga medlen
inom Laslyftet till att starka kompetensen hos kommunernas bibliotekspersonal genom att
erbjuda studieresa och kompetensdagar.
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Det andra projektaret av tre genomférdes i Sprakslingan Bokstart, dven det
statsbidragsfinansierat. Fokus under aret har varit att férankra och férdjupa samarbetet
mellan forskola och bibliotek i kommunerna for att framja sprakutveckling hos de yngsta
barnen, 0-3 ar. Verksamheten syftar ytterst till goda uppvaxtvillkor for alla barn i Dalarna. Pa
det konkreta planet har alla kommunbibliotek fatt besdk av projektmedarbetarna for att
undersoka hur projektet pa basta satt kan stdédja utveckling beroende pa respektive
kommuns olika férutsattningar.

Ett av Bild och forms viktigaste uppdrag och mal ar att se till att alla ska ha mgjlighet att ta
del av konst, form och design. Verksamheten landar ofta i beslutet som fattades av
Kopparbergs landsting for snart 100 ar sedan att "patienter ma bli friska av konst". Darfor
kdper Bild och form in konst som placeras ut i hela Dalarna, i alla kommuner sa att alla som
bor i Dalarna kan ta del av konst vid ett besdk i Region Dalarnas lokaler. Var ambition ar att
fora en god dialog med vardens verksamheter sa att konsten harmonieras med lokalerna,
personalen och patienterna. Under aret har flera utlysningar om konstuppdrag
utannonserats, bl.a. inkdp av motiv till takplattor. Takplattor &r mycket uppskattat och
efterfragas ofta i verksamheterna, med placering éver tandlakarstolar, vid provtagning osv.
Under aret har ca 400 konstverk kopts in av olika konstnarer, fran gallerier, konstféreningar,
kommunala konsthallar och direkt fran konstnarer.

Kultur och bildningsnamndens instiftade Bild- och formstdd syftar till att utveckla bild- och
formomradet i regionen och att starka infrastrukturen fér konst, form och design och okar
utbudet av konst for Dalarnas invanare. Exempel pa projekt tilldelats stéd ar: plattformen
Brudar Runt Siljan som uppmarksammar yrkesverksamma kvinnor fran Siljansbygden,
kompetensutveckling for produktionsplatsen Orsa Grafik, publika samtal pa temat skog,
skogsbruk och textilkonst i samband med residens, konstsalong med 54 konstnarer i
Arkivhuset i Smedjebacken.

| Dalarna finns ett antal konstnarliga verkstader som tex Grafikverkstaden och
Emaljverkstaden i Falun, Glasverkstaden i Borlange, Grafikverkstaden i Orsa. Ett arbete
pagar for att lyfta fram betydelsen av verkstaderna, och i samband med det har en informativ
skrift producerats, som distribuerats till bl.a. politiker.

Scenkonst Dalarna verkar for att utveckla scenkonsten i lanet. Genom samverkan med
arrangorsforeningar och ideella aktorer som ar lokala, regionala, nationella samt
internationella ges férutsattningar for de boende i Dalarna att ta del av ett scenkonstutbud. |
samarbete med Dalateatern sker arrangoérsutbildningar med deltagare fran Avesta,
Hedemora, Leksand, Ludvika, Fredriksberg, Malung-Salen, Vansbro och Alvdalen.

Cirkus saknar strukturer i Dalarna. Under aret har ett arbete pabérjats for att underséka
mojligheterna. Bl.a. har en arrangdrsutbildning genomforts kring den samtida cirkusen. |
samarbete med arrangérer i Ludvika/ Grangesberg, Falun och Alvdalen pagar dansresidens
projektet "Space & Place” som under aret haft ett residens med tva koreografer i Alvdalen
samt ett residens under hosten i Falun med en koreograf och en bildkonstnar. Bada residens
avslutades med publika arrangemang i det offentliga rummet.

Ambitionen med Mentalvardsmuseet ar att reflektera 6ver maendet i dag, sarskilt barn och
ungas maende. Skildringen av 1900- talets psykiatrihistoria utgoér fortfarande grund i
verksamheten. En betydande del i arbetet med Maendets museum ar att forvalta
samlingarna pa ett for verksamheten andamalsenligt satt. Arbetet med att packa upp och
organisera foremal och dokument pagar. Museet har for avsikt att prova nya arbetssatt i
samverkan med Regionens samordnare for psykisk halsa och med Dalarnas kommuner.

Musikkonservatoriet har for tredje aret i rad fatt bidrag fran Kulturradet att fortsatta driva
den lyckade satsningen Blasspets Falun. Utvarderingen bland deltagarna som kommer fran
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hela Sverige ar mycket positiv. Antal sékanden till gymnasiet ar dock fortsatt en utmaning
och en arbetsgrupp har tillsatts for att komma med forslag pa ytterligare
rekryteringsaktiviteter.

Pa Fornby folkhogskola ar kursen som sker i samverkan med Borlange kommun och
Jakopsgardarnas vardcentral, finansierad av samverkansorganet Finsam uppskattad hos
bade deltagare och samverkanspartners. Projektmedel fran Europeiska socialfonden har
beviljats for att fortsatta driva detta projekt i ytterligare tre ar.

Ett gott medarbetarskap och ledarskap

Medarbetarna ar den viktigaste resursen som Region Dalarna har och det ar darfor viktigt att
det systematiska arbetet foljs. Arbetet med vardegrund och arbetsmiljé ar pagaende och
kommer att fortsatta kommande ar. Matetal ar personalomsattning, sjuktal samt resultat i
medarbetarenkaten.

Under varen har verksamheter fran Falugatan flyttat till Myntgatan. Flytten har tagit mycket
tid av det ordinarie arbetet och det har varit energikrdvande men det upplevs positivt att fa en
Okad kollegial samverkan samt en majlighet till utveckling.

Processen med samverkansledning och 6kat samarbete mellan férvaltningar, sarskilt Kultur
och bildning och Regional utveckling ger synergieffekter inom arbetet med Kulturella och
kreativa naringar och bidragsgivning.

| flera verksamheter har man pa grund av anstallningsstoppet haft vakanser. For att hantera
detta har stor vikt lagts vid prioriteringar infér 2025 i arbetet med verksamhetsplaneringen.
Aven dversyn av administrativa rutiner har initierats. Exempelvis, utlysningar med manga
stkande sker numera via e-tjanst, vilket forenklar handlaggningen. Aven tillgang till ett digitalt
arbetsrum dar digital signering av dokument kan ske underlattar hanteringen av stiftelser och
fonder.

Pa Musikkonservatoriet har man under lasaret 23-24 genomfort ett pedagogiskt
utvecklingsarbete med kollegiala largrupper. Vid utvarderingen var deltagarna mycket
positiva till diskussioner och arbetssatt.

Samtliga av forvaltningens verksamhetschefer/rektorer har genomgatt eller genomgar
Region Dalarnas chef- och ledarskapsprogram. Fdrvaltningschef avslutade i januari
programmet for hdgre chefer i regionen.

Hallbar utveckling

Kultur och bildning spelar en central roll i social hallbarhet genom att framja inkludering,
delaktighet och forstaelse mellan manniskor. Genom konst, litteratur och utbildning skapas
motesplatser dar olika perspektiv kan métas, vilket starker sammanhallning och
demokratiska varderingar.

Foreningslivet nar de flesta invanare i Dalarna. Enligt forskning lever féreningsaktiva langre
och har hogre livskvalitet. Den minskar ofrivillig ensamhet, missbruk och utslagning och ékar
social gemenskap och demokrati. Kriterierna for bidragsgivning, bade de Kultur och Bildning
fordelar och de som foérvaltningen anséker om innehaller skrivningar om hallbarhet i dess tre
dimensioner, s& all bidragsgivning har baring pa detta. De pagaende projekten Kultur for
halsa, Data- och I-phoneutbildning fér synskadade och Makt och paverkan fér aldre- genom
unga bidrar alla till social hallbarhet.
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Aven genom projektet Kultur fér halsa sprids kunskap om social hallbarhet. M& Bra med
Kultur och natur — inom projektet Kultur fér halsa har det under 2024 planerats en pilot i
samverkan med Alvdalens vardcentral dar patienter med stress, oro och langvarig smérta
ges mojlighet att prova pa kulturaktiviteter i syfte att hantera problemen.

Forvaltningen bidrar ocksa till ekonomisk hallbarhet, exempelvis genom arbete for Kulturella
och kreativa naringar (KKN) dar del 3 av Forma Framtiden- Region Dalarnas regionala
strategi for KKN, tagits fram och antagits av Kultur- och bildningsférvaltningen och Regional
utvecklingsnadmnd.

Saterglantan, Institutet for sl6jd och hantverk har beviljats medel till forstudie om alternativa
finansieringsvagar, vilket ar ett led i att starka kulturens ekonomiska hallbarhet.

Aven Lansbiblioteket bidrar till hallbar utveckling. Utgangspunkten &r att lasframjande &r
halsofrdmjande och att héglasning skapar gemenskap. Aret har kannetecknats av
samarbeten med manga andra aktorer, bland annat kommuner, studieférbund och
sjukhusbiblioteket.

Genom folkhogskolornas eget arbete och tillsammans med deras samarbetspartners bidrar
vi till att sprida en positiv bild av Dalarna och det bidrar till att 6ka attraktionskraften i
regionen. Kursen Textilt entreprendrskap pa Fornby folkhdgskola ar en tvaarig utbildning
som rustar kursdeltagarna med kunskaper att utveckla egen féretagsverksamhet samtidigt
som de utvecklar sina formagor inom textil arbete. | utvarderingar vittnar det stora flertalet
deltagare om en mycket bra kurs som har hjalpt dem att starta eller fa fart pa eget
foretagande. Fornbys konstkurs ar inte inriktad pa egenféretagande, men kan anda sagas
bidra till malet om kreativa naringar i Dalarna genom att rusta konstutévare med nya
férmagor och féra konstnarlig verksamhet framat. Sarskilt engagemang i miljdarbete finns
ocksa pa Fornby med dnskan om att bidra med kompetens och driv i Region Dalarnas
overgripande miljdarbete.

Region Dalarnas Kultur- och bildningsforvaltning bjod tillsammans med Dalarnas museum
och Lansstyrelsen i Dalarna in till Kulturmiljéforum. Tema for dagen var Kulturmiljdprogram
som kunskapskalla och verktyg. Runt 60 personer fran kommuner, regioner och myndigheter
deltog under dagen. 14 av Dalarnas 15 kommuner var representerade. Kulturmiljoforum
aterkommer 2025 med temat energieffektivisering.

Nyckeltal och verksamhetsstatistik

Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Antal aktiviteter Bild och Form - Konsulent (st) 111 (St) 107 ( St) .
Antal arrangemang totalt Lansbiblioteket (st) 284 (St) 254 (St) .
Besok pa Mentalvardsmuseet (st) 3352 (St) 3020 (St) .
Deltagarveckor Fornby (st) 7001 (St) | 6550 (St) .
Deltagarveckor Malung (st) 3987 (St) 4159 (St) .
Deltagarveckor Mora (st) 6463 (St) | 6903 (St) .
Elever HMU (st) 29 (St) 25 (St) .
Elever gymnasiet MUK (st) 40 (St) 47 (St) .

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
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Lansbibliotek Dalarnas statistik med antalet kontakter med malgruppen ligger pa en hog niva
da Lansbiblioteket prioriterar dialog. Kommunernas engagemang syns i det hdga antal
deltagare som de bidrar med. | och med det 6kade antalet digitala arrangemang nar
lansbiblioteket fler deltagare, ibland aven utanfér Dalarna.

Bild- och form samt Scenkonst Dalarna redovisar antalet samverkansprojekt i Ianets
kommuner.

Under 2024 genomforde Mentalvardsmuseet bade guidade visningar i grupp (totalt 1315
deltagare) och kreativa workshops/verkstader.

Malungs folkhdgskola uppnadde inte produktion av deltagarveckor for 2024. Utmaning for
verksamheten ar framst soktryck och platsfylinad pa Allman kurs. Denna utmaning har sin
grund i det nargeografiska demografiska laget, lag lokal arbetsléshet, samt konkurrens fran
andra skolformer. Aven Mora folkhégskola har haft ett sjunkande soktal éver tid nagra ar. Det
ar framst allman kurs som skolan haft svart att rekrytera till och en analys av orsakerna visar
framst pa ett minskat underlag i det geografiska upptagningsomradet. Bedémningen ar att
aven interna faktorer forklarar en del och pagaende organisationsférandring syftar till att vi
ska bli battre pa att stdtta deltagarna att na sina mal. Fornby folkhdgskola ligger vél i linje
med omfattningen pa utbildningsverksamhet.

Musikkonservatoriet hade fa s6kande till lasaret 2024/2025, endast 0,85 per plats. Totalt
startade 10 elever i ak 1 till hdsten. | december 2024 var det totalt 40 elever pa gymnasiet.
Det ar nedslaende att antalet fortsatter att vara lagt och endast 2/3 av platserna ar fyllda
(totalt 60 platser) aven om det totala antalet sallan varit éver 50 de senaste aren. HMU hade
1,6 s6kande per plats, vilket ar nagot lagre an forra aret. Dock ar det en férhallandevis storre
andel som fortsatter till &r 2 &n manga andra ar, och vi har ocksa fler elever som bérjar an
tidigare. Musikkonservatoriets hogre utbildning startade lasaret med fler studerande an pa
flera ar. Pa gymnasiet ar 55% av elever fran Dalarna, medan pa HMU ar andelen 7%.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2024 (mnkr) fg. ar
Intakter 312,3 305,2 2,3% 314,7 -2,4
-varav 189,0 181,2 4,3% 189,0 0,0
Regionbidrag
Kostnader -309,3 -303,8 1,8% -314,7 55
-varav loner exkl -68,4 -67,8 0,9% -70,6 2,2
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 3,1 1,4 112,1% 0,0 3,1
Sammanfattning

Till delarsrapporten redovisade Kultur- och bildningsférvaltningen en prognos pa +1,8 mnkr
som framst harroérde ett underskott fran Musikkonservatoriet i kombination med
folkhdgskolornas och Lansbibliotekets 6verskott. Till den senaste manadsrapporteringens
prognos per september hade inga storre forandringar gjorts i jamférelse med
delarsprognosen och prognosen uppgick da till +1,7 mnkr.

Det slutgiltiga resultatet for Kultur- och bildningsférvaltningen ar 2024 blev +3,1 mnkr.
Avvikelsen jamfért med septemberprognosen forklaras delvis av att kostnaderna for
mobilitetsstddet blev 0,5 mnkr lagre an budgeterat. Detta betyder att andelen elever fran
Dalarna som studerar pa folkhdgskola i annan region har minskat, medan andelen elever
frdn andra regioner som studerar pa nagon av vara regiondrivna folkhdgskolor i Dalarna ar
relativt oférandrat jamfort med 2023.
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Overskottet fran Bild- och Form, Lansbiblioteket och Kansli och stab blev hégre &n vad som
prognostiserades i september. Detta férklaras huvudsakligen av lagre personalkostnader an
berdknat pa grund av vakanshallning av tjanster, intern forflyttning inom férvaltningen samt
sjukfranvaro.

Mycket av det ekonomiska arbetet under 2024 har handlat om att se till att aktiviteterna i den
framtagna handlingsplanen for projektet En hallbar framtid fér Region Dalarna fortldper och
vidhaller de ekonomiska effekter som budgeterats. Forvaltningen har under aret genomfort
aktiviteter motsvarande hela besparingssumman pa 8,3 mnkr.

Folkhogskolor 1,4
Gymnasieskolor -1.1
Kansli och namnd 0,3
Folkrorelsebidrag 1,0
Mobilitetsstod 0,7
Kulturbasenheter 2,0
Stiftelser och bidrag -1,4
Totalt 3.1

Folkhégskolor

o Alla tre folkhdégskolor har under 2024 haft Iagre personal- och
undervisningskostnader an budgeterat. Detta forklaras huvudsakligen av
vakanshallning av tjanster, delvis pa grund av lagre utférda deltagarveckor an
budgeterat. (+1,7 mnkr)

o Intakterna fran folkhdgskolornas konferens-, internat och restaurangverksamhet har
blivit hdgre an budgeterat under 2024. Fornby folkhégskolas 6kade konferensintakter
forklaras huvudsakligen av intern exponering pa Region Dalarna som ledde till att
konferensbokningarna 6ékade markant under hdsten. Mora folkhdgskolas 6kade
intakter beror pa hogre belaggning under Vasaloppet samt flertalet stora
restaurangbokningar fran Férsvarsmakten. P4 Malungs folkhégskola blev internat-
och restaurangintakterna hogre an budgeterat pa grund av hég
belaggningsgrad. (+0,9 mnkr)

e Malungs folkhégskola och Mora folkhdgskola utférde under 2024 lagre antal
deltagarveckor an vad som tilldelats av Folkbildningsradet vilket innebar minskat
statsbidrag (-1,6 mnkr)

Gymnasieskolor
e Intakterna for Musikkonservatoriets HMU utbildning bedéms inte tacka utbildningens
kostnader (-0,8 mnkr)
o Farre elever pa gymnasiet under hostterminen an vad som budgeterats. Det
budgeterades med totalt 50 elever, medan utfallet blev totalt 40 elever. (-1,0 mnkr)
e Musikkonservatoriets undervisningskostnader for hostterminen blev lagre &n vad som
budgeterats med anledning av det minskade elevantalet (+0,4 mnkr)
Kansli och namnd

o Lagre personalkostnader an budgeterat pa grund av vakanshallning av tjanster (+0,4
mnkr)

Folkrorelsebidrag
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o Det beviljade stddet till politiska ungdomsférbund blev lagre an budgeterat pa grund
av farre ansokningar (+0,2 mnkr)

o Det beviljade lI6nebidraget till handikapporganisationer blev lagre an budgeterat pa
grund av farre ansokningar (+0,2 mnkr)

Mobilitetsstod

o Kostnaderna for mobilitetsstédet bedéms bli 0,5 mnkr l&gre an budgeterat vilket
betyder att andelen elever fran Dalarna som studerar pa folkhdgskola i annan region
har minskat, medan andelen elever fran andra regioner som studerar pa nagon av
vara regiondrivna folkhégskolor i Dalarna ar relativt oférandrat jamfort med 2023.
(+0,5 mnkr)

Kulturbasenheter

o Lagre personalkostnader an budgeterat for Lansbiblioteket pa grund av
vakanshallning och sjukfranvaro. (+0,8 mnkr)

o LAagre kostnader for studiebesok, konsulttjanster samt anordning av
konferenser/seminarier pa grund av vakanslaget och sjukfranvaro. (+0,8 mnkr)

o Lagre personalkostnader an budgeterat for Bild och form pa grund av intern
forflyttning av personal inom férvaltningen. (+0,2 mnkr)

Stiftelser och bidrag

o Forstarkning av verksamhetsbidraget till Dalarnas Museum och Musik i Dalarna
utifran radande verksamhetsbehov (-1,2 mnkr)

Investering
Investering 2024 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -5,5 -6,1 -9,9% -7,0 1,5

Utfallet for Kultur- och bildningsférvaltningens investeringar uppgick till 5,5 mnkr varav 5
mnkr avser konstnarlig utsmyckning. Arets investeringar blev 1,5 mnkr I&gre 4n budgeterat
vilket forklaras av allman aterhallsamhet med hansyn till det ekonomiskt utmanande laget.

Analys kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling** Ack utfall Budget Prognos delar (Juli)
Bruttokostnadsutveckling (%) 1,8 3,6 2,1
Nettokostnadsutveckling (%) 3,4 5,1 4,2

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i &r jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutveckling

Bruttokostnadsutvecklingen budgeterades till 3,6 % vilket huvudsakligen forklaras av 6kade
I6nekostnader (4,8 %), 6kade kostnader for tjanster, material och varor ( 2,0%) samt 6kade
ovriga verksamhetskostnader (2,6%).

Utfallet blev 1,8 % vilket huvudsakligen férklaras av att personalkostnaderna endast 6kade
med 1,1% jamfort med 2023. De minskade personalkostnaderna beror till stor del av
vakanshallning av tjanster hos flertalet av foérvaltningens verksamheter. Se mer detaljerad
analys i ekonomiavsnittet ovan.

Kostnaderna for tjanster, material och varor 6kade med 2,4 % och de 6vriga
verksamhetskostnaderna ckade med 1,2 %.
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Nettokostnadsutveckling:

Nettokostnadsutvecklingen budgeterades till 5,1 % vilket huvudsakligen forklaras av
ovanstaende bruttokostnadsutveckling i kombination med att verksamhetsintékterna endast
beddémdes 6ka med 1,4 %. En forklaring till det ar att den centrala kompensationen fran
Finansforvaltningen for I16nedkning bokféringsmassigt hanterats pa olika satt 2023 och 2024.

Utfallet blev 3,4 % vilket forklaras av ovanstaende bruttokostnadsutveckling i kombination
med att verksamhetsintékterna minskade med 0,6 % i jamforelse med 2023. Den
huvudsakliga forklaringen till intdktsminskningen avser den centrala IGnekompensation som
namns i stycket ovan. 2023 bokfordes Idnekompensationen som dvrigt bidrag som
inkluderas i nettokostnadsutvecklingen, medan den 2024 bokférdes som regionbidrag vilket
exkluderas i nettokostnadsutvecklingen.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
17 9 530 8 160 8 380 -1150

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Kultur och Bildning. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvéarde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse
(tkr) (tkr) (tkr)
Ansluta till KUB-natverk Avbruten 2024-12-31 90 -90
Besparing utvecklingsmedel Slutférd 2024-12-31 200 200 0
Forandring av kursutbud Slutférd 2024-12-31 200 200 0
Hoj elevavgift HMU Slutford 2024-12-31 300 300 0
Minska fastighetskostnader Skattungbyn Avbruten 2024-12-31 280 -280
Minska regionbidrag till externa verksamheter Slutford 2024-12-31 900 900 0
inom samverkansmodellen med 1 %
Minska verksamhetsmedel Slutférd 2024-12-31 200 200 0
Modernisera forvaltningens personaldag Slutférd 2024-12-31 100 100 0
Pausa Kulturpris och stipendier Slutférd 2024-12-31 300 300 0
Pausa projektstod Slutférd 2024-12-31 1 500 1500 0
Personaleffektivisering Pagar 2024-12-31 3010 3290 280
Samverkan med Saters kommun Slutférd 2024-12-31 150 0 -150
Se 6ver abonnemang och prenumerationer Slutférd 2024-12-31 50 50 0
Utred serviceverksamheten vid regionens Avbruten 2024-12-31 1000 -1 000
folkhégskolor
Verksamhetsbesparing Slutférd 2024-12-31 150 150 0
Oka externa intakter Slutférd 2024-12-31 900 990 90
Oka intékter for konferenser med 20-25% Slutford 2024-12-31 200 200 0

Utvalda aktiviteter fér Kultur och Bildning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). For évergripande aktiviteter anger utfall summa
av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Kultur- och bildningsférvaltningens beslutade aktiviteter fér 2024 motsvarade ca 8,3 mnkr
vilket inrymdes i lagd budget for 2024. Férvaltningen har under aret genomfort aktiviteter
motsvarande hela summan 8,3 mnkr.

Av forvaltningens totalt 17 aktiviteter for 2024 har 13 stycken slutforts, 3 stycken avbrutits
och en flyttats med till 2025 och har status pagaende. De tre stycken aktiviteter som avbrutits
ar:

o Utred serviceverksamheten vid regionens folkhégskolor (1000 tkr); en aktivitet
som under 2024 flyttats éver fran Regionservice till Kultur- och bildningsférvaltningen.
Aktiviteten ansvarades av verksamhetschef hos Regionservice men den eventuella
ekonomiska effekten skulle hamna hos Kultur- och bildningsférvaltningen.
Regionservice beddmer i dagslaget att aktiviteten inte innebar en ekonomisk
effektivisering och darav avbryts aktiviteten.

e Mora folkhégskola, ansluta till KUB-nétverk (90 tkr); Bedomningen ar att atgarden
inte kommer att spara pengar fér verksamheten eftersom aven en flytt in i Regionens
IT-milj6 medfér motsvarande kostnad. Motsvarande summa bedéms kunna
effektiviseras pa aktiviteten Oka externa intékter och har flyttats dit.

e Mora folkhégskola, minska fastighetskostnaderna i Skattungbyn (280
tkr); Atgérden &r pausad d& soktalet svangt och beléaggningen &r god péa internaten i
Skattungbyn. Motsvarande summa bedéms kunna effektiviseras pa aktiviteten
Personaleffektivisering och har flyttats dit

Den aktivitets som flyttats med till 2025 och har status pagaende ar Personaleffektiviseringar
Musikkonservatoriet. Forklaringen ar att effektiviseringen under 2024 ar utférd, men under
2025 fortsatter dom att se dver personaltatheten i forhallande till elevantalet, och beraknar en
ytterligare besparing pa 370 tkr.

Malvardet uppgar till 9,5 mnkr vilket ar 1,2 mnkr hdgre an utfallet. Detta forklaras
huvudsakligen av att aktiviteten Utred serviceverksamheten vid regionens folkhégskolor
flyttats 6ver fran Regionservice till Kultur- och bildningsfoérvaltningen under 2024. Aktiviteten
ansvaras av verksamhetschef hos Regionservice men den eventuella ekonomiska effekten
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ligger hos Kultur- och bildningsférvaltningen. | dagslaget har aktiviteten avbrutits. Se
forklaring ovan.

Personal
Arsarbete 132,9 139,2 -4,5%
Antal anstallda 180 187 -3,7 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antalet anstallda och faktiska arsarbetare har minskat sen féregaende ar.
Tillsvidareanstallningarna ar i stort sett oférandrade sen féregaende ar. De tidsbegransade
anstallningarna har minskat i férvaltningen fran 13,17 anstallningar ar 2023 till 9,28
tidsbegransade anstallningar ar 2024. Minskningen ar bland annat en féljd av den
restriktivitet som rader vid anstéllningsprévningar.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 233 443 236 544 -1,3 %
-varav timanstallda 3113 4 868 -36,0 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 1773 1915 -7,4 %

-varav arbete under jour och beredskap

Den totala arbetade tiden inom férvaltningen har minskat och det ar Folkhégskolorna samt
KBN Ledning & stab som bidragit till minskningen. Timanstallningarna inom férvaltningen har
ocksa minskat fran 4868 timmar ar 2023 till 3113 timmar ar 2024. Folkhégskolorna har alla
minskat sina timanstallningar samt att KBN Ledning & stab och Bild-och formenheten inte
har nagra timanstallningar féregaende ar vilket de hade under ar 2023. Overtiden har ocksa
minskat for forvaltningen vilket ar i linje med att den totala arbetstiden har minskat.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 5,9 % 6,2 % -0,3 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,9 % 2,3% -0,4 %

Den totala sjukfranvaron har minskat fran 6,2 % foregaende ar till 5,9 % ar 2024.
Korttidssjukfranvaron ar pa en fortsatt Iag niva och har minskat ytterligare fran 2,3 % ar 2023
till 1,9 % ar 2024. Alla enheter befinner sig i spannet mellan 1,2 % till 2,6 %
korttidssjukfranvaro, vilket innebar att alla enheter har en lag korttidssjukfranvaro. Den totala
sjukfranvaron varierar mer mellan enheterna men variationerna i utfallet beror ocksa pa
enheternas olika storlekar sinsemellan.
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Intern styrning och kontroll
1 Diarieféring

2 Extern webb .

& Ekonomi
4 Mutor, jav och andra oenigheter .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor vervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

De flesta kontrollpunkter uppvisar inga eller godtagbara avvikelser.

Kristine Brosjo
Kultur och Bildning
Kultur- och bildningsnamnden

2025-02-04
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Bilaga 1 Maluppféljning

Malomrade Mal Utfall helar

Genom samverkan utveckla former och genomféra
Till nytta for Dalarnas invanare insatser for att na fler personer, malgrupper och platser i .
Dalarna. (Dec 2024)

Sakerstalla tillgangen till kultur och bildning med hég
Till nytta for Dalarnas invanare kvalitet som bidrar till att satta Dalarna pa kartan. (Dec
2024)

Bibehalla en god och halsoframjande arbetsmiljéo som
Ett gott medarbetarskap och ledarskap skapar engagemang och arbetsgladje for alla medarbetare
och chefer/ledare. (Dec 2024)

Bidra till att sprida kunskap om hallbarhet, i dess tre
Hallbar utveckling dimensioner; miljdmassig, ekonomisk och social. (Dec
2024)

Bidra till regional utveckling genom att starka och framja
kulturella och kreativa naringar (KKN). (Dec 2024)

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Genom samverkan utveckla former och genomfora insatser for att na fler personer,
malgrupper och platser i Dalarna. (Dec 2024)

Bade Kansli och stab, Bild, form och Scenkonst samt Lansbiblioteket har i uppdrag att arbeta
framjande och konsultativt genom samarbete med andra aktorer. Dessa verksamheter
arbetar for att ha goda samverkansformer med kommuner, civilsamhalle och fria
kulturskapare, vilket sékerstaller en positiv utveckling som kommer regionens invanare till
del.

Lansbibliotek Dalarnas uppdrag ar att arbeta framjande. Darfér nas invanarna indirekt.
Verksamheten riktar sig huvudsakligen till kommunernas bibliotek for att framja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet. Samverkan med andra som barnhalsovard,
forskoleverksamheterna i kommunerna och folkbildningen ar avgérande for att na malen.
Verksamheten har arbetat enligt plan och malen har uppnatts.

For att stimulera unga att skriva har Lansbibliotek Dalarna i samarbete med Dalabiblioteken
arrangerat en novelltévling, Tva tusen ord, under sommaren. Over hundra bidrag kom in och
de vinnande publicerades i nattidningen Siljan News.

Inom projektet ’Icke-urbana platser fér konst’ utvecklar Bild och form arbetet med offentlig
konst pa platser utanfér kommunernas centralorter och samverkan med kommuner och
foreningsliv. Under aret har flera aktiviteter skett i samverkan med Hedemora kommun,
Malung-Salens kommun, Konstframjandet Dalarna, Arvselens levande fabod, Garpenbergs
hembygdsférening m.fl. | Leksands och Smedjebackens kommun som var skadeplatser for
residens 2023 har de respektive residenskonstnarerna varit fortsatt aktiva under 2024
utanfor projektets ramar.

Ett annat exempel &r samverkan med Region Dalarnas Halso- och sjukvard. Behovet av
sjukhusclown inom Region Dalarna har utretts under aret. Fér Kultur- och bildning handlar
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det om att alla ska ha ratt till kultur, aven den som befinner sig i sjukhusmiljé. Barn och unga
ar prioriterad malgrupp. Nationellt har intresset varit stort for Region Dalarnas utredning.

For att skapa kannedom om folkhdgskolan och pa sa satt locka deltagare ser vi det som
viktigt att samverka med olika organisationer och aktorer. Detta l1&asar har fokus varit att varda
de relationer vi har snarare an att etablera nya, men nagot undantag har gjorts sdsom
samverkan med Naturskyddsféreningen och Mangfaldens tradgard samt initierat samarbete
med SPF Seniorerna i Orsa med syfte att starta en kurs for pensionarer som behdver lara sig
att anvanda digitala tjanster.

Det finns en god samverkan med Dalarnas Bildningsférbund och fokusomradet for 2024 har
varit att starka kontakten med Dalarnas kommuner. Tva traffar har genomférts och kommer
att fortsatta under 2025. Férvaltningen har aven deltagit pa Folkbildningsting som
samarrangerades av Region Jamtland-Harjedalen och Region Vasternorrland for att
informera om hur Dalarna arbetar strategiskt inom folkbildningsomradet.

Under 2024 har ett av fokusomraden varit nationella minoriteter. Region Dalarna har ingatt i
SKRs arbetsgrupp Regionernas arbete med samisk kultur som pagatt fran september 2023
och avslutats i januari 2025. Arbetet har bidragit till att etablera en dialog med regionerna i
Norrland som redan samverkar tatt kring samisk kultur samt den samiska kulturféreningen
ViermiK som bland annat samlar samiska kulturinstitutioner. Region Dalarna har under aret
ingatt aven i det interregionala natverket Minoritet i Mellansverige som samlar regionerna i
Mellansverige for kompetens- och metodutveckling inom arbetet med Sveriges nationella
minoriteters kultur och minoritetssprak. Nio regioner i Mellansverige samverkar och kommer
under 2025 att producera gemensamt kunskapshdjande webbinarier. Natverkets motto ar om
minoriteterna med minoriteterna.

Regional samordning av kommunernas arbete med elevkultur drivs via natverkstraffar fysiskt
och digitalt. Dialog med Statens kulturrad och samverkan mellan kommunerna kring projekt,
ansokning och aktérer sker regelbundet med regionen som sammankallande part. Region
Dalarna har under aret gatt med i det nationella arbetet med Kulturcrew. Kulturcrew ar en
modell for elevinflytande och ungt arrangorskap. Férsta kommun att starta ett kulturcrew var
Leksand, fler kommuner ar i uppstartsfasen av kulturcrew.

| november 6ppnade Bageriet upp den utstallning som skapats gemensamt under héstens
pilotprojekt. Mangder med verk, idéer och tankar har skapats under hésten av deltagarna i
projektet. Nagra deltagare har gjort ett besék och vissa grupper har valt att aterkomma ett
flertal ganger. Nagra av de som har deltagit i projektet bageriet ar: Allmanlinje och Funkis
kursen vid Malungs folkhdgskola, Samverkansteamet i Sater, RSMH, samtliga
niondeklassare vid Klockarskolan i Sater, Autism-kursen Mora folkhégskola, deltagare fran
Rattspsykiatriska kliniken i Sater, anpassad gymnasieskola Avesta, daglig verksamhet fran
Vasteras, Vard och omsorgs elever i Dalarna mfl.

Sakerstilla tillgangen till kultur och bildning med hog kvalitet som bidrar till att satta
Dalarna pa kartan. (Dec 2024)

Kultur- och bildningsférvaltningens verksamheter kdnnetecknas av en bred, tillganglig och
kvalitativ kultur- och bildningsverksamhet, val spridd i hela Dalarna. Arbetet med att utveckla

151



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

former och genomfora insatser for att na fler personer, malgrupper och platser ar standigt
pagaende.

Nagra aktiviteter som kan lyftas fram ar exempelvis verksamhetsbidrag till yrkesverksamma
grupper inom Scenkonstomradet. Dessa bidrar till att erbjuda hogkvalitativ scenkonst i
Dalarna, som lockar publik inom och utom lanet. En del grupper har internationella
samarbeten och andra turnerar runtom i Sverige med produktioner som tagits fram i Dalarna.

Studio Cirkus i Djuras by har, for forsta gangen, varit vard for ett nationellt musikresidens, ett
samarbete mellan Konstnarsnamnden och Region Dalarna. Malsattningen ar att det
nationella vistelsestipendiet i Dalarna ska bidra till ett 6kat fokus pa produktionsplatser for
musik, starka musikkulturen i regionen och ge musiker en plats for skapande och konstnarlig
utveckling. Pilotprojektet har varit mycket lyckat och férhoppningen ar Studio Cirkus blir en
aterkommande plats for nationella musiker att komma tillbaka till, skapa musik och inleda
samarbeten, utbyta kunskap och erfarenheter.

Bidrag till Kulturféreningen Magasinet i Falun med sommarutstaliningar inom bildkonst med
hog kvalitet och gott renommé. Man nar publik bade lokalt, regional, nationellt och aven
internationellt.

Sammanstallning (genomférd av ednia.se) av nationell statistik visar att Musikkonservatoriet
var Dalarnas basta gymnasieskola 2024. 91%, dvs 10 av totalt 11 studenter 2024 nadde
hdgskolebehdrighet. | elevenkaten som gjordes i juni 2024 anser 100% av de svarande att
de utvecklas musikaliskt pa Musikkonservatoriet, och 92% kan rekommendera skolan till
vanner och bekanta.

Folkhogskolorna far god respons av kursdeltagare rérande kurs/pedagogisk verksamhet,
internatboende, maltids- och serviceverksamheten, samt goda omddémen kopplat till trivsel
och klimat pa skolorna.

Bibehalla en god och hdlsoframjande arbetsmiljo som skapar engagemang och
arbetsgladje for alla medarbetare och chefer/ledare. (Dec 2024)

Nya forutsattningar for 6kat samarbete har givits for vara kulturenheter i samband med flytten
till Myntgatan fran Falugatan. Ett viktigt arbete behdver dock goéras for att sakerstalla trivsel
och mojligheten att utféra ett gott arbete for individen.

Forvaltningen har aven hég grad av nyttjande av friskvardsbidrag, laga sjuktal och hég grad
av personalkontinuitet, vilket i sig ar goda indikatorer for att verksamheten uppnar malet.

Bidra till att sprida kunskap om hallbarhet, i dess tre dimensioner; miljomassig,
ekonomisk och social. (Dec 2024)

Kreativa miljder och métesplatser bidrar till social kontakt, sammanhallning och utveckling.
Civilsamhallet ar en del av den sociala hallbarheten som framjar folkhalsa, social
samhorighet och demokrati. Inom civilsektorn finns féreningar med regionbidrag som explicit
arbetar med att starka miljdomassig hallbarhet och féreningar som arbetar med social
ekonomi.

For att bidra till malet utgar exempelvis Lansbiblioteket fran att hdglasning och gemensam
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lasning kan 6ka manniskors maijlighet till delaktighet. Samarbetet med sjukhusbiblioteket och
kommunbiblioteken om biblioterapeutiska metoder och férhallningssatt har 6kat. Vart att lyfta
fram ar hdglasningsmetoden Shared reading, dar lansbiblioteket under aret utbildade
ytterligare tio personer, sa att Dalarna nu har ett trettiotal utbildade lasledare som verkar i
bibliotek och civilsamhalle.

Pa folkhdégskolorna implementeras de tre perspektiven i all verksamhet och ar en del i alla
aktiviteter som sker pa skolan, och da framférallt i den pedagogiska verksamheten.

Bidra till regional utveckling genom att stirka och framja kulturella och kreativa
naringar (KKN). (Dec 2024)

Handlingsplan for KKN, vilket ar del 3 av Forma Framtiden — Region Dalarnas regionala
strategi for

KKN har arbetats fram och antagits av bade Kultur- och bildningsnamnden och Regional
utvecklingsnamnd. | arbetet med samverkansledning ar ett av omradena Kultur och
Naringsliv, dar Kultur och bildning och regional utvecklingsférvaltning gemensamt tagit fram
en handlingsplan enligt samforvaltningens riktlinjer. Arbetet med de bagge
handlingsplanerna synkroniseras och gemensamma aktiviteter kommer att genomféras.

For att framja kreativa och kulturella naringar samarbetar Lansbiblioteket med ordkonstnarer,
men fokuserar ocksa pa att inspirera unga och 6ka deras majligheter till kreativt skrivande. |
samarbete med Film i Dalarna och spelkulturprojektet arrangerades ett valbesdkt
seminarium om att skriva for spel. En digital skrivarkurs pa temat folklore och fantasy med
atta sammankomster genomférdes under hosten. Samarbetet med féreningen Litteraturens
hus i Dalarna har fortsatt genom att samarrangemang av ett seminarium fér ordkonstnarer

Region Dalarna har flera plattformar dar folkbildningen deltar i den regionala utvecklingen.
Pa frukostmoten traffas lanskulturen och folkbildningen, pa regional kulturdialog har
folkbildningen en mojlighet att traffa aven regionala och kommunala beslutsfattare.
Forvaltningen har haft strategiska samtal med folkbildningens aktérer i Dalarna med tanke pa
de forandrade forutsattningarna. Dessa samtal kommer att fortsatta under 2025 for att starka
samtalet mellan studieférbund, Lansbiblioteket och folkhégskolorna.

Bilaga 1
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse

aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)

17 9530 8 160 8 380 -1150

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Kultur och Bildning. Agg. méalvérde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse
(tkr) (tkr) (tkr)
Ansluta till KUB-natverk Avbruten 2024-12-31 90 -90
Besparing utvecklingsmedel Slutférd 2024-12-31 200 200 0
Foérandring av kursutbud Slutférd 2024-12-31 200 200 0
Hoj elevavgift HMU Slutférd 2024-12-31 300 300 0
Minska fastighetskostnader Skattungbyn Avbruten 2024-12-31 280 -280
Minska regionbidrag till externa verksamheter Slutford 2024-12-31 900 900 0
inom samverkansmodellen med 1 %
Minska verksamhetsmedel Slutford 2024-12-31 200 200 0
Modernisera forvaltningens personaldag Slutférd 2024-12-31 100 100 0
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Bilaga 3

Pausa Kulturpris och stipendier

Pausa projektstod

Personaleffektivisering

Samverkan med Séaters kommun

Se 6ver abonnemang och prenumerationer
Utred serviceverksamheten vid regionens
folkhégskolor

Verksamhetsbesparing

Oka externa intékter

Oka intakter for konferenser med 20-25%

Slutférd
Slutférd
Pagar
Slutférd
Slutférd
Avbruten

Slutférd
Slutférd
Slutférd

2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31

2024-12-31
2024-12-31
2024-12-31

300
1500
3010

150

50
1000

150
900
200

300
1500
3290

0
50

150
990
200

0

0
280
-150

-1 000
0

90
0

Samtliga aktiviteter fér Kultur och Bildning. Fér évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.

Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2024

Horsel och Syn Region Dalarna

Inledning

Horsel och syn ar en del av Region Dalarna och ansvarar for habiliterings-/rehabiliterings-
och hjalpmedelsverksamhet inom horsel-, syn- och tolkomradet och har till uppdrag att géra
hjalpmedel tillgangliga och begripliga for Dalarnas invanare. Forvaltningens verksamhet
bidrar till god halsa genom att mojliggéra 6kad delaktighet och tillganglighet i samhallet for
personer med funktionsnedsattning.

Verksamheten ar organiserad i fem avdelningar och tva funktionsomraden. Horselvarden
erbjuder diagnostik och behandling av hérselnedsattningar, medan syncentralen ger stéd till
personer med synnedsattning. Tolkverksamheten tillhandahaller tolkar fér personer som ar
dova, horselskadade eller personer med dévblindhet.

Malen for Horsel och syn ar att erbjuda god och nara vard pa lika villkor. Varden ska vara
effektiv, palitlig och av hog kvalitet, samtidigt som den ar lattillganglig och respekterar
patientens sjalvbestdmmande och integritet.

Ekonomin ar en utmaning for Horsel och syn. Forvaltningen star infér 6kade kostnader pa
grund av en aldrande befolkning och en 6kad efterfragan pa férvaltningens

vardinsatser. Forvaltningen ar till stérsta delen ramfinansierad genom regionbidrag men har
ocksa intakter fran interna och externa kunder

Personalen ar avgorande for att Horsel och syn ska kunna na sina mal. Férvaltningen
arbetar med att attrahera och behalla kompetent personal, sarskilt inom bristyrket
audionom.

Horsel och syn star infor flera utmaningar, men ar fast beslutna att fortsatta erbjuda
hogkvalitativ vard och stdd till personer med hérsel- och synnedsattningar i Dalarna.

Verksamhet och mal

Forvaltningen har delvis uppfyllt de satta malen. De stérsta utmaningarna ar:
+ Tillgangligheten till foljd av 6kad efterfragan

+ Kompetensforsdrjning, sarskilt gallande audionom

» Ekonomi och att fa resurserna att racka till
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Till nytta for Dalarnas invanare
» Efterfragan och behovet av hjalpmedel 6kar markant kopplat till den demografiska
utvecklingen

Medarbetare och ledarskap

+ Fortsatt arbetet med regionens vardegrund och ledarskapets riktning
* Planen ar att pabdrja arbete med friskfaktorer under 2025

» Fortsatta arbetet med det systematiska arbetsmiljdarbetet

Hallbar utveckling
+ Digitala tolkningar minskar, utmaningen ligger att fa alla iblandade att omfamna tekniken.
* Arbeta for en ekonomi i balans

Tillganglighet

Vantetiden till behovsbeddémning pa Hoércentralen ar en utmaning. Férvaltningen har en plan
for att oka tillgangligheten. Den genomsnittliga vantetiden till Hércentralens
behovsbeddmning ar per sista december 393 dagar. Inférandet av det nya VIS
(vardinformationssystemet) paverkar tillgangligheten for medborgaren till horcentralen i fel
riktning. Horcentralen har ingen vantetid fran det att beslut om behandling tagits (efter
behovsbeddmning) till pabdrjad behandling (hérapparatutprovning).

Forvaltningen klarar vardgarantin inom Pedagogisk horselvard och Syncentral. Service och
reparationer utférs enligt uppsatta mal. Tolkcentralen uppfyller malet med att utféra mer an
95 % av tolkuppdragen.

Digitalisering av besok och tolkuppdrag som en del av verksamheten ar har for att stanna
med tanke pa bade miljo, arbetsmiljd, omstallining till god och nara vard och
digitaliseringsmalen i Regionplanen.

God Nara vard

Forvaltningen arbetar med omstaliningen till God Nara vard. Forvaltningens medarbetare och
behandlare arbetar personcentrerat och moéter patienter och narstaende utifran deras
férmagor och behov.

Horsel och syns stravan mot en god och nara vard ar ett gemensamt arbete som involverar
alla avdelningar i verksamheten. Arbetet bygger ocksa pa nara dialog med verksamheter
inom regionen och i Dalarnas kommuner. Utveckling av nasta steg i det férebyggande
arbetet pagar. Exempelvis genom framtagande av informationsmaterial for invanare och
profession samt utveckling av visningsmiljon i vara lokaler i Borlange. Visningsmiljon
nyinvigdes den 24 april vilket aven uppmarksammades av tidningen Digital Halsa samt av
SPF Falun (Sveriges pensionarsférening) som skrev en artikel om visningsmiljon.

Nagra exempel pa andra aktiviteter som genomforts under 2024

* Genomfdrande av massa Smartare hem, i samarbete med Falu kommun, Rattviks
kommun, Hdgskolan Dalarna samt Kopparstaden AB

» Utveckling av Smartare Hem-lagenheten samt guidning for externa besdkare

+ Externa besok, ex. hos HRF (hoérselskadades riksférbund)

» Samarbete med Borlange kommun, Hoércentralen och Syncentralen kring utbildning fér
omvardnadspersonal om hdrsel och syn

» DigiGuiden — samverkan med Rattviks och Saters kommun samt lansbiblioteken kring hur
vi kan stétta invanarna for att undvika digitalt utanférskap
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Handelser av vasentlig betydelse
Horsel och syn

Sortimentsférandringar till foljd av ett nytt hérapparatavtal, medvetna val att minska
standarssortiment och gora stérre men farre bestallningar ar exempel pa effektiviseringar
som genomforts. Detta har medfort att forvaltningen minskat resursbehovet och kostnader
for IT-underhall, bestalliningar, fakturahantering och logistik.

Nytt vardinformationssystem Cosmic var planerat att inféras februari 2025 och férberedelser
infor detta har pagatt under aret med intensifiering under december. Eftersom
audionomernas tid har tagits i ansprak till detta har det medfért langre vantetider till
behovsbeddmning. Beslutet att skjuta fram inférandet till andra halften av 2025 kommer
generera ytterligare arbete infor inférandet.

Under maj genomfdrdes en sarskild insats for att korta kon till férsta bedémning pa
Horcentralen. Ca 70 patienter kallades for audiogram under sammanlagt tre I6rdagar. Ca
25% av patienterna kunde avslutas direkt. Ovriga sattes pa vantelista for fortsatta insatser.

Ett 6kat 6nskemal fran lanets invanare att fa tillgang till hérapparater har lett till svarigheter
att prioritera bland patienterna och férdela tillgangliga resurser efter storst behov. Efter en
tids utredning togs beslutet att inféra en grans for férskrivning av hérapparat, vilket inférdes
forsta maj.

Audiogramkrav vid remiss/vardbegaran inférdes i december. For att ytterligare forbattra
mojligheten att prioritera bland patienterna har foérvaltningen beslutat att inféra krav pa
audiogram vid remiss och egen vardbegaran.

Det genomférdes ett antal grupptillfallen med TSS (Teckensprak som stdd), gravgrupper (for
dem med grav hérselnedsattning) och en ny grupp fér ungdomar med hérselnedsattning
startade. De fick information fran Hogskolan och Arbetsférmedlingen. Eleverna var inbjudna
som ett sista besok i Barnteamet, de informerades aven om Vuxenteamet och hur de kan
kontakta verksamheten.

Ett nationellt arbete gallande éversyn av tolketiska riktlinjer har pagatt under aret vilka bidrar
till en likriktad tolktjanst i landet.

Forvantad utveckling

Horsel och syn star infor flera utmaningar, dar det galler att hitta samarbetet mellan teknik
och manniska. Ekonomin ar ett av flera fokusomraden da férvaltningen bedémer ett behov
av utdokade ekonomiska resurser, detta for att:

klara av och utveckla verksamheten for att méta framtidens utmaningar,

attrahera kompetent personal samt att behalla och stimulera den kompetens som finns
tillganglig idag,

ha majlighet att inféra den nya tekniken pa ett kvalitativt och patientsakert satt.

De demografiska utmaningarna kommer att utmana férvaltningen till att behdva utveckla
processer som effektiviserar verksamheterna med en balans mellan ekonomi, arbetsmiljé
och produktion.

Nyckeltal
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Horcentralen klar inte vardgarantin i dagslaget, detta ar kopplat till brist pa resurs, dkat
remissinfldde och arbetet med det nya vardinformationssystemet.

Till Horcentralen ligger inflodet av egenvardsremisser/remisser kvar pa historiskt héga nivaer
och for tredje aret i rad ligger inkommande egenvardsremisser/remisser over 2200st (2625st
for 2024) vilket de inte gjort ndgon gang tidigare. Se diagram 6 under rubrik "Ovrigt”.

Ekonomi
Intakter 89,1 92,5 -3,7% 91,6 -2,5
-varav 73,4 74,1 -0,9% 73,4 0,0
Regionbidrag
Kostnader -92,6 -94.9 -2,4% -91,6 -1,0
-varav léner exkl -30,1 -29,9 0,9% -30,7 0,6
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad
Resultat -3,5 2,4 48,7% 0,0 3,5 |

Resultatet for 2024 ar - 3,5 mnkr. Den storsta bidragande orsaken ar minskade intakter, dar
patientintakterna - 1,0 Mnkr och salda tjanster med bl.a. farre tolkuppdrag - 0,7 Mnkr avviker
mest fran budget.

Pa kostnadssidan ar det framst inkdpta tolkuppdrag av bolagstolkar som ékar med 0,9 Mnkr
dver budget (fler stdrre uppdrag, aktiva tolkanvandare). Aven hjalpmedelskostnaderna blev
hogre an budgeterat 0,9 Mnkr.

Trots 6kad budget for sjukresor dversteg kostnaderna budget med 0,2 Mnkr.

Personalkostnaderna blev istéallet lagre an budgeterat och det beror pa sjukfranvaro samt
vakanshallningar som gjorts under aret.

| samband med bokslutet reglerades en balanspost fran 2020 da ett lagre statsbidrag
delades ut till Tolkcentralen detta férsdmrade forvaltningens resultat med 0,8 Mnkr.

Tillsammans blev det -3,5 Mnkr i resultat for 2024.

Infér 2025 ser det ljusare ut med 6kad ram samt Okat statsbidrag till Tolkcentralen.

Investering
Arets investering -1,1 -0,8 24,3% -1,4 0,3

Forvaltningen avvaktade med nagra investeringar, dar det var mgjligt, utifran
handlingsplanen Hallbar framtid. Vilket fick till foljd att inte hela investeringsbudgeten
nyttjades fér 2024.
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Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -2,4 -3,5 -2,9
Nettokostnadsutveckling (%) 0,6 -4,0 -1,4

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen gick inte ner fullt s mycket som budgeterat, vilket framst beror
pa forvaltningens 6kade tolk- och hjalpmedelskostnader

Nettokostnadsutvecklingen 6kade istallet fér att minska som budgeterat, anledningen harleds
till forvaltningens 6kade kostnader samt att intakterna var lagre éan budgeterat.

En hallbar framtid for Region Dalarna

3000 3000 2980 -20
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Avvakta tillsattning tjanster Slutférd 2024-12-31 2820 2 820 0
Investeringar senarelaggs Slutférd 2024-12-31 20 -20
Restriktiva ink6p Slutférd 2024-12-31 10 10 0
Oka uppdrag egna tolkar Slutférd 2024-12-31 150 150 0

Utvalda aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan méalvérde och utfall.

Utifran aktiviteterna i En hallbar framtid fér Region Dalarna, har férvaltningen pa ett
fortjanstfullt satt tagit sig an och uppfyllt aktiviteterna. Dock avspeglas detta inte i det
ekonomiska resultatet.

Personal
Arsarbete 58,3 61,3 -4,9 %
Antal anstallda 67 70 -4,3 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 99 510 102 728 -3,1 %
-varav timanstallda 459 522 -12,2 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 514 490 49 %

-varav arbete under jour och beredskap

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 9,3 % 8,0 % 1,3 %
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Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 3,5% 3,6 % -0,1 %

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, 0 0 o
uttryckt i % 39,1 % 35,9 % 32%

Sjukfranvaron ar ett av forvaltningens prioriterade omraden. Sjukfranvaron ar hégre pa
totalen jamfort med samma period féregaende ar. Korttidsfranvaron ar stabil och beror ffa pa
forkylning och influensa. Ett antal medarbetare ar eller har varit langtidssjukskrivna pa grund
av medicinska skal. Sjukfranvaron foljs upp manadsvis. Olika rehabiliteringsinsatser pagar
och foretagshalsovarden ar inkopplad i flera arenden. Arbetsmiljé ar pa dagordningen inom
alla verksamheter och ar ett fokusomrade for férvaltningen.

Farre anstallda bland annat till féljd av handlingsplanen for Hallbar framtid samt farre
arbetade timmar pa grund av farre anstallda samt hég sjukfranvaro under varen.

Nagot hdgre uttag av mertid/6vertid som sammankopplas med att tolkcentralen har utfort fler
uppdrag i egen regi. Tolkverksamheten ar aktiv dygnet runt alla dagar pa aret.

Hoércentralen har gjort insatser helgtid for att korta vantetiderna.

Intern styrning och kontroll

1 Att medarbetare inte hamnar i for hdg arbetsbelastning relaterat till uppdéamt vardbehov .
2 Att reservrutiner for alternativ kommunikation finns upprattat .

& Kontroll av att informationssékerhetsrond genomforts pa alla avdelningar

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor vervagas

B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard

Punkt 3 - Rond genomférd pa forvaltningsniva med respektive avdelning i beaktande.
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Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Telefontillgénglighet (Horsel och
Syn)

Vantetid till forsta besok for
beddémning enligt vardgaranti,
HC

Vantetid till forsta besok for
bedémning, Pedagogisk
horselvard (PHV)

Distansbesok i procent
Distanstolkning i procent
Utférda tolkuppdrag i procent

(personer med dovhet,
horselskada och dévblindhet)

Las mer ovan, under rubriken "verksamhet och mal".

Linus Nielsen
Horsel och Syn Region Dalarna
Halso- och sjukvardsnamnd

2025-02-07

81%

393
dgr

<90
2%
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85%

90
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90
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95%

Bilaga 3
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Bilagor Horsel och Syn Region Dalarna
Bilaga 1
Maluppfoljning

Till nytta fér Dalamas invanare Invanaren ska erbjudas mojlighet till en jamnlik vard (Dec

2024)

Ett gott medarbetarskap och ledarskap Horsel och syn skall bedriva ett gott ledarskap (Dec 2024)
Medarbetare och studenter inom Horsel och syn ska

Ett gott medarbetarskap och ledarskap trivas, vara delaktiga, stanna kvar och utvecklas (Dec
2024)

Horsel och syn ska stélla om till en god och nara vard med
social och ekonomisk hallbarhet (Dec 2024)

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Hallbar utveckling

Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

4 3 000 3 000 2980 -20
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och utfall.

Avvakta tillsattning tjanster Slutférd 2024-12-31 2820 2 820

Investeringar senarelaggs Slutférd 2024-12-31 20 -20
Restriktiva ink6p Slutférd 2024-12-31 10 10 0
Oka uppdrag egna tolkar Slutférd 2024-12-31 150 150 0

Samtliga aktiviteter fér Hérsel och Syn Region Dalarna. F6r dvergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande
aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvarde och utfall.

Ovrigt

Diagram 1

Genomférda behovsbedomningsbestk

000 1780 178

2081
“"“..I-l

2018 2020 2024

Famyade behovsbedomningar (patisntar som redan &r hirapparatanvandans )
s Behovsbadibmningar (nya palienier)
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Diagram 2
Antal personer som forskrivits horapparat(er)
4000 3585
3500 3223 3268 3162
3001 2877 1
2000 2916
2500
2000
1500
1000
500
0
2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024
Diagram 3
Antal samtal Tele(y
28284
30000 24797 25613 25814
25000 218849
20000
15409 44221 15085
18000 13213 13822
EQV
100A0 ap— + 13524 13488
= coaq 11437 11574 11913 12815 13928
5000 740 8488 8801 gE73 8926
1]
2012 2013 2014 2015 2016 2097 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
— At uppringda samtal (klar)
= Totalt antal samtal (infingande inkl utanfar Sppettidan)
Inkemmande samtal under telefontid (klarfylld)
Diagram 4
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Antal drenden via mina sidor pa 1177.se
E000 8612

5000 4328
4000

3000

2000 17538

1000 583 690 787 958 .
,  m ] ] L]

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Diagram 5

Antal utforda diagnostiktjanster

;{;E 8041 s 5741 £3a0
5000 4817 4730
4000
3000
2000
1000

0

2018 2018 2023 2024
Diagram 6
Mottagna remisser/egen vardbegdran

3000

2668 225

2500 2287
2000 . o 1816 5 1781 1?5? 1759 1720 1748 1756 1737
1577 1539 1567 1574 4518 1482
1500
1207
1000
50

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

(=]
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REGION
DALARNA

Inledning

Kollektivtrafiknamnden med foérvaltning ansvarar for planering, drift, trafikadministration och
handlaggning av myndighetsfragor som roér kollektivtrafiken i lanet. Fér 2024 var malen
forbattring av tillganglighetsanspassning, forbattrad upplevelse och kundndjdhet i
kollektivtrafiken, ett gott medarbetarskap och ledarskap samt en hallbar utveckling med 6kad
andel motoriserat resande inom kollektivtrafiken. Betydande insatser for forbattring inom
kollektivtrafikomradet har skett under 2024 och att intresset for kollektivtrafikfragor ar stort,
beror bade pa utvecklingen som sker, och att fler fragor lyfts i samverkansform och har fatt
utrymme medialt. Den samlade bedémningen ar att maluppfyllelsen inte ar fullstandigt
tillfredsstallande utan att forvaltningen behdver arbeta vidare med dessa mal och aktiviteter
under 2025. Den samlade bedémningen visar pa att flera forbattringsatgarder har
genomfodrts bade internt inom organisationen samt externt utat mot resenarer och
medborgare har under aret.

Forvaltningen har under 2024 startat ett organisationséversynsarbete som i huvudsak syftar
till att stérka den interna organisationen med stérre fokus pa karnuppdraget och samtidigt for
att uppna okad strategisk formaga i ledning och styrning. Arbetet med framtagande av ny
organisationsstruktur tar sin utgangspunkt fran en omfattande processkartlaggning som blev
klar varen 2024. | arbetet med kommande organisationsférandring har férvaltningen sett det
som extra viktigt att inkludera hela organisationen i férandringsarbetet. Sedan tidigare ar
bade “region Dalarnas vardegrund” och "Ledarskapets riktning” implementerat i
forvaltningen.

Under varen 2024 har férvaltningen slutfért implementationen av det nya
trafikplaneringssystemet vid namn ALFA. Implementationen gick bra och verksamheten har
varit i full drift i nya systemet sedan 1 april. Det nya systemet har inneburit att verksamheten
tagit ett stort kliv inom digitaliseringen. Med det nya systemet fick férarna en digital enhet fér
att motta sina kéruppdrag. Den digitala enheten har gett férarna battre férutsattningar att
utféra sitt uppdrag. Samtalen fran foérarna till trafikledningen har minskat med ca 15 %.
Inférandeprojektet for ALFA kunde dock inte stangas under 2024 da arbetet med de
ekonomiska processerna och saker inloggning har tagit langre tid an beraknat.

Region Dalarna och avtalsparter skrev under 2024 under option kring férlangning av
gallande trafikavtal. | och med avtalsférlangningen slét parterna en dverenskommelse kring
flera omraden som ska forbattra kollektivtrafiken i Dalarna under den aterstaende tiden av
avtalet innan ny upphandling ska vara klar och nya trafikavtal trader i kraft under 2028.
Forbattringsomradena handlar om en effektivare trafik, en battre kundupplevelse samt en
hogre kvalité av utfoérd trafik.
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Verksamhet och mal

Forvaltningen har under 2024 startat ett organisationséversynsarbete som i huvudsak syftar
till att stérka den interna organisationen med stérre fokus pa karnuppdraget och samtidigt for
att uppna okad strategisk formaga i ledning och styrning. Arbetet med framtagande av ny
organisationsstruktur tar sin utgangspunkt fran en omfattande processkartlaggning som blev
klar varen 2024. | arbetet med kommande organisationsférandring har férvaltningen sett det
som extra viktigt att inkludera hela organisationen i férandringsarbetet. Sedan tidigare ar
bade "Region Dalarnas vardegrund” och "Ledarskapets riktning” implementerat i
forvaltningen. Verksamheterna har under aret arbetet mer med 6kat medarbetarskap och i
anslutning till organisationsarbetet har dvningen RAK — "Ratt anvand kompetens” genomforts
i saval ledningsgrupp, pa forvaltningsovergripande APT och aven i respektive
verksamheternas APT. | det fortsatta férandringsarbetet kommer férvaltningen aven utga
fran nyligen framtagen "Kompetensforsorjningsplan” i syfte att sakerstalla ratt kompetens i ny
organisationsstruktur. Region Dalarna valde att pausa medarbetarundersékningen for 2024,
och darmed kan férvaltningen inte redovisa nagot jamférbart HME index for
verksamhetsaret. Ett forsok att skapa en forenklad intern enkat pabdrjades i slutet pa aret
men tekniska problem med svarsformularet innebar att inget komplett resultat finns att
redovisa. Sammanfattningsvis pekar anda mycket pa att férvaltningen gjort en positiv
forflyttning dar gott ledarskap och inkluderande medarbetarskap 6kat och ofta framhalls som
valdigt uppskattat i organisationen, bade internt och externt men aven i samverkan med
fackliga organisationer.

Tillsammans med halso- och sjukvarden var Kollektivtrafikférvaltningen med och arbetade
fram ett nytt reglemente for sjukresor inom Region Dalarna under 2024, syftet med
revideringen av att effektivisera anvandandet av sjukresor samt att fa personer att nyttja
allman kollektivtrafik i forsta hand. Detta med ett syfte att skapa effekthdmtningar for saval
aven Kollektivtrafikforvaltningen i form av minskad administration i bestallning och planering.
Dock ar omradet for effektiviseringar kostnadsmassigt specifikt kopplat mot halso- och
sjukvarden. Detta igenom foljande aktiviteter:

e FOrandring av rutin for hantering av intyg och 6ka ansvaret fér medicinsk bedémning
hos remitterande enhet

e FOrandring av rutin for bestallning av sjukresa for att optimera samordningen for
Trafikledningen

o Forskjutning av resenarer fran Taxi/Specialfordon till Buss/Egen bil

e Anpassning av egenavgifter for sjukresor for att méta kostnadsutvecklingen

e Anpassning av egenavgifter for sjukresor vid Ambulansens sjukreselinje

Effekthemtagningen har under 2024 varit 22,7 miljoner kronor for hela omradet. Resultatet
har aven skapat en nedgang i anvandandet av sjukresor i antal, stérsta delen av den
ekonomiska besparingen har skett for halso- och sjukvarden men aven en del for
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Kollektivtrafikforvaltningen, och i samband med byte av operativt system i
bestallningscentralen, fran SAM 3001 till ALFA, sa pabdrjades dialogen att utveckla en
digitaliserad miljo for bestallare. Arbete pagar med att utveckla en resenarsapp for
bestallning av sjukresa samt en applikation for varden att kunna bestalla sjukresa samt
intyga det medicinska behovet. Malet ar att detta ska implementeras under 2025, vilket spas
paverka kostnaderna for administration pa forvaltningen kopplat till sjukresor positivt.

Under aret togs en utredning fram kring uppdraget kring kostnadseffektiv kollektivtrafik fram
for att utreda turtathet pa turer och linjer med farre an tva pastigande pa landsbygdstrafik och
farre an fem pastigande inom stadstrafik. Kollektivtrafikndmnden fattade under slutet av 2023
beslutet att félja forvaltningens utrednings slutsats och forslag till beslut, att reducera trafik pa
turer med lag belaggningsgrad med ett ekonomiskt hallbarhetsperspektiv under 2024 for att
kunna bygga vidare pa kollektivtrafikens basutbud som kommer hanteras och implementeras
under kommande ar.

Regionfullmaktige beslutade i borjan av 2024 att anta ny pris- och zonmodell fér Dalarnas
kollektivtrafik. Implementation av modellen ar gjord under bérjan av 2024 och malet om 6kad
forsaljning har annu inte uppfyllts utan man har noterat en svag nedgang vilket fanns med i
den ekonomiska berakning som lag till grund till férslaget, dar utredningen pekade pa en
svag nedgang i borjan av inférandet innan zonmodellen har blivit kdnd och modellens
utformning har fatt genomslag hos resenarerna. Efter ett ar efter inférandet planeras en
utvardering for att analysera utfallet samt se dver eventuella justeringar for att matcha
efterfragan och méta kundernas behov.

Forvaltningen har i samrad med Region Varmland och Varmlandstrafiken granskat deras
projekt med anropsstyrd kollektivtrafik for att méta behovet av kollektivtrafik pa landsbygden
dar resandet ar for 1agt for att motivera linjelagd trafik. Region Varmland har i Varmland haft
ett projekt kring anropsstyrd trafik i Saffle som Kollektivtrafikférvaltningen analyserat for att
se hur det skulle kunna ga att applicera inom Dalarna. Projekt pabérjades under slutet av
2024 att formaliseras kring anropsstyrd kollektivtrafik pa landsbygden i Dalarna. Det planeras
att starta igang under 2025 i ett pilotprojekt, i samverkan med tva utvalda kommuner samt
aktuellt trafikforetag i omradet for att se hur projektet faller ut, for att sedan eventuellt
Overféra modellen pa andra delar av Dalarna med svagt resandeunderlag for att méta upp
hela regionens behov av kollektivtrafik.

Under 2024 har férvaltningen arbetat med att starka arbetet i planering och uppféljning i
samverkan utifran samverkansprocessen som finns beslutad mellan Region Dalarna och
lanets kommuner. Arbetet har varit att till stor del att hitta ratt samverkansformer och nivaer,
att ratt fragor kring planering och uppféljning sker i ratt forum fér bast genomslag och
foérankring inom kommunerna. Nar det kommer till den langsiktiga planeringen kring att i
samverkan arbeta fram strategiska dokument kring kollektivtrafik sa finns det ett fortsatt
arbete att géra, men flera framsteg i omradet har gjorts under aret.

For att Oka resandet och forbattra kundnéjdheten har Kollektivtrafikforvaltningen arbetat
vidare med forbattringsarbetet "Resan mot en battre kollektivtrafik”. | samverkan med
kommuner och trafikforetag har forslag till forbattringsatgarder har tagits fram och
sammanstallts i ett atgardsprogram.

Sammantaget omfattas 34 punktslistan av fem storre omraden, Punktlighet, Service och
bemdtande, Trygghet, Trafikutbud och Biljettutbud som alla tillsammans ska bidra till att 6ka
resande och forbattra kundnéjdhet. "Resan mot en battre kollektivtrafik” ska ses som ett
langsiktigt arbete och av totalt 34 punkter ar nu 16 uppstartade och 5 helt genomférda.

Handelser av vasentlig betydelse
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De handelser under aret 2024 som varit av vasentlig betydelse ar att Region Dalarna
tillsammans med bada avtalsparter i form av trafikfoéretag forlangt trafikavtalen kommande ar
fram till ar 2028. | férlangningsavtalen enades partnerna om en rad utvecklingsomraden
under aterstoden av avtalstiden med syfte att forbattra kollektivtrafiken i lanet for Dalarnas
befolkning.

Nagra av de forbattringsomraden som syftar till att 6ka kvalitén pa trafiken ar elektrifiering av
delar av fordonsflottan, digitala infotainmentlésningar, flertalet pilotprojekt kring utbud av
kollektivtrafik i lanet samt en djupare Gversyn av ansvaret for planeringen av allman
kollektivtrafik mellan Region Dalarna och trafikféretagen.

Fler vasentliga handelser ar:

e Utredning kring organisationséversyn for att mota behovet av en effektivare
bestallarorganisation

o Effektiviseringsarbete tillsammans med halso- och sjukvarden kopplat till arbetet med
sjukresor

e Utredning och implementering av kostnadseffektiv kollektivtrafik och trafikreducering
pa turer med lag belaggningsgrad.

e Implementering av ny pris- och zonmodell

e Arbetet med "Resan mot en battre kollektivtrafik.

e Avtal om nytt pris och modell fér prisjustering av skolkort med Dalarnas kommuner

Forvantad utveckling

Forvaltningen kommer under kommande period arbeta nara trafikforetagen for att
implementera de delar i férlangningsavtalen som Region Dalarna avtalat med trafikféretagen
att utveckla i samverkan. Viktiga delar ligger pa att fokusera pa att forbattra reseutbudet for
resenarerna. Utifran en mer effektiv trafik samt en mer informativ och lattillganglig resemiljo.
En annan del av férbattringarna handlar om att férvaltningen ska sakerstalla reseunderlag
och statistik for att kunna skapa underlag for utveckling av trafiken pa sikt.

Inom kommande ar sa kommer den beslutade etappen av elektrifiering av busstrafiken inom
Dalarnas lan pabdrjas, det galler stadstrafiken inom Falun och Borlange, detta for att skapa
forutsattningar for att méta kommande lagkrav pa klimatneutrala utslapp i kollektivtrafiken
samt att det ocksa spas ge en positiv effekt for reseupplevelsen med Dalatrafik

Ett viktigt steg i arbetet med utveckling av verksamheten ar att Region Dalarna saval internt
som externt verkar for 6kad samverkansledning dar organisationens olika ledningar, pa olika
nivaer, starks i formagan att leda tillsammans och med andra for att klara sina uppdrag. En
samverkanskultur av detta slag med 6kad forstaelse for bade systemet och varandras roller
och unika kompetenser starks

framforallt genom att det skapas arenor fér aterkommande dialog och samsyn. Foérvaltningen
genomfor verkstallighetsuppdraget "Samverkan, strukturering, effektiviseringar” tillsammans
Regionala

utvecklingsforvaltningen och Kultur- och bildningsférvaltningen.

En dversyn gors av forvaltningarnas verksamhet och organisering i syfte att tillsammans och
gemensamt astadkomma mera nytta for dem verksamheterna ar till for.

En utmaning for Region Dalarna handlar om att systematiskt starka robustheten och
motstandskraften for att battre kunna hantera kriser i vardagen men aven planera for hojd
beredskap. Region Dalarna behdver skapa sakra forsérjningssystem och starka
krisberedskapen for att starka formagan att uppratthalla den samhallsviktiga verksamheten
aven under stérda forhallanden. Regionens verksamheter behéver arbeta med
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kontinuitetsplanering for att kartlagga beroenden, sina sarbarheter samt ta fram
reservrutiner.

Kollektivtrafiknamnden har i enlighet med projektet for héjd beredskap — civilférsvar, arbetat
med att ta fram en "Beredskapsplan”. Arbete ar ocksa paborjat arbete med
"férvaltningsdokumentation beredskap”, i det ingar objektsinventering/klassning av depaer
samt fragan om uttag av fordon enligt férfogandelagen.

| arbete med trafikupphandling efter nuvarande trafikavtalsperiod ingar

beredskapsbilaga till trafikavtal. Sakerhetsskydd utifran sakerhetsklassning

nyckelpersonal samt forslag pa implementering i kommande trafikavtal har starkts.

Ekonomi

Intékter )
-varav 825,6 650,6 26,9% 825,6 0,0

Regionbidrag

Kostnader -1379,7 -1327,9 3,9% -1322,8 -56,9
-varav loner exkl -40,6 -40,0 1,4% -40,7 0,1
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat -107,6 -138,2 -22,1% 0,0 -107,6 |

Resultatet for 2024 uppgar till -107,6 mnkr, vilket ar cirka 10 mnkr battre an prognosen i
delarsbokslutet per juli. Jamfort med resultatet for 2023 (-138,2 mnkr) innebar detta en
forbattring med cirka 31 mnkr. Kostnaderna for tdgverksamheten har 6kat med 74 mnkr
mellan 2023 och 2024, en férandring som beror pa det nya transportavtalet mellan Tag i
Bergslagen och VR, vilket ocksé atféljts av en motsvarande 6kning av férvaltningens budget.
Busstrafikkostnaderna som finansieras av forvaltningens egna budgetmedel (linjetrafik,
fardtjanst och skolskjuts i servicetrafik) ar cirka 20 mnkr lagre 2024 jamfoért med 2023. Denna
minskning beror dels pa att trafik pa turer med fa pastigande avvecklades i februari 2024,
dels pa en positiv utveckling med I6pande minskade kostnader foér avtalsindex under aret.

Externa intakter

2024

Externa intikter

2024 Utfall Budget 2023 Utfall

Biljettintakter 4 2451 159,4
varav tag inomlénsintakter 13,1 27,2 0,0
varav tagplus 5,4 6,5 7,5
varav skolskjutsar kommuner 2024 52,1 68,3 43,2
Viten 13,2 6,1 15,0
Ovriga intikter kommuner/regioner 119,6 117,0 116,5
Summa 314,8 368,2 290,9

Totalt har de externa intakterna okat med ca 24 mnkr mellan 2023 - 2024, och de externa
biljettintakterna har 6kat med 22,6 mnkr i jamforelse med féregaende ar. Férandringen beror
primart pa inomlansintakter for tag kopplat till en andrad affarsmodell fér Tag i Bergslagen
(13,1 mnkr), samt pa hojning av skolkortspriset, som 6verenskommits politiskt utifran forslag
fran BDU, med kommunerna fran september 2024 (8,3 mnkr). Biljettintéakterna fér buss i
linjetrafik har 6kat med 3,8 mnkr i jamférelse med 2023, da har ocksa en prisjustering
verkstallts i samband med inférandet av ny pris- och zonmodell i mars. Under hdsten 2024
har dock antalet pastigande minskat, vilket resulterat i en negativ avvikelse pa -0,6 % (-47
600 resenarer) jamfort med 2023. Denna nedgang kan ocksa ha paverkat utvecklingen av
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biljettintakterna under hosten.

Budgetavvikelsen pa de externa intékterna ar -53,4 mnkr och merparten beror pa
budgeterade poster avseende 6kad forsaljning infér 2025 pa 30 mnkr och 6kade
skolkortsintakter fran kommunerna i Dalarna, samt enkelbiljetter for tdgresor inom lanet. Den
Okade forsaljningen kommer fran en bedémning gjord i tidigare genomlysning vilken inte ser
ut att realiseras och ar inte budgeterad 2025. Skolkortsintakterna budgeterades med
helarseffekt da avsikten var en retroaktivitet for hela 2024, men den politiska
Overenskommelsen blev i stallet fran september och da avviker det negativt med 16 mnkr.
Tagets inomlansresor avviker med -14,5 mnkr och sedan ar det ett antal positiva avvikelser
pa flera intdktskonton som begransar den negativa budgetavvikelsen.

Kostnader
Trafikkostnad exklusive index 558,3 558,5 570,8 565,1
Indexkostnader trafik 271,6 2721 279,5 182,3
S:a trafikkostnad 829,9 830,7 850,3 747,4
Indexandel av trafikkostnad 48,7% 48,7% 49,0% 32,3%

Pa kostnadssidan finns det en centralt budgeterad post pa -128 mnkr, vidare diskussion i
avsnittet nedan kan sagas korrigera den posten.

Kostnaderna for trafikens avtalsindex bérjade 6ka kraftigt fran arsskiftet 2022 och har fortsatt
att 6ka under hela 2023 och med en hogsta niva forsta kvartalet 2024. Efter det har
avtalsindex varje kvartal under aret minskat jamfért med féregaende kvartal. Det
budgeterade snittet pa avtalsindex ar 1,602, och utfallet blev 1,488, detta kan jamféras med
utfallet for 2023 pa 1,493.

Den indexdel som paverkat mest ar HVO (drivmedel). Vid arsskiftet tradde nya regler om
inblandning av HVO i diesel i kraft, en sankning fran ca 30 procent till 6 procent har gjort att
priset pa diesel har sankts vasentligt och sa aven HVO-index.

Avtalsindexkostnader 2024 for budgetfinansierad trafik blev +52 mnkr jamfort med budget for
helaret 2024. | jamférelse med 2023 ar det Iagre trafikkostnader exklusive avtalsindex med
12,5 mnkr, den summan innehaller minskning av linjetrafik (20 mnkr) och 6kningar av
fardtjanst, skolskjuts av geografiska och sarskilda skal (7,5 mnkr).

En fortsatt sdnkning av styrrantan kommer ocksa att paverka avtalsindex positivt narmsta
aret forutsatt att inga negativa besked pa exempelvis drivmedel sker.

Tag i Bergslagens nya trafikoperatér VR har under 2024 koért 15 procent reducerad trafik
fram till vecka 40 da man kunde kora all avtalad trafik. Det nya avtalet som Tag i Bergslagen
(TiB) har tecknat med VR innebar en bruttoersattning och egen biljettférsaljning som delas
mellan TiB och agarregionerna dar resor 6ver lansgrans tillfaller TiB och inom lansgranserna
till agarregionerna. | tidigare avtal med SJ har det i stallet varit avtalskonstruktionen
avtalskoncession dar trafikoperatéren tar en stérre bade marknads- och intaktsrisk.
Kostnaderna for det nya avtalet har 6kat mycket jamfért med tidigare férmanligare avtal, som
sades upp i fortid beroende pa affarssunderskott hos transportéren. Budgetavvikelsen ar
dock positiv beroende pa bade viten till VR fran TiB, minskade ersattningar for trafik som inte
har utférts bland annat. Intédkterna fér inomlansresor i Dalarna avviker daremot negativt,
nettoeffekten for regionens tadgverksamhet i TiB ser ut som i tabellen nedanfér. En
nettokostnadsokning med 54,5 mnkr och en budgetavvikelse med +28,4 mnkr. Ekonomisk
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har den instéllda trafiken varit positiv men inte bra ur tillitsperspektiv fér
kollektivtrafiksystemet.

ddgverisamhet 2024 Utfall 2024 Budget 2023 Utfall
Intakter enkelbiljett inom Dalarna 13,1 27,2 2,0
Erséttning TiB -162,7 -206,0 -97,9
Biljetters giltighet pa SJ-avgangar 3,7 4,5 4,5
Summa -145,9 -174,3 91,4
Investering

Arets investering 0,0 -0,4 -100,0% -2,0 2,0

Under aret har inga materiella investeringar gjorts. Det som planerats har forskjutits langre
fram i tid, exempelvis monitorer for trafikantinformation och vaderskydd.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) 3.9 -0,4 4,7
Nettokostnadsutveckling (%) 18,3 4,7 19,6

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen var i bérjan pa aret hégre och har planenligt blivit lagre ju langre
aret har gatt aret, | jamforelse med delarsbokslutet ar bruttokostnadsutvecklingen 3,3%
lagre. Utvecklingen av avtalsindex som gett lagre kostnader ar huvudorsaken. Att
kostnadsokningstakten anda ar pa nivan 3,9 % beror huvudsakligen pa kostnadsokningar for
Tag i Bergslagens avtal med ny operatér dar bruttokostnaderna har 6kat med 72 % fér
tagverksamheten. Nettokostnadsutvecklingen som ar hog i jamférelse med
bruttokostnaderna beror mycket pa jamforelsestérande intakter fran Regionstyrelsen 2023
som 2024 i stéllet finns inbakat i regionbidraget som inte réaknas med i
nettokostnadsutvecklingen.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
7 63 550 38 300 40 100 —-23 450

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning. Agg. malvérde anger summerat méalvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse

(tkr) (tkr) (tkr)
Hdja biljettpriser inom kollektivtrafiken Slutférd 2024-12-31 3 600 3 600 0
Kostnadsneutrala skolskjutsar Pagar 2024-12-31 25 000 8 300 -16 700
Minskad landsbygdstrafik Slutférd 2024-12-31 15900 14 900 -1 000
Minskad stadstrafik Slutford 2024-12-31 11 300 11 300 0
Se over avtal gallande informationsskyltar Avbruten 2024-12-31 250 0 -250
Sjukresor Avbruten 2024-12-31 1 500 0 -1 500
Okad forséljning. Slutford 2024-12-31 6 000 2 000 -4 000

Utvalda aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). F6r évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Arbetet med handlingsplanen pabérjades under 2023. Det finns flera atgarder som ar
beslutade under 2023 och genomférda med effekt under 2024. Reducering av turer i
linjetrafiken, har gjorts i tva etapper dar den sista beslutade justeringen inférdes i februari i
ar. Den ekonomiska effekten ar nedjusterad pa posten landsbygdstrafik men avser bada
trafikslagen. Anledningen ar att avtalsindex har forbattrats under aret, vilket ger en lagre
effekt av atgarden, men i 6vrigt paverkat forvaltningens ekonomiska resultat positivt. Ny pris-
och zonmodell med tillhérande prisjustering av biljettpriserna med fyra procent tradde i kraft
1 mars 2024.

Utover dessa finns ett flertal atgarder som ar kopplade till sjukresor dar de ekonomiska
realiseringseffekterna framst tillfaller halso- och sjukvarden. Arbetet med dessa aktiviteter ar
pabdrjat, leds och sammanhalls av strategisk koordinator, som tillhor
Kollektivtrafikférvaltningen.

Kostnadsneutrala skolskjutsar ar en atgard som har samverkats med kommunerna, och nytt
pris och modell for prisjustering har beslutats av samtliga huvudman innan arsskiftet
2024/2025. Forankringsarbetet pabdrjades under hdsten 2023 och har fortsatt under varen
2024. | BDU (Beredningen for Dalarnas Utveckling) i juni lades det fram forslag pa en
Overenskommelse fran en politisk arbetsgrupp pa nytt skolkortspris fran september 2024, det
nya skolkortspriset ar verkstallt och fakturerat for september-december.

Effekten av 6kad forsaljning har fatt revideras, pa grund av andrad bedémning av
biljettintédkterna vid reducering av antal turer i linjetrafik.

Den storsta avvikelsen mot malvardet for aret ar kostnadsneutrala skolskjutsar, ambitionen
var att kunna na en éverenskommelse om retroaktivt pris for hela 2024, men det var inte
politiskt majligt. Darfor blir arseffekten fyra av nio manader och ett lagre pris éan vad regionen
hade kommunicerat till kommunerna som sammantaget ger en avvikelse pa 2024 med -16,7
mnkr. Aven 6kad forsaljning avviker nagot, vilket forvaltningen redan i bérjan av aret hade
med i prognosen.
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Personal
Arsarbete 84,5 83,0 1,8%
Antal anstallda 95 93 22 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Antal arsarbetare har 6kat marginellt sedan foregaende ar vilket bland annat beror pa att den
arbetade tiden har 6kat. Sjukfranvaron har minskat vilket ocksa paverkar antal arsarbetare.

Antalet anstallda ar i stort sett pa samma niva som féregaende ar. Tillsvidareanstallningarna
har 6kat med drygt en tjanst jamfort med féregaende ar. Den varierar dock da vissa
avdelningar har 6kat med nagon tjanst och andra avdelningar har minskat nagot.

De tidsbegransade anstéllningarna har okat, fran 8.50 tjanster féregaende ar till 10.60
tjanster ar 2024. Den storsta 6kningen av tidsbegransade anstéllningar ar inom servicetrafik.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 154 461 152 752 1,1 %
-varav timanstallda 7 283 8 446 -13,8 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 3333 3207 3,9 %

-varav arbete under jour och beredskap

Arbetade timmar har 6kat fran foregaende ar vilket bland annat beror pa att den totala
sjukfranvaron har minskat.

Arbetad 6vertid ar i princip samma som féregaende ar. Forvaltningen har markant minskat
antalet timanstallda jamfort mot foregaende ar dar exempelvis linjetrafiken har minskat sina
timanstallda fran 2746 timmar till 1196 timmar.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,3 % 7.3 % -1,0 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 2,5% 2,2% 0,3 %

Totala sjukfranvaron och korttidssjukfranvaron ar i princip densamma sedan féregaende ar.
Fardtjanst ar till exempel den avdelning som har storst minskning av den totala sjukfranvaron
med - 4,7%.

Intern styrning och kontroll

1 Utbetalning av erséttning
2 Kompetensplanering

3 Personuppgiftshantering

4 Mutor, jav och korruption
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Nr Granskad process/kontrolilmoment Utfall helar

5 Rattssakerhet och demokrati, insyn och service .

Kollektivtrafikforvaltningen behdver fortsatt forstarka den interna styrningen och kontrollen
med fokus pa att skapa system for planering och uppféljning, tydligare ledning och styrning
samt utveckla bestallarstyrning och uppféljning av avtal. En omfattande processkartlaggning
genomfdrdes i borjan av 2024. Utifran huvudprocessen som togs fram identifierades behov
och utvecklingsmdjligheter, detta resulterade i en intern organisationsférandring som
kommer ske under 2025. Under aret har Kollektivtrafikforvaltningen samtidigt arbetat for
Okad samverkansledning tillsammans med kultur- och bildningsférvaltningen och regionala
utvecklingsforvaltningen.

Internkontrolimomenten som féljts upp under aret har informerats i ordinarie uppféljning
enligt plan till kollektivtrafikndmnden. En del avvikelser kopplat till personuppgiftshantering
och dokumenthantering har upptackts genom att studera rutiner, arbetssatt och
organisatorisk sakerhetsmilj6. Det visar att enbart kontroller inte ar tillrackligt i arbetet och
den kunskapen behdver spridas inom forvaltningen. Det ar viktigt att
Kollektivtrafikforvaltningen standig omvarldsbevakar, studerar, uppdaterar arbetssatt och
rutiner for att fa en effektiv och rattssaker organisation.

Granskningsmoment 1 Utbetalning av ersattning

Séakerstalla rutiner och system for utbetalning av ersattning, sa ersattning ldamnas rattssakert
och likvardigt, genom avstamningar och stickprov.

Genom avstamningar och stickprov har identifierats att det finns brister i rutiner och
arbetssatt kring utbetalning av ersattningar. Byte av trafikplaneringssystem under aret har
medfort nya arbetssatt och rutiner kring fakturering har uppdaterats men det finns fortfarande
brister. Det finns ocksa oklarheter i attestordning da samma person tar fram underlagen och
slutattesterar bade trafikkostnader och fast ersattning och incitament, detta bor sarskiljas

Kontrollmomentet beddms som genomfért med avvikelser/brister observerade. De
identifierade brister kopplat till avtal som tydligt visas i arets arbete med intern styrning och
kontroll, &r en bidragande orsak till att férvaltningen valt att se éver organiseringen for battre
styrning och ledning.

Granskningsmoment 2 Kompetensplanering

Sakerstalla att det finns plan for langsiktig kompetensférsorjning, genom kartlaggning av
kompetensbehov, och vid behov uppréatta/revidera plan for langsiktig kompetensforsorjning.

Kollektivtrafikférvaltningen har i organisationsférandringsarbetet jobbat med Ratt anvand
kompetens, RAK, en metod som anvants for att systematiskt vaxla arbetsuppgifter till ratt
kompetensnivaer och processfloden. En Langsiktig kompetensforsorjningsplan har tagits
fram med stdéd av HR-avdelningen och linjechefer féljer upp vilka kompetenser som finns och
inom vilka omraden det finns en dnskan om att utvecklas. Arbete med RAK fortsatter under
2025 genom etablering av ny forvaltningsorganisation.

Kontrolimomentet bedéms som genomfort utan eller med godtagbara avvikelser/brister
observerade. Kontrollmomentet aterkommer i internkontrollplanen fér 2025. Darmed
fortsatter arbetet for att sakerstalla att det finns ratt kompetens i ny férvaltningsorganisation.

Granskningsmoment 3 Personuppgiftshantering
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Sakerstalla att alla medarbetare har tillracklig kunskap om personuppgiftshantering genom
uppfdljning och avstamningar, for att vid behov genomfora kompetenshoéjande insatser i
personuppgiftshantering.

Obligatoriska e-utbildningar for informationssakerhet och personuppgiftshantering genomfors
vid nyanstallning och introduktion. Samtliga linjechefer anger att medarbetarna har tillrackliga
kunskaper om personuppgiftshantering. Férvaltningens personuppgiftsforetradare har under
aret bjudits in till tva arbetsplatstraffar fér genomgang och férdjupande fragor kring aktuella
arbetsomraden. Traffarna visar att det bade finns intresse och behov av att i grupp diskutera
fragestallningar kopplat till omradet.

Kontrollmomentet beddms som genomfért med avvikelser/brister observerade. Det finns
uppenbara brister utifran resultatet i kontrollmoment 5. Atgarder kréavs for att sékerstélla att
personuppgifter behandlas och lagras utifran gallande lagstiftning och regioninterna
arbetssatt.

Granskningsmoment 4 Mutor, jav och korruption

Sakerstalla att medarbetare har tillracklig kunskap om mutor, jav och korruption kopplat till
upphandling genom uppféljning och avstamningar for att vid behov genomféra
kompetenshoéjande insatser géllande mutor, jav och korruption.

Samtliga medarbetare kopplat till upphandling fick i projektuppstarten en genomgang av
mutor, jav och korruption. Till upphandlingsarbetet har sedan tva medarbetare tillkommit.
Dessa har fatt en 6vergripande genomgang genom introduktionen vid anstalining men det
bor dvervagas att halla en avstamningstraff med hela gruppen igen for att till exempel féra
dialog om dilemman och agerande vid misstanke om oegentligheter.

Kontrollmomentet bedéms som genomfort utan avvikelser/brister observerade.
Internkontrollomradet aterkommer i beslutad internkontrollplan for 2025. Arbete med att
sakerstalla att samtliga kopplade till upphandlingsarbetet ar trygga i vad som galler fortsatter
under hela upphandlingsforfarandet.

Granskningsmoment 5 Rattssakerhet och demokrati, insyn och service

Sakerstalla att forvaltningens arbetssatt stammer med regiondvergripande rutiner och
system for hantering av allmé&nna handlingar, genom kartlaggning av vagar in till
forvaltningen och vid behov kompetenshdjande insatser for medarbetare som hanterar
allmanna handlingar.

Det ar sedan tidigare kant att det finns ett stort antal funktionsbreviador kopplade till
férvaltningen. Rutinkontroll visar att det finns bevakning for de flesta av funktionsbreviador.
Det framkommer dock att det finns brister i anvandandet av e-post och att lagring av
data/information finns i Outlook istallet for i lampliga verksamhetssystem. Det framkommer
av stickproven och uppféljande fragor att stora mangder personuppgifter sparas/lagras i de
olika funktionsbrevladorna. Det finns inga rutiner for gallring och data lagras under flera ar i
Outlook.

Kontrolimomentet bedéms som genomfort med avvikelser/brister observerade. Det bor
omgaende genom informationsinsatser tryggas att personuppgifter hanteras i enlighet med
lagkrav och regioninterna instruktioner. Kollektivtrafikférvaltningen maste hanvisa de
kunder/resenarer/kommuner som i kontakten med Kollektivtrafikforvaltningen behdver ange
sina personuppgifter till att anvanda sakra kanaler.

Atgarder kravs gallande dokumenthanteringsplanen, férvaltningen behéver i samrad med
arkivchef uppdatera vilken information som finns pa forvaltningen och bestamma
gallringsregler for detta.
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Se avrapportering i sin helhet under respektive bilaga, diarienummer KTN2023/159.
Sammanfattning av ISK 2024

Flera kontrollmoment har i den samlade bedémningen pavisat brister dar atgard ska eller bor
Overvagas och i vissa fall ar atgarder redan initierade eller planerad. Den samlade
beddmningen ar darfor att arets internkontrollarbete varit valriktat. Fler av de
internkontrollomraden som uppvisat brister aterkommer aven i interna kontrollplanen for
2025.

Erland Grundberg
Kollektivtrafikforvaltning
Kollektivtrafiknamnden

2025-02-03
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Bilagor Kollektivtrafikforvaltningen

Bilaga 1
Maluppfoljning

Forbattra tillganglighetsanpassning for personer med
funktionsnedsattning inom 5 méatbara omraden. De .
omraden som avses ar resecentrum, knutpunkter,

bytespunkter, straktrafik och 6vrig trafik. (Dec 2024)

Forbattra upplevelsen av kollektivtrafiken i lanet och 6ka
Till nytta for Dalarnas invanare kundnéjdheten, Oka Néjd kund index (NKI) — fran 48
procent - till 50 procent. (Dec 2024)

Till nytta for Dalarnas invanare

Forvaltningen ska na ett malvarde i
Ett gott medarbetarskap och ledarskap medarbetarundersokningen pa 3.5 pa en femgradig skala. .
(Dec 2024)

Oka kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet,
till marknadsandel pa 12 procent. (Dec 2024)

Hallbar utveckling
Forbattra tillganglighetsanpassning for personer med funktionsnedsattning inom 5
matbara omraden. De omraden som avses ar resecentrum, knutpunkter, bytespunkter,
straktrafik och 6vrig trafik. (Dec 2024)

Arbetet med tillganglighetsanpassning har inte slutférts under 2024. Utan planeras att
genomféras under forsta delaret 2025.

Férbattra upplevelsen av kollektivtrafiken i linet och 6ka kundnéjdheten, Oka Néjd
kund index (NKI) — fran 48 procent - till 50 procent. (Dec 2024)

Forsamrad utveckling under hésten men i arbetet med resan mot en battre kollektivtrafik har
insatser utforts under aret vilket paverkar resultatet under 2024 men forvantas stiga i
framtiden.

Oka kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet, till marknadsandel pa 12
procent. (Dec 2024)

Svag utveckling av kollektivtrafikens andel av det motoriserade resandet under hésten 2024,
har gjort att arsutfallet inte har aterhamtat sig. | arbetet med resan mot en battre
kollektivtrafik har insatser utforts under aret vilket paverkar resultatet under 2024 men
férvantas stiga i framtiden.

Bilaga 2
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

7 63 550 38 300 40 100 -23 450
Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Kollektivtrafikférvaltning. Agg. malvérde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan mélvérde och utfall.

Héja biljettpriser inom kollektivtrafiken Slutférd 2024-12-31 3 600 3 600 0
Kostnadsneutrala skolskjutsar Pagar 2024-12-31 25 000 8 300 -16 700
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Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall  Avvikelse

(tkr) (tkr) (tkr)
Minskad landsbygdstrafik Slutférd 2024-12-31 15 900 14 900 -1 000
Minskad stadstrafik Slutférd 2024-12-31 11 300 11 300 0
Se over avtal gallande informationsskyltar Avbruten 2024-12-31 250 0 =250
Sjukresor Avbruten 2024-12-31 1500 0 -1 500
Okad forsaljning. Slutférd 2024-12-31 6 000 2 000 -4 000

Samtliga aktiviteter fér Kollektivtrafikforvaltning. For 6vergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters
utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvarde och utfall.

REGION
DALARNA

Inledning

Regionservice ansvarar for servicefunktionerna inom Region Dalarna. Regionservice leder,
utfér, utvecklar och effektiviserar servicetjanster inom omradena kost, logistik, lokalvard,
fastighetsdrift, tvatteri och dvriga servicetjanster sa som leasingbilar och boende.
Forvaltningen har en ekonomisk omslutning pa ca 500 mnkr och har ca 600 medarbetare.
Regionservice ska bidra till att Region Dalarna uppnar ekonomisk, miljdmassig och social
hallbarhet.

Regionservice ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO9001 och 1ISO14001. Under varen
genomfdérdes en omfattande extern revision dar forvaltningen reviderades i en sa kallad
"uppfdljande revision”, enligt gallande standard. Certifieringen ar en viktig del av
Regionservice systematiska kvalitet- och hallbarhetsarbete. | revisionsrapportens
sammanfattning lyfts bl.a. att "organisationen har uppnatt en vél implementerad hantering av
forbéattringsatgérder genom daglig styrning” och att “revisionen visar pa en imponerande
delaktighet och engagemang, utéver att leverera tidnster enligt uppdrag, i regionens politiska
och strategiska utrednings- och utvecklingsprojekt”.

Regionservice har under de senaste aren haft ekonomiska utmaningar med att hantera den
exceptionellt hdga kostnadsutvecklingen som en foljd av externa omvarldsfaktorer.
Regionservice ar en intaktsfinansierad forvaltning och styr inte férbrukningen och efterfragan
av varor och tjanster inom regionens verksamheter.

Regionservice har likt dvriga férvaltningar inom regionen processat fram en handlingsplan fér
en ekonomi i balans. De kostnadsreducerade atgarderna och insatserna har tagits fram och
beslutats inom ramen for “En hallbar framtid fér Region Dalarna”. De ekonomiska effekterna i
handlingsplanen utgar ifran ett regionperspektiv och kan uppsta bade i Regionservice och i
annan verksamhet. De stdrsta insatserna och atgarderna ar; anpassningen av Vardnara
service, implementeringen av regionens nya maltidssystem, nivaanpassa textillager i
regionens verksamhet och 6verta kostforsdrjningen pa Saters sjukhus i egen regi.
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Verksamhet och mal

| huvudsak bedéms verksamheten ha haft framdrift och styrt mot de évergripande malen fran
regionplan och verksamhetsplan. Regionservice har under 2024 fokuserat pa att slutféra och
mota upp flera pagaende och tillkommande uppdrag, bl.a:

e Slutféra implementeringen av regionens nya maltidssystem

e Utveckla och anpassa Vardnara servicetjanster

Etablera och driftsatta regionens centrala lager av forsdrjningsmateriel

Planering for hdjd beredskap och civilt férsvar

Elektrifiera regionens fordonspark

Utreda organisatorisk flytt av fastighetsdriften fran Regionservice till Regionfastigheter
Utreda ett tvatterisamarbete med Region Varmland

Handelser av vasentlig betydelse

Beredskap och robusthet

Inom omradet "Till nytta fér Dalarnas invanare” arbetar Regionservice med olika aktiviteter
for att 6ka robustheten och beredskapen. Regionservice ar en viktig aktor i regionens arbete
med "Plan for héjd beredskap”. Forvaltningen har bl.a. identifierat flera kritiska omraden for
att bedriva verksamhet i krissituation och tagit fram flera risk- och sarbarhetsanalyser for
olika serviceomraden sasom kost, logistik och fastighetsdrift. Arbetet férs nu vidare och
arbete pagar med att ta fram kontinuitetsplaner for verksamheten och faststalla en
krigsorganisation. Ett arbete har ocksa gjorts under aret pa alla nivaer inom forvaltningen
med att medvetandegoéra och informera om beredskapsarbetet och regionens roll i det civila
forsvaret. For att starka regionens robusthet har Regionservice fatt ett utékat uppdrag med
att bl.a. leda, styra och utveckla férsorjningsflédet av regionens sjukvardsprodukter och att
etablera ett centralt lager.

Digitalisering

Inom digitaliseringsomradet har Regionservice under aret slutfort flera systemrelaterade
aktiviteter i syfte att 6ka graden av digitalisering och férbattra effektiviteten inom
forvaltningen.

- Inom kost & maltidsverksamheten har ett digitalt system for automatisk orderlaggning
av patientmaltider implementerats i samband med inférandet av ett nytt
maltidssystem.

Inom logistikverksamheten har ett nytt godssparningssystem implementerats vilket
mojliggor sparbarhet i flera steg samt i realtid. Syftet med systemet ar att 6ka
leveranskvalitén inom transportomradet och 6ka kontrollen éver regionens gods,
sasom materiel, lakemedel, prover, blod, hjalpmedel etc.

Ett nytt bokningssystem for regionens fordonsflotta har inférts. Fordonen har forsetts
med gps-enheter vilka ar uppkopplade till systemet. Syftet med det nya
bokningssystemet ar att hoja sakerheten kring nyckelhanteringen, 6ka
anvandarvanligheten i systemet och generera tydligare uppféljningsunderlag fér hur
vi nyttjar och anvander vara fordon.
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Inom Fredriksbergstvatten har ett MUR-system (Machine utilization in real-time)
implementerats i verksamheten. Systemet mdjliggér en égonblicksbild av
produktionen fér samtliga maskiner, vilket ger goda forutsattningar till effektiva
produktionsfloden.

Regionservice processkartlaggning har utvecklats med hjalp av ett nytt systemstéd.
Processkartlaggningarna ar ett viktigt verktyg for férvaltningens medarbetare att hitta
information om verksamheternas processer och fa fram olika typer av stéddokument i
arbetet sa som checklistor, rutinbeskrivningar och instruktioner.
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Implementering nytt maltidssystem

Implementeringen av regionens nya maltidssystem har fortlopt enligt plan. Det nya
maltidssystemet har inneburit en éverganag till kyld enportionsmat som huvudmetod och att
patientmaltiderna i huvudsak produceras vid lasarettskdket i Mora. Det nya systemet ar nu
fullt implementerat pa lasaretten i Mora, Ludvika och Falun samt &ven delar av Saters
sjukhus. Under 2025 inférs aven det nya maltidssystemet pa Avesta lasarett. Det
Overgripande projektet for inférandet av det nya maltidssystemet har nu avvecklats och en
aterrapportering har skett till Regionstyrelsen i borjan av 2025. Uppfdljning och matning av
det nya maltidssystemet visar att det finns goda férutsattningar for att det nya systemet
kommer att méta de dvergripande effektmalen med bytet; 6kad valfrihet for patienten,
minskat matsvinn och reducerade kostnader for regionen.

Anpassning Vardnara service

Under 2023 pabdrjades ett arbete med att utvardera Vardnara service. Det resulterade i
ett beslut om en anpassning av Vardnara service den 26 mars 2024 i Halso- och
sjukvardsnamnden. Anpassningen innebar en kostnadsreducering for Vardnara
servicetjanster med 20 miljoner kronor. Det motsvarar en personalreducering pa cirka 42
arsarbetare runt om i lanet.

Under varen 2024 faststalldes planen for anpassningen tillsammans med Halso- och
sjukvarden och forhandlades i facklig samverkan. Under perioden april till december har
en stegvis reducering av Vardnara servicetjanster genomférts och uppdraget att reducera
cirka 42 arsarbetare i verksamheten har slutférts. Anpassningen och
personalreduceringen aterspeglas i diagrammet nedan. Under verksamhetsaret 2024 har
en kostnadsreducering pa cirka 12,8 miljoner kronor uppnatts, vilket aterfinns i Halso-
och sjukvardens resultatredovisning. Under 2025 férvantas besparingen na full
ekonomisk effekt, det vill sdga en kostnadsreducering pa 20 miljoner kronor i Halso- och
sjukvardens resultatredovisning.

Minskade vardnara servicetjanster i Region Dalarna 2024
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Under 2022 undertecknade Region Dalarna och Region Varmland en politisk
avsiktsforklaring om att inleda ett samarbete vid Fredriksbergstvatten. | den tvatteriutredning
som gjordes konstaterades att fastigheten och anlaggningen behéver anpassas och
restaureras for att mota behovet och dimensioneras for en férdubblad produktionsvolym. Pa
uppdrag av regiondirektérerna i Region Dalarna och Region Varmland har en behovsanalys
for en ny tvatterianlaggning i Fredriksberg tagits fram under 2024. En nybyggnation skapar
forutsattningar for en 6kad produktionsyta vilket mojliggor att automatisera, modernisera och
resursoptimera verksamheten. En nybyggnation skulle bidra till en bra och langsiktigt hallbar
arbetsmiljé och produktion. Analysen har kompletterats med atgardsforslag for
produktionsanlaggningen och vidare har en kalkyl for investeringar, lokalkostnader samt en
totalkalkyl for hela tvatteriverksamheten tagits fram. Utredningen presenterades for Region
Varmlands tjdnstemannaledning innan sommaren. Under hdsten har ett arbete gjorts
tillsammans med representanter fran Region Varmland med att kvalitetssakra underlaget och
ta fram ett gemensamt politiskt beslutsunderlag fér en eventuell framtida samverkan.

Utredning flytt av fastighetsdrift

Inom ramen for regionens “0versyn av forvaltningsstruktur” har Regionservice tillsammans
med Regionfastigheter pabodrjat ett arbete med att utreda en flytt av fastighetsdriften fran
Regionservice till Regionfastigheter. Syftet ar att utreda om en sadan organisatorisk
forflyttning skulle leda till en starkt samverkan och dkat resursutnyttjande for den samlade
fastighetsprocessen inom regionen.

Forvantad utveckling

Som en konsekvens av det ekonomiskt utmanande laget inom regionen behdver
servicetjanster och servicenivaer inom ramen for Regionservice uppdrag utvarderas och
anpassas, framst inom Halso- och sjukvarden. Arbetet med den ekonomiska
handlingsplanen kommer ha baring pa férvaltningens arbete dven under 2025-2026.

Serviceleveransen forvantas i framtiden bli an mer proaktiv vilket leder till att leveransen
utvecklas over tid och i hdgre grad kraver kontinuerlig fortbildning av bade medarbetare och
chefer. Nuvarande modell for hur dverenskommelser och servicenivaer beslutas inom
regionen kommer behdva utvecklas i framtiden. Ett 6kat fokus behdver laggas pa
partnerskap, strategi och gemensamma mal, éver de nuvarande forvaltningsgranserna.

Regionservice kommer under de kommande aren fokusera pa att slutféra och méta upp flera
pagaende och tillkommande uppdrag:

e Etablera och driftsatta regionens centrala lager av férsérjningsmateriel

e Planering for héjd beredskap och civilt forsvar

e Utveckla och anpassa Vardnara servicetjanster

e Genomfdra en dversyn av lokalvardens uppdrag och verksamhet

o Elektrifiera regionens fordonspark

o Utreda ett tvatterisamarbete med Region Varmland

Nyckeltal

Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Andel forebyggande underhall (fastighetsdrift) 70% 73%

Andel godkinda stadkontroller 92,0% 96,5% .
Antal forbrukningsprodukter i lager med minst 430 st 1000 st

1 manads tacktid .
Antal utforda internrevisioner 13 st 15 st

Energianvandning 144,0 kWh/m2 142,5 kWh/m2
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Nyckeltal Ack utfall Mal Maluppfyllelse
Svinn per portion patientmaltider 659 9N0g .
Tvitt - Leveransduglighet tvatt 99,1% 98,5% .
Yttre transporter - Bransleforbrukning 2,12 I/mil 2,62 I/mil .

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Andel férebyggande underhall inom fastighetsdriften nar inte malet for 2024. Orsaken till det
ar bland annat att projekt som drivs av Regionfastigheter tar mycket resurser samt
otillrackligt administrativt stdd, vilket kravs for att halla systemen i ordning och skapa ratt
utformad arbetsorder.

Andel godkanda stadkontroller méter inte malet fullt ut. Den interna kvalitetsuppféljningen ar
inte fullstandigt enhetlig och med anledning av det har lokalvardschefer och Processagare
for Lokalvard nyligen genomgatt utbildning i standarden INSTA 800.

Antal produkter i lager med tacktid en manad nar inte malet p.g.a. att tillgang till lokalen ar
forsenad. Prognosen ar att malet lagerhallning kommer nas under forsta kvartalet av 2025.

Att vi inte nar malet gallande interna revisioner beror pa att tva revisioner har blivit flyttade
fran december 2024, till januari 2025.

Gallande energianvandning antas malet vara uppfyllt men framgar inte av siffrorna. Detta pa
grund av att varmen fran kylsystemet inte langre atervinns pa Falu lasarett, utan atervinns
vid Falu Energis anldggning. Detta gbrs i samverkan mellan Falu Energi och
Regionfastigheter Dalarna.

Tack vare bytet av maltidssystem sa har malet med svinn per portion kunnat uppnas. Svinnet
har minskat med ca 100 g/portion.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2024 (mnkr) fg. ar
Intakter 489,7 4721 3,7% 511,3 -21,6
-varav 21,8
Regionbidrag
Kostnader -481,3 -478,4 0,6% -496,5 15,2
-varav l6ner exkl -217,2 -219,3 -0,9% -226,2 8,9
soc avgifter
Resultat 8,4 -6,3 -232,9% 14,8 -6,4

Utfallet fér 2024 uppgar till 8,4 miljoner kronor, vilket ar ca -6,4 miljoner kronor samre an
budget, men 14,6 miljoner kronor battre an fér samma period féregaende ar. Utfallet innebar
en forbattrad budgetavvikelse med ca 0,7 miljoner kronor jamfort med delarsbokslutet.

Budgetavvikelsen avser i huvudsak lagre intékter an budgeterat. Totalt avviker férvaltningens
intdkter med ca -21,6 miljoner kronor jamfort med budget for aret. Avvikelsen uppstar dels
inom kostverksamheten dar implementeringen av det nya maltidssystemet pagar, samt pa
grund av lag efterfragan inom bland annat Lokalvard, Fastighetsdrift, Bilpool och Boende.
Bilpoolen har som ett led i att anpassa fordonsparken efter den minskade efterfragan salt ett
antal leasingbilar vilket genererat en intakt av engangskaraktar under aret, motsvarande ca
1,5 miljoner kronor. Produktionskdkens intékter avviker ca -8,3 miljoner kronor.
Fastighetsdriften har den enskilt storsta avvikelsen gallande bestallningsuppdrag och avviker
fran budget med -3,0 miljoner kronor. Fran och med maj har avtalsintékterna avseende
anpassningen av Vardnara service reducerats och éverforts till Halso- och sjukvarden, vilket
bidrar till en negativ avvikelse pa intaktssidan pa drygt -12,0 miljoner kronor. Avvikelsen mots
dock av motsvarande avvikelse pa kostnadssidan.
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Totalt sett har férvaltningen en positiv budgetavvikelse pa kostnadssidan pa ca 15,2 miljoner
kronor. Det avser i huvudsak personalkostnader och ar dels en effekt av att anpassningen av
Vardnara service pagar, samt att verksamheten ar restriktiv med att aterbesatta tjanster och
ta in vikarier vid franvaro.

Bevakningen har en negativ budgetavvikelse. Dels pa grund av att man budgeterat
personalkostnaderna lagre an faktiska kostnader, men framst pa grund av att man
upphandlat en ny leverantor av bevakningstjanster till en mycket hogre kostnad an tidigare.
Avvikelsen for Bevakningen uppgar till drygt -0,9 miljoner kronor vid arets slut.

En negativ budgetavvikelse finns pa Café Hérnan i Ludvika. Verksamheten har tagits upp
som en besparingsatgard i handlingsplanen fér ekonomi i balans men bedémningen ar att
det inte kommer uppsta nagon positiv ekonomisk effekt under 2024. Under sommaren har
man gjort anpassningar med begransade 6ppettider, reducerad bemanning och begransat
utbud. Budgetavvikelsen for Café Hornan uppgar till -0,5 miljoner kronor vid arets slut, vilket
ar nagot battre an prognosen i varas.

Det nya maltidssystemet har implementerats i flera etapper under 2024,och full effekt
férvantas inte forran under 2025. De ekonomiska analyserna visar att volymerna har sjunkit
avsevart under aret. Dels pa grund av minskat svinn som méjliggjorts tack vare det nya
maltidssystemet, men sannolikt ocksa pa grund av minskad efterfragan som en effekt av
farre vardplatser. De laga volymerna innebar att de rérliga kostnaderna for bland annat
livsmedel sjunker, men inte i samma utstrackning som intakterna, vilket innebar att
forvaltningens fasta kostnader till del ar ofinansierade. Totalt sett har produktionskdken en
negativ budgetavvikelse som uppgar till ca -8,5 miljoner kronor fér 2024. Man kan dock
konstatera att det nya maltidssystemet innebar en lagre kostnad som ar betydande totalt sett
for regionen.

De framsta orsakerna till att resultatet avviker fran budget ar att de laga volymerna av
patientmaltider goér att kostverksamhetens intakter minskar, den laga efterfragan inom framst
Fastighetsdrift och lokalvard som innebar att intékterna fran bestallningsuppdrag minskar
samt de dkade kostnaderna inom bevakningsverksamheten.

Investering

Investering 2024 Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
(mnkr) fg. ar
Arets investering -8,8 -9,2 -4,2% -12,0 3,2

Arets storsta planerade investeringar avser chipmirkning till Fredriksbergstvitten, en tung
lastbil samt investeringar till regionens nya centrallager. Det sistndmnda tillsammans med
forvaltningens IT-investeringar samt investeringar som hérror till inférandet av det nya
maltidssystemet ingér ej 1 forvaltningens investeringsbudget. Att utfallet trots detta dr ldgre &n
budget beror 1 huvudsak pé att leveransen av den tunga lastbilen samt investeringen i
chipmérkningen dragit ut pa tiden, och stora delar av utfallet kommer dérfor belasta 2025
istéllet.

Analys kostnadsutveckling

Kostnadsutveckling** Ack utfall Budget Prognos delar (Juli)

Bruttokostnadsutveckling (%) 0,5 3,7 2,0
** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i &r jmf ack utfall fg ar. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Kostnadsnivan under 2024 ar endast 0,5 % hogre an under samma period féregaende ar.
Forutom generell budgeterad kostnadsutveckling och I6neindexering sa bestar den 6kade
kostnadsnivan bland annat av 6kade regioninterna kostnader efter beslut om ny
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kostnadsfordelning for Regionens IT-enhet. Kostnadsnivan har dock sjunkit med -3,2
procentenheter jamfért med kostnadsutvecklingen till och med delarsrapporten efter juli
manad. Orsakerna till detta ar framst anpassningen av Vardnara service, samt avvecklingen
av personal i produktionskdket i Falun.

En hallbar framtid for Region Dalarna

Totalt antal Malvarde Agg. malvarde (tkr) Utfall Avvikelse
aktiviteter (tkr) (tkr) (tkr)
8 12 000 2 500 10 100 -1900

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Regionservice Dalarna. Agg. malvdrde anger summerat mélvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Aktivitet Status Slutdatum Malvarde Utfall Avvikelse
(tkr) (tkr) (tkr)
Café Hornan Ludvika Pagar 2024-12-31 1 000 0 -1 000
Implementering nytt maltidssystem. Slutférd 2024-04-01 5000 5000 0
Serviceverksamheten vid regionens folkhégskolor Avbruten 2024-12-31 0 0
Ta 6ver maltidsleveranserna pa Saters sjukhus i Slutford 2024-05-01 3 000 3000 0
egen regi.
Textillager och bestallning av textilier Slutférd 2024-12-31 1500 1500 0
Utvardering Vardnara Service Slutférd 2024-12-31 0 0 0
Oversyn av regionens fordonspark (leasingbilar) Slutférd 2024-12-31 500 500 0
Oversyn av stadfrekvenser inom lokalvarden Pagar 2024-12-31 1000 100 -900

Utvalda aktiviteter fér Regionservice Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Region Dalarna star infoér en stor ekonomisk utmaning. Under perioden 2023 — 2025 maste
omfattande ekonomiska atgarder genomféras for att uppna en ekonomi i balans. Darfor har
en handlingsplan tagits fram med mal och strategier for att genom utveckling, omstalining
och prioriteringar pa ett ekonomiskt ansvarsfullt satt, méta regionens framtida utmaningar.
Regionservice har tagit fram en handlingsplan med atgarder foér en ekonomi i balans och "En
hallbar framtid for Region Dalarna”. De ekonomiska effekterna i handlingsplanen utgar ifran
ett regionperspektiv och kan uppsta bade i Regionservice och i annan verksamhet.

Regionservice arbetar aktivt med de beslutade aktiviteterna i handlingsplanen for ekonomi i
balans. De storsta insatserna och atgarderna ar:

o Utvardering och anpassning av Vardnara service

e Implementera regionens nya maltidssystem

o Nivaanpassa textillager i regionens verksamhet

« Overta kostférsdrjningen pa Saters sjukhus i egen regi

For en mer detaljerad aterrapportering av atgarderna inom handlingsplanen for ekonomi i
balans, se separat bilaga.

Utover de atgarder som ingar i handlingsplanen fér ekonomi i balans inom ramen for "En
hallbar framtid fér Region Dalarna” sa har verksamheten arbetat med andra atgarder for att
minska det ekonomiska underskottet:

e Bevakningen ser dver mojligheten att rekrytera och utbilda personal for att minska
behovet av externt kdpta bevakningstjanster.

¢ Inom lokalvarden férsoker man méta den minskade efterfragan inom framst storstad
genom att se Over arbetssatt, vakanshalla tjanster och begransa vikarieintaget under
semestern.

¢ Inom Regionservice verksamhet inventeras nyttjandet av befintlig utrustning for att
om mojligt avvakta med att genomfdra beslutade investeringar.

e Fastighetsdriften for dialog med Regionfastigheter om att utféra fler uppdrag i egen
regi.
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e Inom yttre logistik ses mojligheten over att utfora fler transporter at Halso- och

sjukvarden som idag kops in av extern utforare.

e FOr att anpassa regionens boenden till en lagre efterfragan har verksamheten sagt

upp hyresavtal pa lagenheter.

e Bilpoolen har lag belaggning med anledning av att man inom Regionen genomfér
farre resor, méten/konferenser etc. Fordonsparken anpassas darfér genom

forsaljning av bilar.

e Café Hornan i Ludvika har gjort anpassningar under sommaren med begransade
Oppettider, reducerad bemanning och begransat utbud dar man inte erbjuder varm

mat.

| tabellen nedan finns en sammanstallning éver exempel pa kostnadsreducerande
atgarder/aktiviteter som Regionservice genomfort under 2024 men dar den positiva
ekonomiska effekten ej aterspeglas i forvaltningens resultatredovisning. Den ekonomiska
effekten av dessa atgarder/aktiviteter uppstar i annan férvaltning, framforallt i Halso- och

sjukvarden.
Prognos/
BESPARINGSATGARDER (mnkr) Utfall 2024 helarseffekt
2025

Ekonomisk effekt uppstdr i annan férvaltning:

Reducering Vardnéra Service 12,8 20,0
Implementering nytt maltidssystem inkl. Sater 8,0 8,0
Oversyn av regionens fordonspark (leasingbilar) 0,5 1,0
Oversyn av stiadfrekvenser inom lokalvarden 0,1 0,5
OneMed, inforlivat i nuvarande ruttsystem 0,3 0,5
Besparing annan férvaltning 21,7 28,0
Personal

Arsarbetare och anstillda 2023 F?;?:;;?r?d':g:
Arsarbete 551,1 -10,8 %
Antal anstallda 633 -9,2 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Verksamhetsaret 2024 har praglats av Region Dalarnas 6vergripande malsattning om en
ekonomi i balans. Regionservice har utifran detta arbetat kontinuerligt med effektivisering
och atgarder for att pa basta satt ta ansvar for en hallbar framtid. Verksamheterna har utifran
anstallningsstoppet arbetat med behovsanalyser infér nyanstallningar och har genomfoért
anstallningsprovningar for att sdkerstalla en balanserad bemanning utifran verksamhetens

behov och ekonomiska ramar.

Under 2024 har Regionservice genomfort betydande personalférandringar vilket aterspeglas
i minskningen av bade arsarbetare (-10,8 %) och antal anstallda (-9,2 %). Den storsta

foérandringen skedde inom Vardnara service, dar ett namndbeslut faststallde att

verksamheten skulle kostnadsreduceras med 20 miljoner kronor, vilket motsvarar en

reducering av 42 arsmedarbetare.
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For att hantera denna omstallning pa ett sa smidigt satt som majligt har Regionservice under
en langre tid arbetat med att vakanshalla tjanster. Genom denna strategi kunde minskningen
av personal genomfdras utan att behdva varsla tillsvidareanstallda, istallet genomférdes
verksamhetsférandringen genom personalomstallning och avslut av tidsbegransade
anstallningar.

Utdver forandringarna inom Vardnara service har forvaltningen arbetat med inférandet av ett
nytt maltidssystem. Aven detta har resulterat i personalminskningar, motsvarande ca 8
arsmedarbetare vilket bidragit till kostnadsreducering foér Region Dalarna. For att sakerstalla
en ordnad évergang inrattades en sarskild samverkansgrupp med representanter fran
fackliga parter, Regionservice, Halso- och sjukvarden samt Regionfastigheter. Gruppen
hanterade samverkansfragor och stéttade verksamheten i forandringsarbetet.

De omfattande omstallningarna har haft en stor paverkan pa bade organisationen och
personalen. For Regionservice har férandringarna inneburit projektintensiva processer som
genomforts utan tillsatta externa resurser. Trots detta har omstaliningarna gatt over
forvantan, vilket vittnar om en hég anpassningsférmaga och ett stort engagemang bland
medarbetarna.

Arbetad tid timmar, anstallda 964 897 1013 962 -4,8 %
-varav timanstallda 69 837 81 646 -14,5 %
-varav mertid/6vertid samtlig personal 12 884 17 399 -25,9 %

Totalt sett har antalet arbetade timmar minskat i linje med den lagre bemanningen (-4,8 %).
Minskningen ar dock inte proportionerlig med personalneddragningen inom férvaltningen,
vilket delvis beror pa att siffrorna ar pa arsbasis och att den stérsta minskningen av personal
skedde efter forsta halvaret. Detta kan aven tyda pa en dkad arbetsbelastning pa befintlig
personal.

Totala antalet registrerade timmar

85 000
90 000+
85 000+
80 000 H
75 000
70 000 +

E5 000 T T T T T - - T : . -
Jan  Fab  Mar  Apr Maj  Jun Jul Aug  Sep Ok MWov  Dec

== 022 = N2} =224

Den mest patagliga minskningen finns inom timanstallda (-14,5 %), vilket &r i linje med bade
anstallningsstoppet inom regionen och den omstalining som férvaltningen genomgatt. Man
har dessutom varit restriktiv med att bemanna upp med extra personal. Aven mertid och
Overtid har minskat kraftigt (-25,9 %), sannolikt som en féljd av en mer restriktiv hantering av
overtid, okad ekonomisk medvetenhet och effektivare arbetssatt.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 8,9 % 8,4 % 0,5 %
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 4,1 % 4,2 % -0,1 %
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Under 2024 uppgick den totala sjukfranvaron inom Regionservice till 8,9 % av ordinarie
arbetstid, en 6kning med 0,5 procentenheter jamfort med 2023. Samtidigt minskade
korttidssjukfranvaron (dag 1-14) marginellt till 4,1 %, vilket tyder pa att en stérre andel av
sjukskrivningarna utgjordes av langre sjukfall.

Sjukfranvaron under aret har féljt en liknande utveckling som tidigare, dar vintermanaderna
visat hdga sjukdomstal, medan sommaren har inneburit en tillfallig nedgang. Under hosten
Okade sjukfranvaron igen, vilket ar en trend som varit tydlig i flera ar. Jamfért med 2022
ligger 2024 nagot lagre i sjukfranvaro, men fortfarande hégre an nivaerna for 2023.

Regionservice har under aret arbetat aktivt for att hantera sjukfranvaron i samarbete med
HR-avdelningen. Insatser har bestatt av kartldggning av langtidssjukskrivna, utbildning av
chefer i tidiga insatser samt arbetsmiljérelaterade insatser. Vi kan se att en betydande andel
av sjukskrivningarna beror pa psykisk ohalsa, ofta utan direkt koppling till verksamheten och
arbetsmiljon. Trots de férandringar och utmaningar som organisationen statt infér under aret
har sjukfranvaron inte 6kat i den omfattning som befarats.

Fortsatta férebyggande insatser i kombination med uppféljning i redan befintliga processer
kommer att vara avgorande for att hantera sjukfranvaron framdéver och stédja medarbetarna.

Utveckling sjukfranvaro Totalt i procent

14.0 %
12,0 %
10.0 %
8.0 % A
6.0 % A
4.0 %
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0,0 %

Procent

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Manad

== 2000 == 2023 =um 24

Kvinnor 97.9 98,0 -0,1
Man 99.4 99.2 0,2
Totalt 98.5 98,5 0
Kvinnor 377 416 -9,4%
Man 296 317 -6,6%

Precis som tidigare ar arbetar majoriteten av de anstéallda inom Regionservice verksamhet
heltid. Sedan flera ar tillbaka finns en viljeinriktning om att s& manga som majligt ska ha
mojlighet att arbeta heltid. Statistiken visar att forvaltningen fortsatter att efterleva detta trots
att verksamheterna har hogre krav pa sig att leverera effektiv service till kund, utifran
Regionens dvergripande mal for en ekonomi i balans.
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Som namnts tidigare har antalet anstallda inom férvaltningen minskat under 2024, vilket
speglas i statistiken for kdnsfordelningen. Det kan dock konstateras att konsfordelningen
haller ungefar samma proportioner som tidigare. Kvinnor fortsatter att vara nagot mer
representerade inom forvaltningen som helhet, men andelen har minskat nagot jamfért med
2023.

Under 40 -15,0%
40-59 ar 249 266 -6,4%
60 ar och aldre 77 75 2,7%
Alderspension

Sjukersattning - -
Totalt 14 14 0

Nar vi analyserar statistiken for aldersférdelningen inom férvaltningen kan vi se en tydlig
minskning i de yngre aldersgrupperna, det vill siga medarbetare under 40 ar, jamfért med
tidigare ar. Vi kan aven utlasa att antalet pensionsavgangar fér 2024 uppnar samma niva
som for 2023. Detta kan delvis tyda pa en aldrande arbetsstyrka och vi kan aven, utifran
statistiken, forutspa att en stor andel av Regionservice medarbetare kommer att uppna
alderskategorin 60 ar och aldre inom en tidsperiod om 15 ar. Detta kan innebara att
forvaltningen pa sikt star infér utmaningar i form av kompetensdverforing, dar behovet av att
rekrytera samt behalla yngre medarbetare blir viktigt for att sdkerstalla kontinuitet och
utveckling inom verksamheten.

Yngre medarbetare tenderar att vara mer rorliga pa arbetsmarknaden nu jamfért med
tidigare generationer. Regionservice verksamheter har yrken som kan fungera som
instegsjobb till andra karridrvagar inom Region Dalarna i stort. Det finns exempel inom
férvaltningen dar medarbetare ansokt om tjanstledighet for att studera vidare till exempelvis
vardrelaterade yrken. Utifran ett kompetensforsorjningsperspektiv for Region Dalarna i stort
kan detta anses som en styrka. Forvaltningen ser ett behov i att lata
kompetensforsorjningsfragan ta storre plats i samband med kommande ars
verksamhetsplanering for att stdrka Regionservice som attraktiv arbetsgivare.

Andel personer som har max fem sjukdagar under ett ar, 17.0%
uttryckt i % °

En 6kning med 17,0% i andelen personal med hog frisknarvaro indikerar pa en forbattring i
personalens halsa och narvaro pa arbetsplatserna. Det ar ett positivt tecken och kan vara
resultatet av de insatser som gjorts for att forbattra arbetsmiljén och stétta medarbetarna i
deras halsa.

Intern styrning och kontroll

2024 ars internkontrollaktiviteter ar genomférda enligt faststalld tidplan.
For samtliga aktiviteter har kontroller genomférts med inga eller godtagbara avvikelser.
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Nr Granskad process/kontrolilmoment Utfall helar
1 Ekonomiska utmaningar/systematisk uppfdljning "En hallbar framtid” .
2 Inkép och upphandlingar/avtalstrohet och ink&psrutiner .
3 Beredskap och robusthet/risk och sarbarhetsanalyser .
4 Kompetensforsorjning/kritiska befattningar .

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Sammanfattning av internkontrolimomenten for 2024:

Ekonomiska utmaningar/ systematisk uppféljning ”En hallbar framtid”
Verksamhetens ekonomiska utfall har féljts upp I6pande varje manad pa samtliga
ledningsnivaer. Sarskilt fokus har lagts pa uppféljning av de beslutade atgarderna i
handlingsplanen fér ekonomi i balans, "En hallbar framtid foér Dalarna”. Statusen for
handlingsplanen har aterrapporterats i samband med varje ndmndssammantrade.

Inkdp och upphandlingar/ avtalstrohet och inkdpsrutiner

Ett arbete kring att fortydliga forvaltningens avtalsprocess pabdrjades under varen. Detta
arbete har fortsatt under aret och har aven involverat kompetens fran
upphandlingsavdelningen.

Kontroller pa genomférda inkdp pabdrjades under sommaren och omfattar inkép genomférda
under hela 2024. Kontrollerna visar att ett fatal inkop till mindre belopp har genomférts utan
korrekt avtalsupphandling. Ansvarig chef har underrattats i dessa fall. Kontrollen indikerar att
andelen ej korrekt genomférda inkdp har minskat jamfért med samma kontroll under 2023.
Forvaltningen kommer aven framledes att samverka med upphandlingsavdelningen och
I6pande informera cheferna om inkbpsprocessen.

Beredskap och robusthet/ risk och sarbarhetsanalyser

Inom ramen for regionens arbete med Plan for héjd beredskap har risk- och
sarbarhetsanalyser per process tagits fram. Information om dessa har skett i respektive
ledningsgrupp inom forvaltningen.

Under hosten har ett arbete inletts i syfte att komplettera risk- och sarbarhetsanalyserna.
Med utgangspunkt i kritiska aktiviteter haller kontinuitetsplaner pa att tas fram for samtliga
verksamheter. Arbetet kommer att fortlépa under hela nastkommande ar.

Kompetensforsorjning/ kritiska befattningar

Inom Regionservice har vi identifierat kritiska befattningar inom fastighetsdriften.
Forvaltningen har vidtagit atgarder for att sakerstalla Iangsiktiga kompetensbehov och de
kritiska befattningarna ar tillsatta. Regionservice kommer att beskriva sitt framtida arbete
med kompetensférsoérjning i verksamhetsplanerna, baserat pa regionens nyligen
uppdaterade kompetensforsdrjningsstrateqi.

Under det senaste aret har Regionservice arbetat intensivt med omstallningar pa grund av

personalminskningar, som en del av arbetet for att uppna en ekonomi i balans. Fokus har
legat pa att sakerstalla ratt kompetenser for att uppratthalla verksamheten.
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Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik
Antal ordningsstorningar

Inre fastighetsdrift yta kvm

Kost - Antal portioner, patientportioner
Kost - Antal portioner, restaurang och café
Kost - Antal portioner, totalt

Lokalvard, underhallsstadning volym kvm

Tvatt - Invagt gods i ton

Ack utfall 2024
864 st

412 542 m?

291 022 st

175910 st

466 932 st

352 975 m?

1 456,3 ton

Ack utfall 2023
782 st

412 542 m?

267 366 st

184 188 st

452 845 st

353 162 m?

1 526,0 ton

Bilaga 3

Forandring %
10,5%

0,0%
8,8%
-4,5%
3,1%
-0,1%

-4,6%

Antal ordningsstérningar har haft en 6kande trend éver tid och speglar samhallet i stort.

Volymdkningen for antal patientportioner fran 2023 till 2024 forklaras av insourcingen av
patientmaltidsverksamheten pa Saters sjukhus, motsvarande ca 60 000 portioner/ar. Att
volymen inte 6kat i motsvarande grad beror sannolikt pa att det i det nya maltidssystemet
bestalls endast den mangd mat som efterfragas, varms upp och serveras, vilket leder till en

lagre volym och ett minskat svinn.

Martin Ekberg
Regionservice Dalarna
Servicendmnden

2025-02-10
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Bilagor Regionservice

Bilaga 1
Maluppfoljning
N I
Till nytta for Dalarnas invanare Okad kvalitet pa servicetjanster (Dec 2024) .
Till nytta for Dalarnas invanare Okad robusthet och beredskap (Dec 2024) .
Ett gott medarbetarskap och ledarskap ggit;glzasen ska praglas av trivsel och en god arbetsmiljé .
Hallbar utveckling Minskad milj6- och klimatpaverkan (Dec 2024) .

® mal uppfyllt mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt
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Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

REGIONSERVICE - HANDLINGSPLAN FOR EKONOMI | BALANS 2024-12-12

Anpassade insatser

Atgsrderfinsats Beskrivning Konsekvens/risk Samverkande férvaltning Malvirde  Prognos 2024 Status Ansvarig Kommentar

Oversyn av st inom [Framst heter som inte 3r |Innebr neddragning och g ipands Louise Berglund, Ett regiondvergripande beslut togs under varen i Regionstyrelsens ledningsgrupp
lokalvarden vird- och patientnéra, ex. avveckling av personal. Sankt processagare lokalhviird att reducera stadningen pd icke vird- och patientnéra ytor. Detta innebar att
inistativa lokaler och ytor. icenivd och ligre sgare ach varje chef gér igenom deras uppdrag pA icke vArdnéra ytor for
stadkvalitet, att ta fram férslag pd justeringar gentemot kund/verksamhet. Forslag pd
neddragningar har bérjat att skickats ut till verksamheter i Falun, och det har
1 05 kommit in cirka 10 svar som godkénner véra forslag. Genomgang av Mora Lasarett

&r inplanerat tillsammans med chef och samordnare. Enligt dislog med kunder i
Falun s& uppgAr en besparing genom neddragna stidfrekvenser fn till 100 tkr. DA
Aterstar dock besked frin stora enheter sd som Regionkontoret och Myntgatan.

lustera andelen lokalproducerat | Utéver justering av andelen Kan innebira minskad lokal | Regionvergripande Anders Eriksson, Arbetet paghr inom ramen for kostnatverket med att prioritera inkdpen av

samt andelen miljgmarkta ocksd sakerstilla att dir det 3 |efterfrigan och Skad processigare kost & maltid |lokalproducerade och ekologiska livsmedel. De livsmedel som har strst

livsmedel. skt f& igt verkligen [ miljopa: X prisskillnad véljs redan i dag vid de dagliga inkGpen. Det betyder att den
anvinda lokal-producerat och  |Balansera med regionens kvarvarande besparingspotentialen ir lagre &n vad som tidigare fGrutsptts och

markta livsmedel hallbarhetsmal. dessutom svar att mata da i iserna har haft en hog
05 05 [ ] ver tid. Det finns en mélkonflikt mellan en hig andel lokalproducerat och
miljémarkta livsmedel kontra ekonomi i balans.

Se dver sortimentet av Légre livsmedelskostnad for Mindre ndjda patienter. Ev.  |Halso- och sjukvarden Anders Eriksson, Pagar inom ramen f&r kostnatverket. Arbetet med Gversyn av
livsmedelsdistribution till Regionen genom att styra sdmre kvalitet. 8 kost & mdltid |l timentet inleddes red: der viren 2023. Detta innebir att en stor
varden. kunderna till ett billigare del av ef i r g &rd. Den ek iska effekten &r svar att

alternativ. 05 05 . maéta di iserna har haft en hog kling Gver tid.
Textillager och bestallningav  |Se ver alla textillager och Farandringar | Ekonomiavdelningen. Halso- Jan Eriksson, Syftet ar att pA minska lagernivher och f3 kortare genomloppstid fér textilier inom
textilier. lagernivierna i linet. Sakerstall [textilhanteringsprocessen.  |och sjukvarden verksamhetschef regionen. Vidare innebdr detta att gemensamma personalkladesforrad infors

ett enhetligt Mindre kapital bundet i Fredrikbergstvitten istallet for lokala kia orrdd pa avdel Det fa - att fora rutiner

llni farande. textilstocken. . férankras i framfGrallt Halso- och sjukvrden.
15 15

Aktiviteten haller budget s& besparingen kommer att uppnds vid &rets slut.

35 30
Strategiska insatser
Atgarder/insats Beskrivning Konsekvens/risk Samverkande férvaltning Malvirde Prognos Status Ansvariga Kommentar
ing nytt i byter i Ireducering ca 10 Halso- och sjukvarden Anders Eriksson, i det nya malti alits och &r nu implementerat
mahidssystem huvudmetod blir kyld tjdnster i produktionskik Regionfastigheter processigare kost & métid |Mora, Falu och Ludvika lasarett. Arbetet med att implementera ett nytt
enportionsmat. Falun. Okad valfrihet och maltidssystem har involverat flera férvaltningar och har engagerat Gver 50
flexibilitet for patient. persaner i dtta arbetsgrupper, projekigrupp samt styrgrupp. Delar av det nya
5 2 . systemet & dven implementerat ph Siters sjukhus fr.o.m. maj minad. Projektet

avslutas och Svergar till férvaltning.

Ta dver maltidsverksamheten | Att leverera maten till Nuvarande leverantor Halso- och sjukvirden Anders Eriksson, Servicendmnden fattade beslut om detta under maj ménad 2023. Nuvarande
pé Saters sjukhus, alternativt  |patienterna pd Saters skonbo AB férlorar processagare kost & métid &r har sagt wtalet. Regi ice Bvertog ansvaret fér
inleda samarbete med Sdters | frdn RsD:s pi ki farsdrjningen fr.o.m. 1 dec.
kommun eller samarbeta om Lunchrestaurang pi omradet
maltidslésning med Siters upphbr. Eventuellt tillskapa 3 3 ®
kommun skulle med stérsta en gemensam namnd vid
likhet leda till en besparing.
Café & buti er attning idag service fér Regiondvergripande Ronnie Hases, Tidigare farsisk om outsourcing har inte lyckats, kundunderlaget ar for daligt for
samt lunchserveringen i Café ar for lag for att ge tillrackligt besokare och personal. verksamhetschef sodra att bedriva verksamhet under marknadsmassiga former.
Harnan ph Ludvika lasarett. tickningbidrag. Flera tidigare Gversyn av omrhdet
Driftsdversyn alternativt soka  |forsdk att i Under 2024 har flera maten &gt rum tillsammans med Ludvika kommun f&r att se
d Ludvika har gjorts utan 1 0 Gver majligheterna fér ett Gvertagande. Under histen meddelade dock Ludvika
Kommun resultat. kommun att de inte ér intresserade av ett Gvertagande, framst p.g.a. ekonomiska
ingar i . Regi ice arbetar vidare med att ta fram forslag pa

alternativa Gsningar.

Utreda samordning av samla hela fastighetsomrddet  |Reducerade Regionfastigheter Martin Ekberg, Inom ramen fér regionens * Sversyn av férvaltningsstruktur” har Regionsenvice
Regionservice fastighetsdrift  |under samma férval b pga. fo i i med Regi i startat upp arbetet med att utreda en fiytt av
och Regi i for att i i inom flera  |fdrre tjidnster. Moter i i frén Regi ice till Regi i Syftet &r att utreda om
al @ & . Forbittra i med en shdan organisatorisk férflyttning skulle leda till en stirkt samverkan och dkat

fBrvaltning: och dri planeringsfBrutsattningar fér drif Brsdriningen pa resursutnyttjande for den samlade fastighetsprocessen inom regionen.

ach planerat underhll ach ett battre satt. [ ining ar fi styrgrupp och ar

dirmed minskade kostnader fr  |Utvecklingsméjligheter for 5 0

derhall. Effektivare

och kortare beshutsvagar.
Minskad administration.
samlat kompetensomrade
f&r battre hallbarhet.
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Utreda inordning av
serviceverksamheten vid

Inordna ex. service- och Minskad sérbarhet.

driftverksamheten pd regionens  [Standardiserat srbetss&tt och

"

g g i Regi ice. rvicenivi
Stordriftsfbrdelar. Ev.

Kultur- och bildning

Fredrik Olérs, FM-chef

Méte med Fornby B/S, Nirvarande Rektor, servicechef, PA lokalvérd och FM-chef.
&ng av lokalvard, vaktma i, fastighetsdrift och kost och méltid,

Servicechefens uppdrag och allmén diskussion géllande méjliga samarbeten.

1 05 Slutsatsen dr att servicetjinstema pi folkhdgskolorna &r integrerade med Gwrig
personalreducering. och att flera helt/delvis med lanebidrag. |
dagslaget bordliggs frigan
Utreda samerdning av sI4 ihop lasarettens Awveckling av personal - Halso- och sjukvirden Marina Syrén, Ej pabariat.
e jinstoch  |patientinformation ach saknar r4tt kompetens. verksamhatschef
receptioner inom HoS Reglonservice kundtjdnst. Inkdp |Effektivare ach robustare linsservice
av fotoautomater. service till medborgare, 1 o
patienter och medarbetare
Cversyn av regionens Minska antalet verksamhet-bilar |Andrat arbetssatt hos Regiondvergripande Marina Syrén, En farskjutning av bilar frin till bilpool har pabérjats GPS-enheter- 300
fordonspark (leasingbilar) och &vervig en forskjutning av  |verksamhaterna. Andrat st- till under i fion av verks . | augusti togs
1ill regionens bilpasl. |b de hos linsservice Fakta fram far att se vilka som installerat. Genom detta finns ett brett
Mer digitala maten anvindningsomride, analys pigér vad datta kan anviindas till farutom att kunna
Effektivare utnyttjande av ha kontroll pé anviindandet av bilama. Bilpoolen avyttrat 10 st fordon som e]
bilama, 0.5 05 ersitts till full, berakningar pagdr av hur ménga som behver ersittas. Idag
finns: Elbilar 9 st, hybrid 2 st. Avvaktar plan frén RFD pa vart de startar installera
laddstolpar. Sedan januari 2024 har regionens leasingbilar minskat med 21 fordon,
Utvirdering av Virdnira service |Effekthemtagning och Minskad aviastaing for Hilse- och sjukvirden Fredrik Olérs, FM-chef Uppdragsbeskrivning framtagen av Hos-dir. och FVC RsD.
dimensionering utifrln virdens |virdpersonal pd avdelningar Den 26 mars fattade Hilso- och sjukvilrdnimnden beslut att reducera VNS med 20
behoy diir emfattningen av virdnira Mir. Ny arganisation inkl, risk- ach lys sarmwerkas | Reg e
service minskar. Se Sver forvaltningssamverkansgrupp den 19 apeil 2024. Reduceringen motsvarar 42
kopplingen till tjanster och sker pd sjukhusen i Falun, Mora, Avesta och Ludvika. Fr.o.m. 1 maj har
implementeringen av en reducering med ca 42 tjinster genomfaets runt om | linet
regionens nya miltidssystem.| THPL Hos
| Awveckling personal 12 Dialog med divisionschefer och ledningsgrupper | virden har skett I3pande. £n
motsvarsnde ca 40 20 behovskartiBggring av virdnbra senicetjinster har genomfdrts ph avdelningsnivl.
drsarbetare. Uitifrdn ggningen har & lag och beslutsunderlag tagits fér att
anpassa och prioritera Gdnster inom Virdndra service. Lipande avstimningar med
RD-direktéren har skett tillsammans med FVC RsD ach Hos-dir.
36,5 18,0

Verksamhetsberattelse
2024

Hjalpmedel Dalarna
Inledning

REGION
DALARNA

Hjalpmedel Dalarna arbetar pa uppdrag av Hjalpmedelsnamnden dar det finns

representanter fran regionen och Dalarnas 15 kommuner.

Forvaltningens uppdrag ar att erbjuda personer som omfattas av kommunernas och
regionens ansvar - hjalpmedel, tillbehdr, férbrukningsmaterial och dartill kopplade tjanster

inom féljande omraden:

e Behandling och traning
e Forflyttning

o Kommunikation, larm, omgivningskontroll och kognition

e Kontinens
e Personlig vard

o Personlig medicinsk behandling

Ratt hjalpmedel i ratt tid 6kar forutsattningarna for att uppna jamlik vard, god halsa, 6kad
sjalvstandighet, delaktighet och tillganglighet i samhallet fér personer med
funktionsnedsattning, vilket ligger i linje med arbetet for en God och Néra Vard.

Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ar till stérsta delen intaktsfinansierad vilket innebar att
forskrivande enheter betalar sjalvkostnadspris for férvaltningens hjalpmedel och tjanster. Vid
ett positivt ekonomiskt utfall fordelas 6verskottet mellan regionens enheter och kommunerna
i proportion till nyttjandet av Hjalpmedel Dalarnas hjalpmedel och tjanster.
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Forvaltningen har uppnatt de flesta av 2024 ars uppsatta mal och merparten av aktiviteterna i
2024 ars handlingsplan ar slutférda och de som ej ar slutférda kommer att fortga under 2025.

Efterfragan pa hjalpmedel och tjanster har varit nagot lagre 2024 jamfort med féregaende ar.
Orsaker till den minskade efterfragan ar bl. a. resursbrist pa forskrivande enheter
(anstaliningsstopp inom regionen) samt en 6kad kostnadsmedvetenhet vid val av hjalpmedel
och bestallning av tjanster p.g.a. det ekonomiska laget i regionen och kommunerna.
Beddmningen &r att den minskade efterfragan ar en tillfallig nedgang da den demografiska
utvecklingen i regionen med en 6kande aldrande befolkning talar for att efterfragan pa
hjalpmedel och tjanster kommer att 6ka 6ver tid.

Den stdrsta utmaningen for forvaltningen ar att verksamheten inte har andamalsenliga
lokaler. Att inte ha andamalsenliga lokaler har negativ paverkan pa verksamhetens
effektivitet, arbetsmiljé samt patientsdkerhet.

Det ekonomiska resultat for 2024 ar +14,2 mnkr vilket &r ca 3,5 mnkr battre an budgeterat. |
resultatet finns det budgeterade éverskottet pa 10,7 mnkr utifran handlingsplanen fér En
héllbar framtid inkluderat. Overskottet betalas tillbaka till region (5,8 mnkr) och kommuner
(8,3 mnkr) vid arsbokslutet.

Antalet medarbetare i forvaltningen har minskat med 10 personer sedan féregaende ar vilket
innebar en minskning med -9,2 %. Verksamheten har varit restriktiv med aterrekryteringar
och vakanshallit tjanster p.g.a. det ekonomiska laget och regionens anstallningsstopp. Under
de kommande tre aren kommer 13 av verksamhetens medarbetare att uppna pensionsalder.
For att forvaltningen ska klara sitt uppdrag ar rekrytering avgorande. Flera av verksamhetens
yrkeskategorier ar svarrekryterade och det rader konkurrens pa arbetsmarknaden. Vid
nyanstallningar krdvs omfattande intern kompetenséverféring av erfarna medarbetare for att
kunna utféra uppdraget.

Verksamhet och mal

Maluppfylinad

De flesta av 2024 ars mal ar uppnadda och merparten av aktiviteterna i handlingsplanen ar
slutférda och de som ej ar slutférda kommer att fortga under 2025.

Delvis uppfyllda mal:
Till nytta fér Dalarnas invanare - Hjadlpmedel Dalarnas verksamhet ska vara patientsdker
o Det finns brister i patientsédkerheten da forvaltningen inte har andamalsenliga lokaler

e Planerad utbildning i patientsakerhet for personal som inte har vardutbildning har
flyttats till 2025 p.g.a. omprioriteringar i verksamheten
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Ett gott medarbetarskap och ledarskap - Medarbetare trivs, ar delaktiga, stannar kvar och
utvecklas inom Hjalpmedel Dalarna

e Forvaltningen har inte &ndamalsenliga lokaler for att utféra sitt uppdrag vilket ger en
negativ paverkan pa arbetsmiljén

B Ej uppfyllda mal:

Ett gott medarbetarskap och ledarskap - Medarbetare har méjlighet att forska och utbilda sig

o Upprattande av kompetensforsorjningsplan har flyttats till 2025 ars handlingsplan
p.g.a. omprioriteringar i verksamheten

e P.g.a. det ekonomiska laget har det inte funnits utrymme fér kompetensutveckling av
medarbetare

God Nara Vard

Hjalpmedel Dalarna bildar tillsammans med Horsel- & Syn forvaltningen Dalarnas
Hjdlpmedelscenter. Férvaltningarnas stravan mot en god och néara vard ar ett arbete som
involverar alla avdelningar inom verksamheterna. Arbetet bygger ocksa pa nara dialog med
ovriga verksamheter inom regionen och Dalarnas kommuner.

Mer avancerad medicinteknisk utrustning och digitala hjalpmedel i hemmen genererar krav
pa 6kad samverkan mellan regionen och kommunerna. Forvaltningarna har en tydlig roll i
arbetet med omstallningen till en God och Néra Vard genom kompetensdverféring mot
forskrivare och i rollen som distributdr av hjalpmedel kopplat till ett Hallbart region Dalarna.

Exempel pa aktiviteter inom arbetet med God och nédra vard som genomforts under 2024:

e Implementering av DigiGuiden - ett stod for invanarna i Dalarna vid anvandning av
digitala tjanster for att undvika digitalt utanférskap

e Anordnat massan Smartare hem i samarbete med Falu kommun, Rattviks kommun,
Hogskolan Dalarna samt Kopparstaden AB

e Studiebes6k med information om férebyggande insatser och visning av smarta
vardagshjalpmedel

o Framtagande av e-utbildning inom hérsel och synomradet som stod for
omvardnadspersonal

e Framtagande av e-utbildning specialanpassning av hjalpmedel som stod for
forskrivare

Utveckling och kvalitetsarbete

Lageroversynsprocess - Det har under aret pagatt ett arbete med éversyn och
effektivisering av férvaltningens lagerhantering och dar till kopplade arbetsfléden. Alla
medarbetare har varit delaktiga i arbetet och engagemanget har varit stort. En handlingsplan
for atgarder har tagits fram och de flesta aktiviteter ar pabdrjade.

Hjalpmedelskostnader - Dalarnas Hjalpmedelscenter har fatt i uppdrag att leda ett arbete
for att f& ned kostnaderna for hjalpmedel i Halso- och sjukvarden och Dalarnas kommuner
kopplat till arbetet med en Hallbar framtid. Utgangspunkten har varit att ratt hjalpmedel ska
forskrivas pa ratt grunder till ratt person samt att inga kostnader ska forskjutas fran en
huvudman till en annan. En informationskampanj fér aterlamning av hjalpmedel som inte
anvands har lanserats under aret.
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Egenmonitorering - Tilsammans med primar- och slutenvarden i Vasterbergslagen deltar
forvaltningen i ett pilotprojekt fér egenmonitorering i hemmet. Det handlar om att utveckla
mojligheten for vardgivare att pa distans fa tillgang till matvarden och provtagning. | framtiden
kommer flera av de hjalpmedel som tillhandahalls av Hjalpmedel Dalarna att kunna avlasas
pa distans. Utrustning som tidigare kravt handhavande av vardpersonal kommer i framtiden
att kunna hanteras av patienten sjalv och varden skickas via molntjanster till varden.

Ny bestallarportal - Forberedelser har under hésten pagatt infér implementering av en
uppdaterad bestallarportal for hjalpmedelsforskrivare inom regionen och kommunerna. Malet
ar att arendehanteringen ska bli enklare och ga fortare i det nya systemet. Bestallarportalen
kommer att driftsattas under februari 2025.

Samverkan Habiliteringen - Samarbete har pagatt tilsammans med Habiliteringen for att fa
effektivare arbetsfléden genom att ta fram rutiner och checklistor infoér
hjalpmedelsutprovningar. Malet har varit att starka forskrivarnas roll i en anstrangd
resurssituation.

Digiguiden - Forvaltningen har bidragit till att all personal inom regionen och Dalarnas
kommuner numera har tillgang till Digiguiden. DigiGuiden ar enkla och tydliga broschyrer
som ska guida ovana teknikanvandare i anvandandet av digital teknik som t. ex. att ladda
ned BankID eller koppla hérlurar till mobiltelefonen.

Utmaningar

Lokaler - Hjalpmedel Dalarna har i dagslaget inte andamalsenliga lokaler. Forvaltningens
nybyggnadsprojekt lades pa is hdsten 2023 p.g.a. det ekonomiska laget och idag finns ingen
fardig plan for hur verksamhetens lokalférsorjning ska se ut i framtiden. Forvaltningen finns
idag i tre olika lokaler efter evakuering fran fuktskadade lokaler 2020. Att inte ha
andamalsenliga lokaler har stor negativ paverkan pa verksamhetens effektivitet och
arbetsmilj6. Patientsékerheten i de tillfalliga lokalerna ar aven den bristfallig, bade p.g.a.
lokalernas placering och utformning. De tillfalliga lokalerna finns pa industriomraden med
dalig tillganglighet och tung trafik.

Demografin - Demografiutvecklingen i Dalarna 6kar efterfragan pa hjalpmedel och tjanster
samtidigt som samma eller farre mangd medarbetare ska hantera det hogre flodet. Det
innebar att verksamheten behoéver fortsatta arbeta med att utveckla arbetssatt och
anvandning av digital teknik fér att klara sitt uppdrag.

Stod IT-utveckling - For att verksamheten ska komma vidare i utveckling och effektivisering
av arbetsprocesser med hjalp av digitalisering och Al finns ett stort behov av stéd fran MiT.

Kompetensforsorjning - Det ar stor konkurrens pa arbetsmarknaden om vissa av
férvaltningens yrkeskategorier. For att kunna arbeta sjalvstandigt, som t.ex.
hjalpmedelstekniker eller hjalpmedelskonsulent, krédvs en omfattande introduktion och
kompetensoverforing fran erfarna medarbetare inom verksamheten.

Molntjanster — Andelen hjalpmedel med molntjanster 6kar stadigt och att upphandla dessa
hjalpmedel ar en stor utmaning. Fragor rérande hantering av data och IT-sékerhet ar svara
och tidsédande att hantera samt att det idag inte finns nagon samsyn inom 7-
kléversamverkan dar de flesta hjalpmedelsupphandlingar sker.

Handelser av vasentlig betydelse

Organisationsforandring - Under aret har forvaltningen gjort en organisationsférandring.
Syftet var att fa effektivare arbetsfléden och en jamnare arbetsférdelning for verksamhetens
chefer. Férandringen har aven inneburit en minskning av en tjanst som avdelningschef.
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Hjalpmedelsbutikerna - Butikerna som funnits i férvaltningens regi ar nedlagda sedan 30/4
2024 som en besparingsatgard i arbetet med en Hallbar framtid. Dialoger har férts med
berérda verksamheter inom bade region och kommuner for att I6sa fortsatt tillgang till viktiga
hjalpmedel fér invanarna och verksamheterna. Inom férvaltningen pagar utveckling av det
forebyggande arbetet for att dven fortsattningsvis kunna stétta och vagleda lanets invanare
vid kdp av egenansvarsprodukter. En visningsmiljé for hjalpmedel har byggts upp vid
Dalarnas hjalpmedelscenter i Borlange, informationsmaterial for invanare och profession har
tagits fram och utveckling av koncept for studiebesdk och externa besoék pagar.

Egenmonitorering - Tillsammans med primar- och slutenvarden i Vasterbergslagen deltar
Hjalpmedel Dalarna i ett pilotprojekt for egenmonitorering i hemmet. Férvaltningen ansvarar
for upphandling samt hantering av system och sensorer. | januari 2025 paborjar de forsta
patienterna egenmonitorering i hemmet. Pilotprojektet kommer férhoppningsvis att leda till ett
breddinférande och det kommer i sa fall innebara ett 6kat uppdrag for forvaltningen.

Digitala hjalpmedel och vilfardsteknik - Forvaltningen har deltagit i arbetet med att
uppratta ett uppdragsdirektiv for hantering av digitala hjalpmedel och valfardsteknik inom
regionen och Dalarnas kommuner. Uppdragsdirektivet har utgatt fran rapporten “Digitala
hjadlpmedel i samverkan — Dalarna” som beskriver hur Region Dalarna och lanets kommuner
kan samverka kring digitala hjalpmedel och valfardsteknik. Malsattningen har varit att 6ka
tillgangligheten av digitala hjalpmedel och valfardsteknik for invanarna i Dalarna. Under
hosten 2024 togs beslut i Lanschefsnatverket att inte inféra den samverkan da alla parter
inte var dverens om att prioritera det arbetet nu.

Forvantad utveckling

Molntjanster - Tillgangen till hjalpmedel med digitala komponenter och molntjanster
fortsatter att 6ka. Det innebar att vissa arbetsfloden inom férvaltningen blir effektivare. Det
innebar ocksa storre tillganglighet for de hjalpmedelsanvandare som klarar av att anvanda
tekniken.

Egenmonitorering - Pilotprojekt fér egenmonitorering i hemmet pagar och kommer
férmodligen att leda till ett breddinférande i Dalarna. Det skulle i sa fall innebara att
férvaltningens uppdrag utdkas.

Automatisering av administrativa floden — Arbete kommer att pabérjas med att
automatisera administrativa fléden i forvaltningens verksamhetssystem.

Al, valfardsteknik och Internet of Things, loT — Den digitala utvecklingen gar fort framat
och det ar av stor vikt att férvaltningen kan folja med i utvecklingen. Foér att det ska vara
mojligt behdver verksamhetens medarbetare kompetensutveckling inom omradet samtidigt
som forvaltningen far stod i arbetet fran MiT.

Demografiutvecklingen - Efterfragan pa hjalpmedel och tjanster kommer att 6ka samtidigt
som samma eller farre mangd medarbetare ska hantera det hogre flédet. Det innebar att
verksamheten behoéver fortsatta arbeta med att utveckla arbetssatt och anvandning av digital
teknik for att klara sitt uppdrag samtidigt som rekrytering kommer att bli en nyckelfraga.

Staod till forskrivande enheter - Resursbrist hos forskrivande enheter leder aven det till
Okad efterfragan pa hjalpmedel och tjanster. Det finns behov av fler digitala utbildningar och
guider sa att forskrivare sjalva kan hitta information och kunskap inom hjalpmedelsomradet.
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Nyckeltal
Definition av nyckeltal

Ateranvénda hjélomedel - Andel &terlamnade hjélpmedel som rekonditioneras och
ateranvénds

Avhjélpande underhall - Andel avhjdlpande underhall av hjalpomedel som utférs inom 5
arbetsdagar

Nyttjandegrad - Andel av hjdlpmedels livsléngd som det varit hos kund eller brukare
Uthyrningsgrad - Andel av hyressortiment hjdlpmedel som finns hos kund eller brukare

Utleverans fran lager - Andel hjdlpmedel som utlevereras fran verksamhetens lager inom
utsatt tid

Telefontillgénglighet - Telefontillganglighet till férvaltningens Kundservicefunktion

Ateranvanda hjélpmedel 73,1 % 70 % ([

Avhjalpande underhall som avslutas inom 5 dagar 68,4 % 70 % 1

Nyttjandegrad 89,8 % 90 % [ ]

Uthyrningsgrad 90,8 % 90 % ®

Utleverans hjalpmedel fran lager 97,2 % 96 % ([

Telefontillganglighet 91 % 90 % [

! Resursbrist under hdsten

Ekonomi

Intakter 193 1982  -10% 2026 = 63
-varav Regionbidrag 51 6,4 -19,6% 51 0,0
Kostnader -196,2 -198,2 -1,0% -202,6 6,5
-varav léner exkl soc avgifter -42.1 -44.5 -5,3% -47,5 5,4

-varav inhyrd personalkostnad

Resultat 0,1 0,1 134,6% 0,0 0,1

Forvaltningens resultat for 2024 ar +14,2 mnkr vilket ar ca 3,5 mnkr battre an
budget. | resultatet ar det budgeterade 6verskottet pa 10,7 mnkr utifran
handlingsplanen for En héllbar framtid inkluderat. Overskottet betalas tillbaka till
region (5,8 mnkr) och kommuner (8,3 mnkr) vid arsbokslutet.

Det som avviker fran budget ar I6nekostnader, verksamhetsintakter,
kapitalkostnader och hjalpmedelskostnader. Lonekostnaderna ar 8,0 mnkr lagre
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an budget, vilket till stérsta delen beror pa vakanser samt neddragning av 1 tjanst.
Efterfragan pa forvaltningens hjalpmedel och tjanster har under aret varit lagre an
beraknat. Detta har lett till att intékterna for salda tjanster ligger 5,5 mnkr lagre an
budgeterat, minskade hjdlpmedelskostnader med ca 0,9 mnkr samt minskade
kapitalkostnaderna med 2,2 mnkr. Orsakerna ar resursbrist hos forskrivande
enheter, storre kostnadsmedvetenhet hos forskrivare i regionen och kommunerna
p.g.a. det ekonomiska laget och att antalet hjalpmedel som rekonditionerats och
ateranvants ar hogre an foéregaende ar.

Investering
Arets investering -32,8 -40,4 -18,8% -43,0 10,2

Arets investeringar blev lagre &n beréknat. Det beror pa faktorer som resursbrist pa
forskrivande enheter, 6kad kostnadsmedvetenhet p.g.a. det ekonomiska laget i regionen och
kommunerna samt att fler hjalpmedel har rekonditionerats vilket inneburit farre nyinkdp.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%) -1,0 1,5 -1,0
Nettokostnadsutveckling (%) -25,9 -47,7 47,7

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Bruttokostnadsutvecklingen ligger lagre an beraknat, det beror pa att férvaltningens
I6nekostnader varit lagre p.g.a. vakanser och att farre hjalpmedel kdpts in p.g.a. lagre
efterfragan och 6kad rekonditionering.

Nettokostnadskalkylen &r inte relevant da forvaltningen aterbetalar vinst vid arsbokslut darfér
stdmmer inte siffrorna.
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En hallbar framtid for Region Dalarna

10 4 468 4048 4 651 183

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Anvanda IT/molntjanster vid

service/reparation av elrullstolar I o oy v
Minska inkdp fran leverantérer som _
verksamheten inte har avtal med Avbruten | 2024-12-31 210 210
Minska kostnaden for inkdp av Slutford 2024-12-31 500 500 0
reservdelar

Minska kostnaden for lager Pagar 2024-12-31 420 0 -420
Restriktivitet vid aterrekrytering Slutford 2024-12-31 504 2 500 1996
Sjalvincheckning i samtliga receptioner - Py _
forutsatter systemstod i nya VIS Avbruten | 2024-12-31 210 210
Stanga hjalpmedelsbutikerna Slutférd 2024-06-30 420 420 0
Uppdatera och tydliggora processen for g ri50q  2024-12-31 420 420 0
utprovning och férskrivning av hjalpmedel

Oka intakter Slutférd 2024-12-31 1473 500 -973
Okad restriktivitet inkdp Slutférd 2024-12-31 134 134 0

Utvalda aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér évergripande aktiviteter anger utfall
summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Forvaltningen har slutfért de flesta av sina uppdragsaktiviteter och har uppnatt
besparingskraven for 2024.

Ej slutforda aktiviteter

e Inférandet av regionens nya vardinformationssystem har skjutits fram vilket inneburit
att systemstod for att infora sjalvincheckning for patienter inte funnits

o Aktiviteten att ta fram mallar for direktupphandling for att minska inkop fran
leverantorer férvaltningen inte har avtal med har avbrutits. Arbetet férutsatter stod
fran Upphandlingsenheten och de har aviserat de inte haft resurser for detta under
2024.

e Arbetet med att minska férvaltningens lagerkostnader har pagatt under hela aret med
gott resultat och arbetet kommer att fortsatta under férsta halvaret 2025.
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Personal

Bemanning
Arsarbete 90,6 97,3 -6,9 %
Antal anstallda 99 109 9.2 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Hjalpmedel Dalarna har minskat antalet medarbetare med 10 personer sedan féregaende ar
vilket &r en minskning med -9,2 %. Forvaltningen har varit restriktiv med aterrekryteringar
och vakans hallit tjanster p.g.a. det ekonomiska laget och regionens anstallningsstopp.

For att klara uppdraget har verksamheten sett 6ver den interna organisationen och
resursfordelningen, t ex. genom att sla ihop avdelningar och flytta resurser eller
arbetsuppgifter inom verksamheten. Konsekvenser av minskat antal medarbetare ar att
utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka och att arbetsbelastningen for vissa yrkeskategorier
Okat betydligt.

Arbetad tid timmar, anstallda 158 420 172 071 -7,9 %
-varav timanstallda 1157 2 544 -54,5 %
-varav mertid/évertid samtlig personal 66 192 -65,4 %
-varav arbete under jour och beredskap 0 0

Den lagre bemanningen har inneburit att arbetad tid inom férvaltningen minskat jamfért med
féregaende ar.

Pensionsavgangar

Under 2024 har forvaltningen haft 4 pensionsavgangar. Under de kommande tre aren
kommer ytterligare 13 medarbetare att uppna pensionsalder. Rekrytering ar avgérande for
att verksamheten ska klara sitt uppdrag i framtiden. For flera av forvaltningens
yrkeskategorier kravs intern kompetensoverféring av erfarna medarbetare da kompetensen
inte finns att rekrytera, som exempel kan ndmnas hjalpmedelstekniker och
hjdlpmedelskonsulent. Detta kraver att forvaltningen far rekrytera i god tid innan erfarna
medarbetare slutar sa att det finns méjlighet till intern kompetensdéverforing.

202



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,3 % 6,2 % 0,1 %

Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie

arbetstid 3,3% 35% -0,2 %

Sjukfranvaron ar i stort sett oférandrad jamfért med féregaende ar. Forvaltningen har en
malsattning pa 4 % sjukfranvaro och den har inte uppnatts. Ett fatal langre rehab arenden
finns i verksamheten och rehabiliteringsinsatser pagar. | handlingsplanen for 2025 finns
aktivitet for att arbeta med halsoframjande arbetsplatser.

Andel personer som har max fem sjukdagar

[ 0, _ o
under ett ar uttryckt i % 41.8% 47,6 % 5,8 %

Forvaltningens malsattning for frisknarvaro ar 50 % och har inte uppnatts 2024. Under 2025
kommer verksamheten att arbeta med halsofrdmjande arbetsplatser vilket forhoppningsvis
kan leda till battre maluppfylinad.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar pa dagordningen vid de flesta av forvaltningens méten och ar ett fokusomrade
for verksamheten. Forvaltningen foljer regionens arbetsmiljépolicy vilket innebar att
riskanalyser och arbetsmiljoronder genomférs enligt plan.

Lonerevision

Arets I6nerevision forsenades och avslutades inte férrén i september. Alla medarbetare i
forvaltningen fick sin nya I6n utbetald retroaktivt pa oktoberldnen.

Kompetensutveckling

Antal fortbildningsdagar per anstalld under 2024 ar 0,76 dagar vilket ar en rekordlag siffra
och en minskning med -39,2 % jamfort med foregaende ar da det var 1,25 dagar. Orsaken ar
det tuffa ekonomiska laget i regionen som gjort att utbildning och kompetensutveckling har
fatt sta tillbaka. Det finns en stor risk att medarbetarna inte far den kompetens de behdéver for
att driva utvecklingen inom verksamheten, framst inom omradena digitalisering och Al. Det
finns ocksa en risk att vi forlorar kompetenta medarbetare om de inte far mojlighet till
kompetensutveckling.
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Intern styrning och kontroll

1 Arbetsmiljo — lokaler: Dialog vid medarbetarsamtal, APT samt medarbetarenkat ( L
2 Minska risken fér oegentligheter/korruption genom dialog vid medarbetarsamtal, APT [
3 Kontroll av att informationssakerhetsronder utforts pa alla avdelningar o
4 Kartlaggning av utbredning for 4/5G natet i Dalarna [ ]
5 Andel av registrerade hjalpmedelsavgifter, som uppnatt hogkostnadsskydd ( &
6 Foljsamhet till upprattad ekonomisk handlingsplan ([
7 Reviderad och kénd beredskapsplan, inférskaffad kommunikationsutrustning (Rakel) [ B
8 Inkép av hjalpmedel - att hjalpmedel ateranvands for att undvika nyinkdp ([

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
B Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

1@ Arbetsmiljéronder ar utférda, ROKA (Risk och konsekvensanalys) ar uppdaterad och
handlingsplan uppréattad

2@ Svart att fa ut statistiken da forvaltningen inte kan géra egna statistikuttag ur systemet.
Enligt leverantéren har 437 personer uppnatt frikortsniva for hjalpmedel under 2024.

3® Beredskapsplan reviderad, reservtelefoner inkl. rutin implementerade efter dialog med
sakerhetsavdelning och telefonistdd
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Fordjupning

Verksamhetsstatistik
Verksamhetsstatistik Ack utfall 2024  Ack utfall 2023 Forandring %
Avhjalpande underhall (st) 5690 5889 -3,4%
Hjalpmedelsutprovningar (st) 1143 1212 -5,7%
Rekonditionerade hjalpmedel (st) 14 293 13 334 7,2%
Returnerade hyreshjalpmedel (st) 11 448 11 279 1,5%
Telefonsamtal (st) 15 383 16 250 -5,6 %
Uthyrda hjalpmedel (st) 392 870 394 892 -0,5%
Utlevererade hyreshjalpmedel (st) 12 907 13 340 -3,2%

Antalet avhjalpande underhall har minskat med -3,4 % vilket dels beror pa nagot lagre
efterfragan och dels pa resursbrist i verksamheten under hosten.

Den genomsnittliga vantetiden for utprovning av hjalpmedel ar 31 dagar. Verksamheten har
ingen vardgaranti men malsattningen ar att erbjuda en tid inom 60 dagar vilket uppnas med
god marginal.

Efterfragan pa forvaltningens hjalpmedel och tjanster har varit nagot lagre 2024 jamfért med
foregaende ar. Det aterspeglar sig bl. a. i statistiken for antal utlevererade hyreshjalpmedel
och antal hjalpmedelsutprovningar. Orsaker till den minskade efterfragan ar bl. a. resursbrist
pa forskrivande enheter (anstallningsstopp inom regionen) och en dkad
kostnadsmedvetenhet vid val av hjalpmedel och bestallning av tjanster p.g.a. det
ekonomiska laget i regionen och kommunerna. Beddmningen ar att den minskade
efterfragan under aret ar en tillfallig nedgang da den demografiska utvecklingen i regionen
med en 6kande aldrande befolkning talar for att efterfragan pa forvaltningens hjalpmedel och
tjdnster kommer att 6ka dver tid.

Antalet inkomna telefonsamtal till férvaltningens Kundservice har minskat med -5,6 % under
aret samtidigt som det ar en 6kning pa inkomna digitala &renden med 6,5 %.

Bade andelen returnerade hyreshjalpmedel och rekonditionerade hjalpmedel har ékat under
aret vilket ar en bidragande orsak till att nyinkdpen av hjalpmedel ar lagre an budgeterat.
Linus Nielsen

Hjalpmedel Dalarna

Hjalpmedelsnamnden

2025-02-02
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Bilaga 1 Maluppfdljning

Malomrade Mal ‘ Utfall helar ‘

Till nvita for Dalarnas invanare Fler anvandarvanliga tjanster ska erbjudas °
y patienter, kunder och narstaende, t ex. 1177 direkt
Hjélpmedel Dalarnas verksamhet ska halla hog °

Till nytta fér Dalarnas invanare kvalitet

Hjalpmedel Dalarnas verksamhet ska vara 1

Till nytta for Dalarnas invanare . .
patientsaker

Invanaren och kunden ska ha upplevelsen av att °

Aewiis e i Inve sl hjalpmedelsverksamheten &r tillganglig

Invanaren och kunden ska kanna trygghet, P

Till nytta for Dalarnas invanare delaktighet och tillit

Till nytta for Dalarnas invanare Invanaren ska erbjudas majlighet till en jamlik halsa [

Ett gott medarbetarskap och

ledarskap Hjalpmedel Dalarna bedriver ett gott ledarskap [
B T S T ETP G2 Medarbetare har mdjlighet att forska och utbilda sig w2
ledarskap

Ett gott medarbetarskap och Medarbetare trivs, ar delaktiga, stannar kvar och 3
ledarskap utvecklas inom Hjalpmedel Dalarna

Hallbar utveckling Forbereda och genomféra inférandet av det nya °

vardinformationsstodet

Hjalpmedel Dalarna ska genom robust beredskap
Hallbar utveckling uppratthalla prioriterade hjalpmedelsleveranser vid [
kris- och samhallsstérningar

Hjalpmedel Dalarna ska stalla om till en god och °

Rl g nara vard med social och ekonomisk hallbarhet

Hjélpmedel Dalarnas miljo- och klimatpaverkan ska °

Hallbar utveckling minska

® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

! Det finns brister i patientsakerheten da forvaltningen inte har andamalsenliga lokaler

Planerad utbildning i patientsakerhet for personal som inte har vardutbildning har flyttats
till 2025 ars handlingsplan p.g.a. omprioriteringar i verksamheten

2m Antal dagar for kompetensutveckling per medarbetare ar rekordlag p.g.a. det
ekonomiska laget vilket gor att malet inte kan anses vara uppfyllt

Upprattande av kompetensférsorjningsplan har flyttats till 2025 ars handlingsplan p.g.a.
omprioriteringar i verksamheten

3+ Forvaltningen har inte &ndamalsenliga lokaler for att utfora sitt uppdrag vilket ger en
negativ paverkan pa arbetsmiljon
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Bilaga 2
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

10 4 468 4048 4 651 183

Sammanstélining éver samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Agg. malvédrde anger summerat malvérde fran underliggande
aktiviteter (en niva ned). Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Anvanda IT/molntjanster vid

service/reparation av elrullstolar slten] AU i i e
Minska inkép fr.én leverantorer som Avbruten | 2024-12-31 210 —210
verksamheten inte har avtal med

Minska kostnaden for inkdp av Slutford 2024-12-31 500 500 0
reservdelar

Minska kostnaden for lager Pagar 2024-12-31 420 0 -420
Restriktivitet vid aterrekrytering Slutférd 2024-12-31 504 2 500 1996
Sjalvincheckning i samtliga receptioner -

O o Avbruten = 2024-12-31 210 -210
forutsatter systemstdd i nya VIS

Stanga hjalpmedelsbutikerna Slutférd 2024-06-30 420 420 0
Uppdatera och tydliggéra processen for i e

utprovning och forskrivning av hjalpmedel Slutford 2024-12-31 420 420 0
Oka intakter Slutford 2024-12-31 1473 500 -973
Okad restriktivitet inkdp Slutférd 2024-12-31 134 134 0

Samtliga aktiviteter for Hjdlpmedel Dalarna. Fér évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande aktiviteters utfall.
Awvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Forvaltningen har slutfért de flesta av sina uppdragsaktiviteter och har uppnatt
besparingskraven fér 2024.

Ej slutforda aktiviteter

o Inférandet av regionens nya vardinformationssystem har skjutits fram vilket inneburit
att systemstdd for att inféra sjalvincheckning fér patienter inte funnits

o Aktiviteten att ta fram mallar fér direktupphandling for att minska inkép fran
leverantdrer forvaltningen inte har avtal med har avbrutits. Arbetet forutsatter stod
fran Upphandlingsenheten och de har aviserat de inte haft resurser for detta under
2024.

o Arbetet med att minska férvaltningens lagerkostnader har pagatt under hela aret med
gott resultat och arbetet kommer att fortsatta under forsta halvaret 2025.
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REGION
DALARNA

Verksamhetsberattelse
2024

Regional utvecklingsforvaltning

Inledning

Verksamheten har huvudsakligen genomférts enligt plan och maluppfyllelsen ar mycket god.
Namnden far kontinuerlig uppféljning av verksamheten samt omvarldsbevakning i Senaste
nytt, som presenteras vid varje ndmndsmote.

Det ekonomiska resultatet ar 0,2 mnkr, trots att projektverksamheten liksom namndens
bidragsgivning uppvisar minusresultat. Den ordinarie verksamhetens dverskott beror framst
pa nagot lagre personalkostnader pa grund av langtidssjukskrivning, finansiering via
projektmedel samt aterhallsamhet pa konsultkostnader och dvriga kostnader.

Verksamhet och mal

Fragor som prioriterats ar kompetensforsorjning, infrastruktur med aktivt arbete i
storregionala samarbeten, bland annat inom godstransporter och elektrifiering, samt intern
och extern kommunikation. Forvaltningen har bistatt kollektivtrafikforvaltningen i
framtagandet av en utvecklingsplan fér den regionala persontagtrafiken.

Arbetet med Dalastrategin har genomférts enligt plan. Som en del i dess uppfdljning har ett
fysiskt Dalating med 200 deltagare genomforts. Arbetet med éversyn av Dalastrategin har
pabdrjats och dversynen ska avslutas under innevarande mandatperiod.

Forvaltningen har aktivt moétt det stora utvecklings- och omvandlingstryck, exempelvis Hitachi
Energys expansion, som finns i Dalarna. Strategisk samhalls- och infrastrukturplanering och
olika utvecklingsprojekt spelar har en viktig roll.

Namndens budget bestar till cirka 20 % av projektmedel. Region Dalarnas anstallnings- och
konsultstopp skapar en tréghet i att kunna genomféra de EU- och statligt finansierade projekt
som namnden har beslutat om. Utan dispenser finns risk att nAmndens ekonomiska resultat
forsamras och projektmedel kan behdva aterlamnas till finansiarerna.
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Handelser av vasentlig betydelse

Kollektivtrafikférvaltningen, kultur- och bildningsférvaltningen och regionala
utvecklingsforvaltningen fortsatter sitt arbete utifran den genomférda dversynen av
forvaltningsstrukturen och uppdraget fran regiondirektéren; Samverkan, strukturering och
effektivisering. Sex arbetsgrupper har arbetat fram en gemensam handlingsplan utifran malet
att tillsammans och gemensamt utveckla verksamheterna. Under varen 2025 kommer aven
ldmnas ett forslag pa ny organisation.

Som ett led i att bredda finansieringen av utvecklingsprojekt har Region Dalarna tillsammans
med 6vriga regioner i Norra Mellansverige samt ytterligare atta europeiska regioner beviljats
finansiering fran Horisont Europa (EU:s ramprogram for forskning och innovation) till
projektet European Circular Innovation Valleys (ECIV). Detta ska bland annat stédja
industrins arbete for effektiv anvandning av material och resurser, det som kallas cirkular
ekonomi.

Under aret har det startats ett dvergripande kompetensrad for Dalarna som ska samordna
det strategiska arbetet samt komplettera befintliga branschvisa kompetensrad. | radet ingar
bland annat Arbetsférmedlingen, Hogskolan Dalarna, Lansstyrelsen i Dalarnas lan,
arbetsmarknadens parter, handelskammare samt representanter for kommuner och
branscher.

Region Dalarna har valkomnats till ett férdjupat samarbete inom En Battre Sits, som ar
Malardalsradets* infrastruktursamarbete. Det innebar att Region Dalarna nu ingar i grupper
pa politisk och tjanstepersonsniva och har magjlighet att bidra till ett utdkat storregionalt
perspektiv.

*Mélardalsradet &r en politisk samverkansorganisation fér kommuner och regioner i
Stockholm-Mélarregionen.

Forvantad utveckling

De storsta framtidsutmaningarna ar fortsatt, i Dalarna liksom i dvriga Sverige och Europa,
klimatet och kompetensférsorjningen. Dartill paverkar det oroliga varldslaget ocksa villkoren
for bade naringsliv och samhalle.

Den statliga utredningen SVESAM — Utredningen fér Sveriges sammanhalina utveckling har
startat och ska senast 1 juni 2026 lamna forslag pa hur den framtida regionala
utvecklingspolitiken och landsbygdspolitiken ska inriktas och utformas. De férandringar som
kan blir resultatet av SVESAM-utredningen liksom kommande EU-budget och
sammanhallningspolitik far avgérande betydelse for fortsatt regionalt utvecklingsarbete i
Dalarna.

Omstéllningen kraver regional samhills- och energiplanering

Den gréna omstallningen ger mojligheter samtidigt som den medfér stora utmaningar for
exempelvis samhallsplanering, elektrifiering (energi-/effekt- /effektbalans-/energiférsorjning),
infrastruktur, kollektivtrafik, samhallsservice och kompetensférsoérjning. Regionala
utvecklingsforvaltningen har fokus pa dessa utmaningar och 6kade resurser behdvs sarskilt
inom energiomradet.

Kompetensforsorjningsutmaningen
Bristen pa kompetens i Dalarna ar i grunden en demografisk utmaning, som behéver métas
med gemensamma insatser fran bade arbetsgivare/bransch och utbildningsanordnare.

For narvarande pagar inom férvaltningen ett valideringsprojekt med finansiering fran
Tillvaxtverket, som har getts méjlighet till ett ars forlangning (aven 2025). Region Dalarna
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behdver ta stallning till ett eventuellt fortsatt arbete med validering som en del i ordinarie
kompetensforsorjningsuppdrag.

Aven inom férvaltningen marks kompetensférsorjningsutmaningen, det har blivit svarare att
rekrytera kvalificerad kompetens till utannonserade tjanster.

Digitaliseringsutmaningen

Digitalisering ar en majlighet som férvantas bidra till att Idsa samhallsutmaningarna, men ar i
sig samtidigt en resurskravande utmaning foér bade naringsliv och samhalle. Regionerna
hade sarskilda statliga medel for att arbeta med digitaliseringsuppdraget fran 2020 till och
med 2023, detta upphdrde plétsligt trots att digitalisering ar en prioriterad fraga for
regeringen. En ny statlig strategi har aviserats under en langre tid, men utan sarskilda medel
kan férvaltningen inte fortsatta arbetet.

Trolig minskning av EU-medel fran och med 2027

Majligheterna till EU-finansiering av regionala utvecklingsinsatser kan forvantas minska fran
och med 2027, da en ny budgetperiod av EU:s regionalpolitik (sammanhallningspolitiken)
bérjar. Mycket talar for att EU:s gemensamma resurser i 6kad utstrackning kommer att
anvandas till krishantering istallet for till langsiktiga utvecklingsinsatser. Detta gor att
Dalarnas egen férmaga att mobilisera resurser behdver 6ka och organiseringen inom det
offentligt finansierade naringslivsframjande systemet behover ses over.

Ekonomi
Resultatrakning Ack utfall Utfall fg. ar Forandring mot Budget Avv ack budget
2024 (mnkr) fg. ar
Intakter 68,3 70,4 -3,0% 72,0 -3,7
-varav 46,5 44.6 4,2% 46,5 0,0
Regionbidrag
Kostnader -68,1 -67,5 0,9% -72,0 3,8
-varav loner exkl -25,0 -22,8 9,6% -26,1 1,0
soc avgifter

-varav Inhyrd
Personalkostnad

Resultat 0,2 2,9 -94,2% 0,0 0,2

Resultatet for regionala utvecklingsforvaltningen visar ett éverskott pa 0,2 mnkr.
Dock finns det avvikelser inom verksamheten, vilket redovisas i nedanstaende tabell.

Den ordinarie verksamhetens 6verskott beror framst pa nagot lagre personalkostnader pa
grund av langtidssjukskrivning, finansiering i projekt samt aterhallsamhet pa externa tjanster
och évriga kostnader.

Inom bidragsgivning har sista bidraget for Dalarnas kompetenscentrum fér livsmedelskedjan
(Gréna naringar) betalats ut enligt tidigare beslut med 2,3 mnkr, medan namnden for detta
andamal fatt 1,9 mnkr. Mellanskillnaden pa 0,4 mnkr belastar forvaltningens budget.

Inom projektverksamheten har foregaende programperiods projekt avslutats i
ekonomisystemet. All projektverksamhet balanseras manadsvis under tiden de pagar och vid
avslut resultatfors nettot. Ett par projekt avslutades med underskott och ett par med
Overskott. Storsta underskottet ligger pa tva bredbandsprojekt med totalt 0,6 mnkr.

Tre projekt har delfinansiering med férvaltningens egna medel vilket vid arets slut belastat
projektverksamheten med 0,8 mnkr.
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Regional
utvecklings- | Ordinarie Bidrags- | Projektverk-
Bokslut 2024 Total namnd |verksamhet: givning samhet
Intakter 71 525 1287 38713 18 518 13 007
Regionbidrag 46 498 1282 29 127 16 089
Statsbidrag 4746 4 746
Ovriga intakter 3468 5 3 661 -198
Finansiering projekt 0:
EU-bidrag 5257 229 5028
1:1 Bidrag 5270: 5270
Ovriga bidrag 6 286 950 2429 2907
Kostnader 71 354 1300 36 668 18 821 14 565
Personalkostnader 37 251 270 28 963 8018
Ovriga kostnader 15832 1 030 7705 550 6 547
Bidrag 16 905 16 905
Medlemsavgifter 1 366 1 366
Resultat 171 -13 2 045 -303 -1 558
Investering

Bilaga 3

Arets investering

Forvaltningen har inte haft nagra investeringar 2024.

Analys kostnadsutveckling

Bruttokostnadsutveckling (%)
Nettokostnadsutveckling (%)

1,0

1.1

1,5

6,6

2,8
9,3

** Kostnadsutveckling ack; jamfér ackumulerat utfall i ar jmf ack utfall fg &r. Prognos jamfér med utfall helar fg ar. Budgeterad
brutto- och kostnadsutveckling pa helar.

Ovanstaende siffror innehaller hela verksamheten inklusive alla projekt som bedrivs inom
forvaltningen. Eftersom projekten varierar stort mellan aren sa redovisas enbart forvaltningen
exkl. projektverksamheten i tabell nedan.

Bruttokostnadsutveckling (%)

8,2

9,7

8,4

Nettokostnadsutveckling (%)

12,1

14,1

12,7

Bruttokostnadsutveckling
Eftersom kostnadsutvecklingen mats mot féregaende ars utfall, dar namnden redovisade ett
Overskott far den procentuella utvecklingen lite storre tal.

Férvaltningen hade flera vakanta tjanster under féregaende ar som tillsattes i bérjan av 2024.
Under 2024 har nastan samtliga tjanster varit tillsatta.

Hallbarhetsberedningen lag ar 2023 under regionala utvecklingsnamnden, men har infor ar
2024 flyttats tillbaka till regionstyrelsen.
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Infor ar 2024 gjordes en éversyn av debiteringsmodellen hos MiT, vilket innebar att regionala
utvecklingsforvaltningen, bade fick ett tillskott i ram samt en kostnad for IT-
kommunikationen.

Nettokostnadsutveckling

Under 2023 fick ndmnden en intakt bade for hallbarhetsberedningen, inlésen av en leasingbil
samt ersattning for en konferens pa tillsammans 0,8 mnkr, vilket gjort att i jamférelse med
2023 ars utfall har intdkterna minskat.

En hallbar framtid for Region Dalarna

3 800 800 800 0
Sammanstélining dver samtliga aktiviteter fér Regional utvecklingsférvaltning. Agg. malvérde anger summerat malvérde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Avsluta MEX-telefoni, tidningar mm Slutférd 2024-12-31 100 100 0
Dalarnas ungdomsstrategi Slutférd 2024-12-31 600 600 0
Oka frekvens av digitala méten Slutférd 2024-12-31 100 100 0

Utvalda aktiviteter fér Regional utvecklingsfbrvaltning (samtliga aktiviteter aterfinns i bilaga). Fér 6vergripande aktiviteter anger
utfall summa av underliggande aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

De MEX-anknytningar som har varit kopplade till medarbetarnas telefoner har avslutats,
forutom for de tva medarbetare som arbetar med foretagsstod.

Forvaltningens ungdomsarbete har flyttas over till hallbarhetsavdelningen pa
regionstyrelsens férvaltning, enligt beslut i regionfullmaktige den 29 april 2024.

Under aret har fyra av namndens totalt nio sammantradden genomforts digitalt.

Personal
Arsarbete 421 36,3 16,1 %
Antal anstallda 49 43 14,0 %

Antal faktiska arsarbetare och anstéllda méts periodens sista dag.

Forvaltningen hade flertalet vakanta tjanster vid arets boérjan. Antal arsarbetare har 6kat med
16,1 % sen féregaende ar vilket motsvarar ca 6 arsarbetare. Det gjordes flera anstallningar i
bdrjan av ar 2024, pa grund av tidigare vakanser. Dessa anstéllningar var framst
tidsbegransade projektanstallningar och 6kningen ar storst inom
Naringslivsutvecklingsenheten.

Forvaltningens antal anstéllda och arsarbetare har bada 6kat i motsvarande omfattning.

Budget Arbetad tid timmar, anstéllda

Arbetad tid timmar, anstallda 69 318 64 488 7,5 %
-varav timanstallda 736
-varav mertid/6vertid samtlig personal 56 90 -37,6 %
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-varav arbete under jour och beredskap

Den arbetade tiden har 6kat inom forvaltningen sen féregaende ar vilket hanger ihop med att
antalet anstéallda ocksa har dkat. Overtiden har ddremot minskat med -37,6 % sen ar 2023.

Det finns inga timanstallningar redovisade for férvaltningen under ar 2024, vilket ar en
foérandring mot féregaende ar da antal timanstallda var 736.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 4,2 % 5,4 % -1,2%
Korttidssjukfranvaro (dag1-14) i % av ordinarie arbetstid 1,2 % 1,3 % -0,1 %

Forvaltningens totala sjukfranvaro har minskat jamfort med samma period féregaende ar.
Korttidsjukfranvaron ar oférandrad sen flera ar tillbaka och ar pa en fortsatt Iag niva. Mellan
yrkeskategorierna skiljer sig korttidssjukfranvaron fran 0,5 % till 5,4 % och det gar inte att se
nagot monster i franvaron mellan de olika yrkeskategorierna.

215



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Intern styrning och kontroll

Redovisa och analysera resultat for de olika kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Nr

Granskad process/kontrolimoment Utfall helar
Rekvisition av medel till regionala utvecklingsnamndens projekt

Risken att férvaltningen ar liten med en sarbar bemanning

Risken att jav och korruption kan férekomma vid beredning och
beslut om projektstdd, foretagsstdd och stdd till kommersiell o
service

® Inga eller godtagbara avvikelser finns
Avvikelser/brister observerade - atgard bor dvervagas
M Betydande avvikelser/brister observerade - atgard kravs

Under aret har forvaltningen arbetat med de internkontrollpunkter som ndmnden har beslutat

om.

Uppdrag att kontrollera att rekvisitionerna skickas in till finansiarerna enligt respektive
projekts beslut.

Under forsta halvaret var det nagra av namndens egna projekt som inte rekvirerade
medel enligt finansiarernas beslut. Detta berodde dels pa att det har tagit tid att
anstalla projektledare, dels pa uteblivet ekonomistdd (projektekonomer) fran
regionstyrelsens férvaltning.

Regionstyrelsens férvaltning har arbetat med att forstarka sitt ekonomistod till
namndens projekt. Nagra av namndens projekt hade inledningsvis ingen
projektledare, men dessa vakanser har nu tillsatts.

Atgard: Férvaltningen fortsatter sin dialog med regionstyrelsens férvaltning, rérande
ekonomistdd till ndAmndens projekt.

Uppdrag att kontrollera avvikelser fran uppdrag i verksamhetsplanen samt langre
handlaggningstider.

Forvaltningens strateger har fatt 6kad arbetsbelastning, vilket kan
medfdra att férvaltningen for sent upptacker att projekt hos externa aktérer inte leder
till 6nskvard utveckling. Den 6kade arbetsbelastningen medfor aven att férvaltningen
inte alltid har mojlighet att svara pa remisser som ar viktiga fér det regionala
utvecklingsuppdraget. Region Dalarna kan inte genom svar pa remisser paverka
andra myndigheters arbete och uppdrag.

Atgard: Férvaltningen kommer att se éver sin ambitionsniva och sina prioriteringar.

Uppdrag att kontrollera att utbildning/ férelasning for férvaltningens medarbetare
genomférs och kontrollera att rutinerna anvands.

Alla ansékningar om foéretagsstdd och projektstdd hanteras i Tillvaxtverkets
arendesystem. For att undvika jav, har systemet inbyggda kontrollfrdgor om jav mm.
Dessa fragor maste fyllas i, innan handlaggning av ett arende kan pabdrjas.
Forvaltningens rutiner har under aret utvarderats och i vissa fall reviderats, i dess
rutiner ingar punkter for att motverka jav och andra oegentligheter.
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For att 6ka forvaltningen medvetenhet kring informationssakerhet, har regionens
informationssakerhetschef férelast om informationssakerhet for férvaltningen.

For de tva forsta internkontrollpunkterna har det identifierats avvikelser och atgarder har
foreslagits. Internkontrollpunkt tre har det inte identifierats nagra avvikelser.
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Fordjupning

Verksamhetsstatistik

Verksamhetsstatistik
Aktiviteter pa Dalarnas utvecklingswebb (st)

Antal ansokningar om foretagsstod (st)

Antal ans6kningar om projektstod (st)

Antal ansoékningar om stod till kommersiell service (st)
Antal inkomna remisser (st)

Antal publikationer och rapporter (st)

Antal rekvisitioner (st)

Antal remisser till enheten Samhallsbyggnad (st)

Antal drenden i regionala utvecklingsnamnden (st)

Ack utfall 2024
8 984

156

19

35

86

107

87

155

Ack utfall 2023
2391

174

40

42

72

113

66

167

Bilaga 3

Forandring %
275,7%

-10,3%

-52,5%

-16,7%

19,4%

-33,3%

-5,3%

31,8%

-7,2%

Forvaltningen har ingen "produktion” som enkelt later sig matas, men under aret har
ovanstaende statistik samlats in for att synliggora och félja verksamhetens huvudprocess
och nagra aktiviteter. Det ar inte andamalsenligt att planera eller prognosticera denna

statistik.

Sedan arbetet borjade med forvaltningens sidor pa Region Dalarnas webbplats under ar

2023, har antal besokare konstant okat.

Forvaltningen har publicerat tva webbrapporter och uppdaterat fyra tidigare publicerade

webbrapporter. Férvaltningen delar dven kontinuerligt statistik och analyser med

kommunerna. Det handlar om allt fran presentationer fér kommunledningar, framtagande av
statistik men ocksa i vissa fall mer utvecklade samarbeten, som i projektet "Guldlaget” i

Ludvika kommun.

Antalet ans6kningar om projektstdd har varit farre under ar 2024 an under 2023, det beror pa
att ett stort antal projekt startades under de tva férgaende aren och de kommer att paga fram
till 2026. Antalet ansékningar ar vanligtvis storst i bérjan av en programperiod. Antalet

ansokningar om foretagsstod ar lagre an 2023, men beslutat belopp ar hégre. Det visar att

ansokningarna som kommit in ar farre men omfattar storre investeringar. Antalet

rekvisitioner ar storre an forgaende ar, vilket tyder pa att manga projekt ar i full gang.

Elsmari Julin
Regional utvecklingsforvaltning
REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

2025-02-10
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Bilaga 1
Maluppfoljning

Malomrade Mal Utfall helar

Till nytta for Dalamas invanare I2n0r12c2/)at|ons- och framjarsystemet vidareutvecklas (Dec .
) .. A Insatser inom samhallsplanering och infrastruktur bidrar till
Till nytta for Dalarnas invanare den gréna omstéliningen (Dec 2024) .
Till nvita fér Dalarmas invanare Intern och extern kommunikation om och i verksamheten .
Y vidareutvecklas (Dec 2024)
) .. A Kompetensforsdrjningsarbetet vidareutvecklas och starks
Till nytta for Dalarnas invanare f6r en béttre matchning (Dec 2024) .
Till nytta for Dalamas invanare \Zlgzrlzs)amheten ar relevant for dem den ar till for (Dec .
Ett gott medarbetarskap och ledarskap E(r)lzac))d och halsoframjande arbetsmiljé bibehalls (Dec .
Hallbar utveckling Forvaltningen har en ekonomi i balans (Dec 2024) .
Hallbar utveckling Insatser for jamlika och jamstallda livsvillkor 6kas (Dec .
2024)
Hallbar utveckling Insatser i miljo-, energi(effekt) och klimatarbetet 6kas (Dec .

2024)
® mal uppfylit mal delvis uppfyllt B mal ej uppfyllt

Innovations- och framjarsystemet vidareutvecklas (Dec 2024)

Det férs alltid en dialog med projektagare, om vad som kommer efter ett projekt och vad de
kan ta med in i sin ordinarie verksamhet. Det pagar ett arbete for att medvetandegérande om
konsekvenserna av en trolig minskning av mangden projektmedel (framférallt fran EU-
fonder) efter 2027, vilket kommer krava andra typer av finansiering. Dalarnas egen férmaga
att mobilisera resurser behdver 6ka och organiseringen inom det offentligt finansierade
naringslivsframjande systemet behdver ses dver.

Inom projektet Business Region Dalarna har fokus hittills legat pa att involvera kommunerna
och tillsammans med dem identifiera behov och arbetssatt. Fran varen 2024 startades
samma process med det dvriga framjarsystemet, exempelvis Dalarna Science Park, Visit
Dalarna och IUC. Projektet har en ndra samverkan med kommunernas naringslivschefer och
i styrgruppen ingar bade flera av dessa och representanter for 6vriga framjarsystemet.

Forvaltningen har en |6pande dialog med Hogskolan Dalarna om hur Ianet och Region
Dalarna kan stddja och starka larosatet. Utdver projektstod pagar flera parallella processer
kring innovation (framférallt genom projektet Boost Dalarna), kompetensforsorjning samt
utveckling av den akademiska miljon.

| projektet Boost Dalarna ar arbetsgrupper aktiva i de fem kunskapsomradena for att utveckla
projekt i linje med Dalarnas innovationsstrategi. | arbetsgrupperna deltar representanter fran
framjarna, exempelvis Hogskolan Dalarna, Dalarna Science Park och ByggDialog Dalarna.

En arskonferens har hallits dar fokus var att éva och lara hur arbetsgrupperna ska arbeta
med samhallsutmaningar samt férdjupa de horisontella perspektiven jamstélldhet, sociala
innovationer och inkluderande samhallen samt digitalisering.
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Parallellt med Boost pagar flera arbeten for att kunna ta del av nya samarbeten och 6kade
resurser fér innovation och forskning. Genom EU-initiativet Partnerskap fér Regional
Innovation (PRI) etablerades under 2023 kontakt med andra regioner i Europa. Regionerna
Dalarna, Gavleborg och Varmland (Norra Mellansverige) har tillsammans med andra
europeiska regioner ansokt om och fran och med september 2024 beviljats finansiering fran
Horisont Europa (EU:s ramprogram for forskning och innovation) fér projektet European
Circular Innovation Valleys (ECIV). Projektet ska stddja industrins arbete for effektiv
anvandning av material och resurser, det som kallas cirkular ekonomi.

Team Naringsliv Dalarna har fortsatt traffas under 2024. Det ar ett digitalt forum dar
férvaltningen en gang per manad bjuder in till en timmes latt kunskapshdjning och méjlighet
till informationsspridning. Syftet ar att medvetandegéra, dela goda exempel, skapa
kdnnedom om och tillit mellan deltagarna och méjliggdra vidare samverkan i
naringslivsrelaterade amnen. Malgrupp ar representanter for kommunernas
naringslivskontor, framjare, projektagare och regionanstallda med anknytning till
naringslivsutveckling.

Insatser inom samhallsplanering och infrastruktur bidrar till den grona omstéllningen
(Dec 2024)

Ett av larprojekten inom Dalalab har tillsammans med deltagande kommuner, behandlat
samhallsplanering kring perspektiven fysisk mobilitet, digital tillganglighet och rumslig narhet.
Nar lar-projektet avslutades 6nskade kommunerna ett fortsatt natverkande kring dessa
fragor, vilket forvaltningen fortsatt samordnar. Forvaltningen har traffat flera av Dalarnas
kommuner och haft forutsattningsldsa diskussioner om samhallsplanering i stort och kartlagt
vad kommunerna behdver, vilket resulterat i ett natverk kring éversiktsplanering. Resultatet
av lar-projektet och hur forvaltningen arbetat med samhallsplanering regionalt har aven haft
viss spridning utanfor lanet da forvaltningen har agerat forebild och delat med sig av sina
erfarenheter till andra regioner genom att ta emot studiebesdk och varit féredragande om
Region Dalarnas arbetssatt.

Forvaltningen har haft aterkommande méten tillsammans med Ludvika kommun, Samarkand
Trafikverket och Hitachi Energy for en samlad bild av utmaningarna med gods- och
persontransporter till och fran Hitachi Energy i Ludvika. Detta foér att battre samordna och
stddja paverkansarbetet sa att Hitachi fortsatt, genom sina produkter/transformatorer, kan
bidra till den gréna omstallningen i varlden. Behovet av fungerande person- och
godstransporter ar fortsatt hdgaktuellt men maétestillfallena har inte varit lika frekventa under
hosten, daremot har den gemensamma kunskapen och forstaelsen fér varandras roller och
uppdrag gjort att paverkansarbetet mot nationell niva kan kanaliseras battre.

Forvaltningen har I6pande under aret arbetat med processen fér kommande nationell plan
for transportsystemet 2026—2037. Det har framst inneburit kunskapshdjande insatser inom
Dalarna, men ocksa samordning av Dalarnas insatser och inspel till inriktningsunderlag for
den infrastrukturproposition som utgér grunden fér kommande arbete. | borjan av december
deltog Region Dalarna i Trafikverkets hearing i Mellersta Sverige och presenterade Dalarnas
regionala utmaningar och mdjligheter.

Forvaltningen medverkar aktivt i flera arbetsgrupper i de storregionala samarbetena, bland
annat inom godstransporter och elektrifiering. De gemensamma utmaningar som
transportinfrastrukturen star infér presenterades i april tillsammans med Botniska korridoren
pa den hearing som Trafikverket hade kring inriktningsunderlaget.

Region Dalarna har ansékt om och under varen blivit inbjudna av Malardalsradet till ett
narmare samarbete an att vara enbart associerad medlem. Det medfér att Region Dalarna
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nu kan vara delaktig i det gemensamma arbetet och aven om det inte an syns i alla kartor
och rapporter ar maojligheterna till paverkansarbete storre tillsammans med andra an enskilt.
Att Dalarnas néaringsliv och invanare starkt bidrar till Sveriges konkurrenskraft Malardalen
och vidare till Sverige ar mer kant nu aven om férvaltningen behoéver fortsatta det arbetet.

Forvaltningen kraftsamlade mellan juni till oktober for att ta fram en utvecklingsplan for
regional persontagtrafik i Dalarna. Det ar ett kunskapsunderlag som
kollektivtrafikférvaltningen behdvde for att tillsammans med de andra delagarna i Tag i
Bergslagen ta fram ett “Langsiktigt program for Tag i Bergslagen”, vars syfte ar att mojliggéra
langsiktig utveckling av kollektivtrafiktrafiksystemet och forbattrad styrning av det deldgda
bolaget Tag i Bergslagen. For forvaltningen innebar arbetet att andra projekt och
arbetsuppgifter tillfalligt fick sattas pa paus.

Sveriges kommuner och regioner (SKR) och sektionen for Naringsliv, Kultur och Fritid samt
alla infrastrukturstrateger fran samtliga regioner i Sverige har besokt Dalarna under tva dagar
och tagit del av lanets utmaningar och majligheter med koppling till infrastrukturomradet.

Intern och extern kommunikation om och i verksamheten vidareutvecklas (Dec 2024)

Intern kommunikation: Riktlinjer och process for interninformation ar klara och pa vag att
implementeras i verksamheten. Frekvensen i informationsdelning via férvaltningens
arbetsrum pa intranatet har dkat. Verksamhetens mediebevakning har forbattrats genom
battre nyttjande av Region Dalarnas avtal. Under aret har aven Region Dalarnas presstjanst
arrangerat en workshop pa foérvaltningen kring hur Region Dalarna arbetar med mediefragor
och hur man pa basta satt bemoter media. | uppdraget kring samverkan, strukturering och
effektivisering har ett arbete paborjats kring samordning och utveckling av
kommunikationsomradet tillsammans med kollektivtrafikforvaltningen och kultur-och
bildningsforvaltningen. Forvaltningen har skétt planering och hantering av information kring
samverkansuppdraget till samtliga tre férvaltningars anstallda.

Extern kommunikation: Utveckling och produktion av presentationsmaterial, bland annat fér
regionala utvecklingsnamndens egna projekt samt "Fakta om Dalarna”, ett material som ska
fungera som stdd for bade politiker och tjanstepersoner i olika sorters
paverkanssammanhang. En kanalstrategi, som tydliggér pa vilket satt forvaltningen arbetar
med olika kommunikationskanaler, har tagits fram. Det har skapats en tydligare struktur fér
kommunikation av rapportslapp och samhallsanalyser samt planering av
kunskapsseminarium. Arbete med struktur- och innehallsproduktion for
dalarnasutveckling.se, en webbplats som ska fungera som stod for [&nets aktdrer i arbetet for
ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lanet. For att 6ka antalet ansokningar
har arbetet med att 6ka kdnnedomen om projekt- och foretagsstdd skett Ibpande. Detta har
till exempel gjorts genom ett stddjande webbtest pa hemsidan, regelbunden kommunikation i
sociala medier och tydligare grafiskt material samt via ett pagaende processarbete inom
projektet Partnerskap Business Region Dalarna. Dar samskapar ett antal kommuner,
foretagsframjare och féretag I6sningar och prototyper som testas och vidareutvecklas till
beprévade I6sningar.

Under aret har nyhetsbrevet kring Dalastrategin distribuerats sex ganger med nyheter om
vad som ar pa gang i arbetet for ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lanet.
Totalt har nyhetsbrevet ca 4000 prenumeranter.

Kompetensforsorjningsarbetet vidareutvecklas och starks for en battre matchning
(Dec 2024)
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Foérvaltningen har arrangerat informationstillfallen kring dimensioneringsarbetet fér
gymnasieutbildningen, pa egen hand och tillsammans med Skolverket, samt bistatt
kommungrupperna (krav pa minst tre kommuner som samarbetar) och fristaende aktorer. Ett
fordjupat stdd, i form av statistik, analys och processtod, har givits till de elva GYSAM-
kommunerna under hdsten 2024.

Forvaltningen deltar regelbundet i DalaWux méten och olika samarbetsformer. Regionen har
samordnat lanets gemensamma statsbidragsansdkan fér vuxenutbildning samt Iamnat in
underlag om Dalarnas branschbehov till Myndigheten fér yrkeshdgskolan som stdd for
beviljandet av yrkeshogskoleutbildningar i lanet.

Inom férvaltningen bedrivs projektet "Validering Dalarna” som ska bidra till att bygga
strukturer for 6kad validering i lanet. Bland annat genomférdes en utbildning i validering dar
ett 40-tal rektorer, studie- och verksamhetsvagledare och yrkeslarare deltog. Projektet
Validering Dalarna har beviljats en férlangning med ett ar, till slutet av 2025.

Forvaltningen har under aret forberett och startar ett dvergripande kompetensrad for Dalarna
som ska samordna det strategiska arbetet samt komplettera befintliga branschvisa
kompetensrad. | radet ingar bland annat Arbetsférmedlingen, Hégskolan Dalarna,
Lansstyrelsen i Dalarnas lan, arbetsmarknadens parter, handelskammare samt
representanter for kommuner och branscher.

Verksamheten ar relevant for dem den ar till for (Dec 2024)

Uppfdljningen av Dalastrategin har pagatt under nagra ar och hittat sin form. Dalating
genomférdes fysiskt i april med ca 200 deltagare. Tva lar-projekt i Dalalab har genomfoérts
och tva nya har startats under hdsten; dels ”"Styrning och uppfdljning av hallbar utveckling”,
dels "Stora etableringar och expansioner”. Dalalab ar ett forum fér kommunala och regionala
tidnstepersoner i Dalarna som vill lara av varandra, samverka och underlatta gemensamma
initiativ. Arbetet med Dalarnas webbplats, dalarnasutveckling.se pagar enligt plan,
webbplatsen lanseras under januari 2025.

Efterfragan pa samhallsanalyser, fran kommuner och organisationer i Dalarna, har fortsatt
vara stort. Det ar framforallt nya befolkningssiffror och prognoser for befolkningsutvecklingen
i Dalarna som vackt stort intresse. Kommuner som star infér stérre etableringar/investeringar
soOker ocksa stod i att géra olika analyser/prognoser. Under aret har samhallsanalys starkts
med en tjanst, vilket gor att fler analyser kan goras. Det bidrar ocksa till att
konsultkostnaderna minskar och kunskapen stannar i Dalarna. Automatisering har varit fokus
for arbetet, pa sa satt ar det fler som kan na informationen och det ar latt att uppdatera den.
Natverket for framjare och kommunala naringslivskontor, Team Naringsliv Dalarna, som
mots digitalt en gang i manaden har utvarderats och anpassats efter nya énskemal. De tva
regionala YH-natverken (operativt och strategiskt) har slagits samman till ett natverk for 6kad
relevans och aktivitet fran deltagarna.

En god och halsoframjande arbetsmiljo bibehalls (Dec 2024)

Forvaltningen arbetar hela tiden aktivt med arbetsmiljon. Sjukfranvaro f6ljs upp kontinuerligt.
Forvaltningen har en lag sjukfranvaro, bade totalt samt sett till korttidssjukfranvaro jamfort
med hela organisationen. Initiativ fran friskvardsinspiratorer fran foérvaltningarna pa
Myntgatan har uppskattats av medarbetarna. Exempel ar friskvardslunch med gemensam
promenad, 16ptraning och gemensam kultursoppa.

Medarbetarenkaten 2023 hade en svarsfrekvens pa 81 % vilket ar en hég andel. Aven 2023,
likt 2022, visar resultatet pa goda siffror dar medarbetarna fortsatter att trivas pa sitt arbete.

222



Region Dalarna Arsredovisning Bilaga 3

Medarbetarnas engagemang har ett resultat pa 4,5 vilket ar 0,1 battre an foregaende ar,
detta kan jamféras med organisationen dar resultatet ligger pa 4,2. Samtliga medarbetar pa
forvaltningen kanner till Region Dalarnas vardegrund ORA.

Forvaltningens chefer har medarbetarsamtal med sina medarbetare en gadng om aret. Utover
det har samtliga medarbetare majlighet till en god och nara dialog med sina chefer genom
APT och avstamningar.

Personalomsattningen pa forvaltningen 2024 ligger pa 7,3 %, vilket motsvarar tre personer.
Verksamheter inom kultur- och bildningsforvaltningen (KBF), som tidigare funnits i externt
forhyrda lokaler, har flyttat in tilsammans med regionala utvecklingsférvaltningen och kultur-
och bildningsférvaltningens stab. Det innebar att de flesta medarbetare pa foérvaltningen har
bytt rum/arbetsplats. Férandringen har behandlats i samverkan och kommer att féljas upp i
sarskild ordning tillsammans med KBF.

| juni genomfordes en gemensam studieresa till Ludvika, Grangesberg och Smedjebacken.
Pa resan deltog aven medarbetare fran kultur- och bildningsférvaltningen samt
kollektivtrafikforvaltningen. Detta ger en starkt sammanhallning och bidrar till att bibehalla en
god och halsoframjande arbetsmiljo.

Forvaltningen har en ekonomi i balans (Dec 2024)

Alla aktiviteter i den sarskilda planen En hallbar framtid for Region Dalarna ar genomférda.
Trots underskott i projektverksamheten samt en ofdrutsedd kostnad fér Dalarnas
Kompetenscentrum fér Livsmedelskedjan (DKL — Gréna Naringar), har férvaltningen klarat
att halla budget. Det har i praktiken férutsatt hég kostnadsmedvetenhet och omprioriteringar.

Insatser for jamlika och jamstallda livsvillkor 6kas (Dec 2024)

Informationsinsatser om foretagsstdd har genomforts i olika sammanhang for att na fler
sOkande. Detta har skett vid foretagsfrukostar och pa méten arrangerade av projekt som
Business Region Dalarna. Nar det galler ansokningar for projekt, far de sékande beskriva hur
de arbetar med social hallbarhet, vilket diskuteras grundligt under beredningsprocessen.

Forvaltningen har deltagit i och samarrangerat informationstillfallen ihop med EFS-radet. Vid
flera tillfallen har det forts dialog med enskilda projektagare i syfte att forma dem att sdka
eller vidareutveckla projektidéer. Vid ett tillfalle (UVAS-utlysning — Unga som Varken Arbetar
eller Studerar) har férvaltningen samordnat flera intressenter till en gemensam ansékan som
ocksa beviljades.

Region Dalarna publicerade rapporten Kvinnor och man i Dalarna under varen 2024. Den
ger en bild av hur jamstalldheten utvecklats i Dalarna och relaterar till nationella monster och
utmaningar.

Insatser i miljo-, energi(effekt) och klimatarbetet 6kas (Dec 2024)

Vid beredning av ansékningar om olika stdd tar forvaltningen alltid hansyn till
hallbarhetskriterierna. | samarbete med Lansstyrelsen Dalarna, organiserar och leder
forvaltningen arbetet med Energiintelligent Dalarna samt deltar i det av Lansstyrelsen
initierade natverket Effect4Dalarna dar energibolag pa lokal och regional niva medverkar.
Lansstyrelsen har ett uppdrag att revidera Dalarnas energi- och klimatstrategi. Férvaltningen
har bidragit till arbetet med revideringen, dels genom deltagande i arbetsgrupper som finns
kopplat till varje amnesomrade men ocksa till arbetet i stort.

Ytterligare tva projekt har startats, som ska leda till mer resurseffektiva foretag i lanet. Under
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den senare delen av varen har Region Dalarna tillsammans med Lansstyrelsen arbetat fram
en projektansokan till Energimyndigheten om kommunal och regional energiplanering.

Energimyndigheten har under aret genomfért en process for att ta bort anslagen for regional
utvecklingsledare (RUL) och fattat beslut att uppdraget centraliseras fran arsskiftet
2024/2025. Funktionen RUL, som finns inom forvaltningen, bidrar med samordning av
energi- och klimatradgivarna i Dalarnas kommuner, kunskap, omvarldsbevakning och
erfarenhetsutbyte och har tidigare varit grunden i Dalarnas energikontor. Forvaltningen har,
under aret, tillsammans med 6vriga energikontor, drivit ett arbete genom féreningen
Energikontoren Sverige, som resulterat i en neddragning och centralisering som ett forsta
steg.

Bilaga 2
Uppdragsaktiviteter

En hallbar framtid for Region Dalarna

3 800 800 800 0
Sammanstélining dver samtliga aktiviteter fér Regional utvecklingsférvaltning. Agg. malvérde anger summerat malvarde fran
underliggande aktiviteter (en niva ned). Avvikelse anger skillnad mellan malvérde och utfall.

Avsluta MEX-telefoni, tidningar mm Slutférd 2024-12-31 100 100
Dalarnas ungdomsstrategi Slutférd 2024-12-31 600 600 0
Oka frekvens av digitala méten Slutférd 2024-12-31 100 100 0

Samtliga aktiviteter for Regional utvecklingsférvaltning. F6r évergripande aktiviteter anger utfall summa av underliggande
aktiviteters utfall. Avvikelse anger skillnad mellan malvarde och utfall.
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