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Rekommenderad förskrivare 
Hörselpedagog 
Leg arbetsterapeut  
Leg audionom 
Leg logoped 
 
Kriterier 
Patient/brukare med nedsatt förmåga att kommunicera på distans genom tal, 
skrift, tecken eller bild. 
 
Mål med hjälpmedlet 
Att kunna kommunicera på distans. 
 
Typ av utrustning och tjänst som kan förskrivas 

• Hjälpmedel för fjärrkommunikation som kompenserar för 
hörselnedsättning, dövhet, dövblindhet, talskada, språkskada, 
synnedsättning, kognitiva, psykiska, och/eller motoriska 
funktionsnedsättningar. 

• Patient/brukare kan erbjudas råd, anpassning och utbildning kring egen 
eller tidigare förskriven utrustning, som kan användas för 
fjärrkommunikation. 

 
Risk för personskada 
Ingen risk för tillbud i samband med användning. 

 
Kostnad för tillbehör förbrukningsmaterial som betalas av 
patient/brukare 

 T.ex. batterier, abonnemang och samtalskostnader. 
 
Råd i förskrivningsprocessen 
 Förutom kunskap om förskrivningsprocessen rekommenderas förskrivaren ha 
kännedom om sortimentet samt kunskap om metoder för bedömning, 
utprovning och uppföljning av hjälpmedel för fjärrkommunikation.  

 
Behovsbedömning 
Förskrivaren gör en behovsbedömning utifrån patientens/brukarens 
livssituation. Bedömning görs av behovets omfattning, regelbundenhet och 
dignitet.  
 
Prova ut, anpassa och välja lämplig specifik produkt 
Överväg möjligheten att använda patientens/brukarens redan befintliga 
utrustning, exempelvis telefon, dator, surfplatta eller smartphone.  
 
Instruera, träna och informera 
Förskrivaren ansvarar för introduktion och inträning av förskrivet hjälpmedel.  
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Uppföljning och utvärdering 
Förskrivaren ansvarar för uppföljning i samband med förskrivningen. I de fall 
ärendet överrapporterats är det ansvarig arbetsterapeut, audionom, 
hörselpedagog eller logoped som ansvarar för uppföljningen. 
 
Leverantör av hjälpmedel och tjänster 
LD Hjälpmedel enligt avtal med vårdgivaren.  
 
Detta dokument har tagits fram av 
Produktgruppen  Kommunikation och 

kognition 
Landstinget Dalarna och 
Dalarnas kommuner 

   
 


