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1. Sammanfattning och bedomning

Detta avsnitt inleds med en sammanfattande diskussion av det vi funnit under
granskningen och avslutas med en bedémning utifran revisionsfragan och évriga
fragestaliningar med rekommendationer.

1.1 Sammanfattande iakttagelser

Landstingsfullmaktige har placerat uppdraget ’tillvaratagande och spridning av
positiva exempel i underkapitlet personal i landstingsplanen. Att placera
uppdraget 'tillvarata goda exempel’ under kapitlet personal skulle kunna leda
till att uppdraget tolkas som att det ar positiva exempel inom personalomradet
som avses. Om ’tillvarata och sprida goda exempel’ inbegrips i skrivningen
"systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete” 6ppnar det emellertid for
en vidare tolkning, dér alla positiva exempel inom samtliga verksamheter och
funktioner skulle kunna inbegripas.

Kopplingarna mellan olika nivaer i landstingets maldokumentation avseende
att ‘tillvarata och sprida goda exempel’ beddms svag och styrelsen har inte
definierat ’positiv verksamhet’ (‘positiva exempel’) eller metoder och kriterier
for arbetet med dem.

Styr- och uppféljningsdokumenten under Landstingsplan 2014 lyfter inte fram
eller prioriterar positiva exempel eller spridandet av dem pa ett konkret och
tydligt satt. Det finns emellertid ett matt i 2014 ars styrkort fér halso- och
sjukvarden som avser andel chefer som genomgatt utbildning i
férandringsarbete.

Landstinget Dalarna har en avdelning avsedd att arbeta séarskilt med sténdiga
forbattringar vilket har en tydlig koppling till fullmaktigeuppdraget "tillvarata
positiva exempel och sprida dem i organisationen”. | avdelnings
uppdragsbeskrivning med atta uppdrag aterfinns bland andra:
Forbattringskunskap for chefer och medarbetare samt Forbattringsmetoder.

Avdelningen ska ge stdd, utan att "ta 6ver”, till chefer i linjeorganisationen sa
att cheferna sjélva ska kunna driva forbattringsarbete.

Det finns maojligheter, med stéd av det nya ledningssystemet, att goda exempel
ska kunna tas tillvara och spridas pa ett effektivt och &ndamalsenligt sétt.

Positiva exempel sprids ocksa i alla de olika professionella natverk,
chefsméten och andra motesfora som ar etablerade i organisationen. | de
natverk de intervjuade beskrivit finns det emellertid inte ndgon formaliserad
eller strukturerad form for att hantera 'positiva exempel’ utan de positiva
exempel som namns hanteras mer slumpartat nar ndgot val kommer pa tal.

Verksamheternas foretradare beskriver under intervjuerna att de inte aktivt
bedriver nagot arbete med ’positiva exempel’ utan vardagligt fokus tenderar att
bli att verksamheterna forsoker [6sa de dagsaktuella utmaningar som finns
kopplade till exempelvis varden, patientsakerhet och schemalaggning.

Manga av de intervjuade upplever att de arbetar i en mycket trég organisation
och nagra av de intervjuade cheferna beskriver dven att Landstinget Dalarna
upplevs vara en férandringsobenagen organisation.

1.2 Bedémning och rekommendationer

Vi bedémer att Landstinget Dalarnas styrelses styrning och uppféljning av
tillvaratagandet av positiva exempel, saval inom personalomradet som i ovrigt,
inte ar andamalsenlig och effektiv.

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen att:

Sakerstalla att styrning och uppféljning av fullmaktigemal fungerar genom
att skapa mal- och uppféljningsstrukturer pa alla nivaer i organisationen
som stddjer dnskade processer; i detta fall att 'tillvarata och sprida
positiva exempel’.



Analysera och undanrdj de faktorer som verkar hindrande for att ‘tillvarata
och sprida positiva exempel'.

Analysera och skapa fortsatt goda forutsattningar for de faktorer som
framjar processerna kring att 'tillvarata och sprida positiva exempel'.



2. Inledning

Har redogors bl.a. for uppdrag, revisionsfragor och metod.

2.1 Bakgrund

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna fatt uppdraget att granska
hanteringen av goda exempel i Landstinget Dalarna.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen &r att ge revisorerna underlag att bedéma om
styrelsen tolkat och verkstallt fullméktiges uppdrag att tillvarata de positiva
exemplen inom personalomradet pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

2.3 Revisionsfragor och revisionskriterier

Ar styrelsens styrning och uppféljning av tillvaratagandet av positiva
exempel inom personalomradet &ndamalsenlig och effektiv?

Vilka atgarder har styrelsen vidtagit respektive planerar for att verkstalla
fullméaktiges uppdrag att tillvarata positiva exempel inom
personalomradet?

Hur definierar styrelsen en positiv verksamhet och vilka metoder,
kriterier etc. har anvants/planeras att anvandas for att identifiera
exemplen och &r dessa metoder etc. andamalsenliga?

Vilka satt, vilka metoder etc. anvands for att sprida de positiva
exemplen i organisationen och &r dessa &ndamalsenliga?

Har eventuella positiva exempel som spridits paverkat andra
verksamheter i samma riktning alternativt paverkat pagaende
utvecklingsstrategier etc. pa central landstingsniva?

Hur har fullméktiges uppdrag konkretiserats och formulerats i
verksamhetsplaner i organisationen?

Hur foljer styrelsen upp att verksamheterna implementerat och arbetar
med uppdraget?

Hur gor enhets- och klinikchefer i det dagliga arbetet for att tillvarata
positiva exempel inom personalomradet?



Landstinget Dalarnas interna mal och riktlinjer.

2.4 Metod och granskningsinriktning

Granskningen har genomfoérts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer.

Vi har gjort en genomgang och analys av relevanta styrdokument, sdsom
verksamhetsplaner, maldokument, diverse beslutsunderlag, med mera. Vidare
har vi intervjuat:

e Delar ur Landstingsstyrelsens presidium
samt ett urval av

e Verksamhetschefer

e Forsta linjens chefer

¢ Orienterande intervjuer med chefen Halso- och sjukvardsdirektor samt
personaldirektor.

Det stratifierade och avgransade urvalet har gjorts i samverkan med
Landstinget Dalarnas revisionschef.

2.5 Faktakontroll

Intervjutranskriptioner ar faktakontrollerade av respektive respondent och
rapporten ar faktakontrollerad av medarbetare ur landstingets centrala ledning.



3. Resultat

Forst redovisas en dokumentgenomgang. Darefter redogdrs for bade resultat ur
dokumentanalys och de olika respondenternas intervjusvar, sammanfogat under
respektive fragestallning, som var och en féljs av en beddémning.

3.1 Interna mal- och styrdokument

Landstingsplanen beskriver vision och utblickar som rér omvarldsfaktorer,
befolkningsutveckling, nationell halso- och sjukvardspolitik, internationalisering
samt utveckling inom medicin, IT och region. Darefter foljer en rad kapitel som
ar funktionsindelade, exempelvis; ekonomi, personal, miljo etc.

Varje kapitel foljer samma struktur. Férst presenteras "Politikens inriktning och
uppdrag”. Darefter redovisas olika uppdrag inom funktionen i punktform.
Avslutningsvis utvecklas dessa uppdrag i beskrivande text.

| kapitel "Personal” skriver Landstinget Dalarna féljande:

Politikens inriktning och uppdrag

Engagerad och kunnig personal &r landstingets framsta resurs for att
erbjuda Dalarnas befolkning hdgkvalitativ halso- och sjukvard. En av
landstingets stérsta utmaningar infor framtiden ar att langsiktigt sakerstélla
tillgangen pa personal med ratt kompetenser. For att klara detta mal masta
landstinget vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda stimulerande
arbetsuppgifter.t

! Landstinget Dalarna, Landstingsplan 2014-2017, s 12.

En av de sju punkter som aterfinns under "Uppdrag” ar:
"De goda exempel ska tas tillvara och spridas inom hela landstinget.”

| en passage i kapitlet, som handlar om chefs- och ledarutveckling, skriver
landstinget om chefernas nyckelroll i forverkligandet av landstingets mal. Har
avses bl.a. att utveckling av verksamhetens innehéll och kvalitet genom
systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete samt forméagan att vidta
atgarder for att uppna en ekonomi balans.

lakttagelser

Denna granskning avser tillvaratagandet av goda exempel inom landstinget.

Att 'tillvarata goda exempel’ skulle kunna tankas inga i skrivningen avseende
"systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete” i passagen om chefs-
och ledarutveckling. | dvrigt skriver landstinget inte specifikt fram vad som
avses med att 'tillvarata och sprida de goda exemplen’.

Att placera uppdraget 'tillvarata goda exempel’ under kapitlet personal skulle
kunna leda till att uppdraget tolkas som att det &r positiva exempel inom
personalomradet som avses. Om 'tillvarata och sprida goda exempel’
inbegrips i skrivningen "systematiskt forbattrings- och effektiviseringsarbete”
Oppnar det emellertid fér en vidare tolkning, dar alla positiva exempel inom
samtliga verksamheter och funktioner skulle kunna inbegripas.

I var granskning har vi darfor utgatt fran bada perspektiven.

2 Landstinget Dalarna, Landstingsplan 2014-2017, s 12.



Verksamhetsplanen (VP 2014) &r uppbyggd med av delarna; uppdrag, ramar,
vision, forvaltningschefens ledord, ansvarsomrade/ uppgift samt strategiska
mal - avgérande faktorer - matt - resultatniva.

lakttagelser

Att 'tillvarata och sprida goda exempel’ skulle kunna tankas inga i en nagra av
forvaltningschefens ledord, exempelvis "Kunskapsutveckling genom
kvalitetskontroll och forskning”. Det ar emellertid inte framskrivet explicit pa
nagot stalle i VP HoS 2014.

| styrkortet for 2014, under perspektivet 'Larande och férnyelse’, finns foljande
matt: "Andel verksamhetschefer och forsta linjens chefer med grundlaggande
[eller fordjupade] kunskaper i forbattringsarbetets fyra delar; system, variation,
forandringspsykologi och larandestyrt forandringsarbete”. Syftet med mattet ar
att "Sakerstalla ett [angsiktigt och systematiskt arbete med standiga
forbattringar.”.

lakttagelser

Det finns ett matt for andel chefer som genomgatt utbildning i
forbattringsarbete. En hég andel chefer som genomgatt denna utbildning kan
ha en gynnsam effekt pa landstingets formaga att 'tillvarata goda exempel’
eller deras "spridning i organisationen’. Det finns daremot inte nagra matt 2014
som exempelvis mater antal eller kvalitet hos 'tillvaratagna goda exempel’ eller
deras ’spridning i organisationen’, varken i VP 2014 eller dess styrkort.

3 Landstinget Dalarna, Uppfdljning av Verksamhetsplan / styrkort Halso- och
Sjukvard 2014. Arbetsmaterial.

lakttagelser

| styrkortet for 2013 finner vi ett matt som har anknytning till "att tillvarata goda
exempel’ och ’spridning i organisationen’. Under det strategiska malet
"Monsterarbetsplatsen” finner vi féljande matt: "Andel medarbetare som aktivt
deltar i arbetsplatsens forbattringsarbete.” Gransvarde for godkéant ar
forbattring av baslinjeméatningen. Métning sker i medarbetarenkét och
redovisas i bokslut.

Planen benamns "Verksamhet Ortopedi Falun & Ludvika Verksamhetsplan
2012” men avser 2014. (Underrubrik: Klinikens uppdrag fran Halso- och
sjukvarden Dalarna 2011-2014.)

lakttagelser

Det finns inte nagra skrivningar eller matt i med direkt baring pa ’att tillvarata
goda exempel’ eller 'spridning i organisationen’.

lakttagelser

Det finns inte nagra skrivningar eller matt med direkt baring pa ’att tillvarata
goda exempel’ eller 'spridning i organisationen’.

Landstinget Dalarna infor ett gemensamt och koncerndvergripande
ledningssystem. Detta ar under uppbyggnad vilket innebar att befintliga
ledningssystem inom olika férvaltningar och funktioner fortfarande géller men
successivt inforlivas i det nya systemet. Styrande dokument &terfinns under

4 Landstinget Dalarna, Uppfoljning av Verksamhetsplan / styrkort Halso- och
Sjukvéard 2013, s 9.



fem rubriker: Ansvar och organisation, planera, genomfora, félja upp samt
forbattra. Under “forbattra” redovisas bl.a. att "Resultat och iakttagelse utifran
t.ex. riskanalyser, avvikelser, handelseanalyser, egenkontroller och ledningens
genomgang anvands i larandet tillbaka in i verksamheten.”>

lakttagelser

Det finns skrivningar i denna redogérelse for det kommande ledningssystemet

med baring pa ’att tillvarata goda exempel’ och ’spridning i organisationen’. Det
finns mojligheter att goda exempel ska kunna tas tillvara och spridas med stdd

av det nya ledningssystemet.

Avdelningen foér Standiga forbéttringar har fyra underavdelningar:
eAvdelningen for utvecklingsstod, 3,5 tjanster (varav 1,0 tjianstledig)
eSjukskrivningsprocessen, 1,0 tjanst
eAldreprocessen, 1,0 tjanst
eTillganglighet, 2,0 tjanst

Avdelningen for Standiga forbattringar ska bl.a. stédja och vagleda ledningen
for halso- och sjukvarden och cheferna i standiga forbattringar. Vidare ska
avdelningen bl.a. erbjuda metodstdd. | avdelnings uppdragsbeskrivning med
atta uppdrag aterfinns bland andra:

sForbattringskunskap for chefer och medarbetare

eFOrbattringsmetoder

lakttagelser

Dessa uppdrag bedéms ha en direkt koppling till att "tillvarata positiva
exempel”.

5 Fritt ur: Gemensamt ledningssystem i Landstinget Dalarna, 2014-06-17.

Central forvaltning, Sakerhetsomraden har dokumenterat definitioner och
rollbeskrivningar for en rad stodfunktioner avseende sakerhet pa
verksamhetsniva. Nar det galler "patientsakerhet” beskrivs att det ska finnas
arendehandlaggare for avvikelsehanteringssystemet. Denna ska bl.a.:
eSammanstalla resultat fran avvikelsehanteringssystemet och fortlopande
aterfora dessa till verksamhetens medarbetare och ev. andra berérda,
eUtveckla avvikelsehanteringsarbetet inom enheten genom exempelvis
analysgrupper
eVara delaktig i det forebyggande patientsékerhetsarbetet genom att
anvanda tidigare avvikelser, inrapporterade tilloud och identifierade
risker som grund for forbattringsarbetet.

lakttagelser

Utveckling och arbetet med standig forbattring har fokus pa patientsakerhet.
Alla positiva exempel tacks férmodligen inte in i denna &rendehanléggarrolls
ansvarsomrade.

Maldokumenten under Landstingsplan 2014 lyfter inte explicit fram eller
prioriterar ’positiva exempel’ eller ’spridandet’ av dem. Det fanns vissa
skrivningar kring detta i 2013 ars styrkort och i 2014 ars styrkort méts andel
chefer som utbildats i férandringsarbete.

Kopplingarna mellan olika nivaer i maldokumentationen bedéms svag.

Landstinget Dalarna har en avdelning avsedd att arbeta sarskilt med standiga
forbattringar vilket har en tydlig koppling till fullmaktigeuppdraget "tillvarata
positiva exempel och sprida dem i organisationen”. | avdelnings
uppdragsbeskrivning med atta uppdrag aterfinns bland andra:
Forbattringskunskap for chefer och medarbetare samt Forbattringsmetoder.
Avdelningen ska ge stdd till chefer i linjeorganisationen, utan att "ta éver”, sa
att de sjélva ska kunna driva forbéttringsarbete.



3.2 Styrelsens vidtagna respektive planerade atgarder for att
verkstalla att tillvarata positiva exempel inom
personalomradet och i 6vrigt

Att skapa Avdelningen for standiga forbattringar och uppdra at den att bl.a.
arbeta med forbattringskunskap fér chefer och medarbetare samt
forbattringsmetoder ar en atgard, vidtagen av styrelsen, som kan antas bidra
till att "tillvarata positiva exempel och sprida dem i organisationen”.

Exempel p& aktiviteter som framkommit under intervjuerna:

eVarje var ska chefer sanda en lista med de medarbetare som deltagit i
projekt for att bli uppmarksammade med diplom o berém av
Landstingsfullméaktige.

eBra forslag fors vidare till vch i linjeorganisationen.

eErfarenhetsutbyten sker naturligt under utbildningstréaffar med andra
chefer, foretradesvis sker de med chefer pa samma niva.

ePOLSAM-méten lamnar ocksa mdéjligheter till erfarenhetsutbyten.

eHela ledningsgruppen har gatt utbildning i férbattringsarbete och Lean.

eDet finns tid avsatt i schema for forbattringsarbete men det faller ofta nar
bemanningen inte gar ihop. Organisationen ar s& slimmad och tajt att
det racker med att en medarbetare ar borta for att sddan
utvecklingstid inte ska kunna anvandas.

Att ha en avdelning som arbetar med bl.a. standiga forbattringar och
forbattringskunskap for chefer och medarbetare &r bra for att utveckla
tillvaratagandet av positiva exempel och deras spridning. For att uppna en hdg
effekt i organisationen ar det viktigt att styrelsen ocksa stddjer detta genom att
faststélla Avgorande faktorer och matt som driver dessa processer, genom
hela organisationen, fram till medarbetaniva. Det behdvs alltsa aven ett
stddjande strukturkapital samt erforderliga forutsattningar i évrigt, for att kunna
na fullmaktiges mal i detta avseende.

Att systematiskt hantera alla goda exempel, som faktiskt &ger rum i landstinget
enligt redogorelsen ovan, och hantera dem pa ett strukturerat satt skulle kunna
skapa en stark utvecklingskraft.

3.3 Styrelsens definition av en positiv verksamhet och vilka
metoder, kriterier etc. har anvants/planeras att anvandas for
att identifiera exemplen och ar dessa metoder etc.
andamalsenliga?

Styrelsen har inte definierat ’positiv verksamhet’ (‘positiva exempel’) eller
sarskilda metoder och kriterier for arbetet med just dem.

| organisationen finns emellertid olika metoder for att hantera positiva exempel
som kommunicerats via bl.a. chefsutbildningar. Dessa anvands ibland inom
olika enheter och verksamheter nar det beddms lampligt.

D& det saknas faststallda definitioner, metoder och kriterier kopplade till just
‘positiva exempel’, gar det inte att bedéma om de ar A&ndamalsenliga. Det ar
emellertid rimligt att géra bedémningen att bl.a. chefsutbildningar avseende
standig forbattring kan bedomas vara ett exempel pa en a&ndamalsenlig metod.

3.4 Vilka satt, vilka metoder etc. anvands for att sprida de
positiva exemplen i organisationen och ar dessa
andamalsenliga?

Spridning av positiva exempel stods av att det finns delmoment i
chefsutbildningarna som handlar om detta.

Ytterligare exempel pa hur spridning kan ga till ar TAG
(TillganglighetsArbetsGruppen har arbetat sedan minst 2011,) som arbetar
I6pande med att folja upp hur tillgangligheten i relation till Vardgarantins krav
efterlevs. TAG sdg till att goda exempel beskrevs under ca en halv timme pa
videolank till dvriga delar i organisationen.



Positiva exempel sprids ocksa i alla de olika professionella natverk,
chefsmoéten och andra métesfora som ar etablerade i organisationen. | de
natverk de intervjuade beskrivit finns det emellertid inte ndgon formaliserad
eller strukturerad form for att hantera 'positiva exempel’ utan de positiva
exempel som ndmns hanteras mer slumpartat nar nagot val kommer pa tal.

Inrattandet av Avdelning for stéandiga forbattringar ar pa satt och vis en metod/
ett verktyg for att kunna sprida goda exempel i organisationen.

Ett antal olika och gynnsamma tillvagagangssattsatt att sprida goda exempel
framkommer under granskningen. Da styrelsen inte sakerstallt strukturer och
metoder for spridning av 'positiva exempel’ genom alla nivaer i organisationen
samt vidhangande uppféljningsrutiner med matt och indikatorer bedoms
emellertid detta inte fungera andamalsenligt.

3.5 Har eventuella positiva exempel som spridits paverkat
andra verksamheter i samma riktning alternativt paverkat
pagaende utvecklingsstrategier etc. pa central
landstingsniva?

| intervjuerna beskrivs och i dokumentgenomgangen framgar, som tidigare
namnts, att det inte finns fullstandiga strukturer for att systematiskt hantera
spridning av ’positiva exempel’ i organisationen.

Med anledning av ovan beskrivning bedoms ingen medveten paverkan av
verksamheter eller av pagaende utvecklingsstrategier pa central niva ha skett.

3.6 Hur har fullmaktiges uppdrag konkretiserats och
formulerats i verksamhetsplaner i organisationen?

Det gar inte att spara fullmaktiges uppdrag att 'tillvarata och sprida goda
exempel genom de underliggande verksamhetsplanerna. | styrkort 2014 finns

dock matt avseende andel chefer som genomgatt forbattringsutbildning, vilket
bl.a. beror positiva exempel (Se dokumentgenomgang ovan).

Verksamheternas foretrddare beskriver under intervjuerna att de inte aktivt
bedriver nagot arbete med ’positiva exempel’ utan vardagligt fokus tenderar att
bli att verksamheterna férsoker I6sa de dagsaktuella utmaningar som finns
kopplade till exempelvis varden, patientsékerhet och schemalaggning.

Utifran vad som framkommit i denna granskning bedoms fullmaktiges uppdrag
inte ha konkretiserats och formulerats i verksamhetsplaner i organisationen
Landstinget Dalarna i tillrécklig grad.

3.7 Hur foljer styrelsen upp att verksamheterna
implementerat och arbetar med uppdraget?

Styrelsens uppfoljning i allmanhet sker genom bl.a. arsredovisningens och
helarsredovisningens verksamhetsberattelser.

I dokumentgenomgangen framgar att varken Landstingsstyrelsens eller de
underliggande nivaernas maldokument hanterar 'positiva exempel eller deras
'spridning’. | styrkort for Halso- och sjukvarden finns dock uppféljning av
chefsutbildning kopplat till positiva exempel

Utifran vad som framkommit i denna granskning bedéms landstingsstyrelsen
inte aktivt folja upp att verksamheterna implementerat och arbetar med
uppdraget fran fullméaktige.



3.8 Hur gbr enhets- och klinikchefer i det dagliga arbetet for
att tillvarata positiva exempel inom personalomradet?

Under intervjuerna med cheferna framkommer att de tar upp goda exempel
och anvander dem i verksamheten nar det &r aktuellt och bedéms lampligt.
Daremot finns det inget organiserat satt, menar de, som de kan eller bér féra
dem vidare i organisationen.

Det hade sannolikt varit gynnsamt for Landstinget Dalarna om det, hos alla
medarbetare och chefer, funnits k&nda satt och kanaler samt etablerade
strukturer for att lyfta goda exempel sa att de hade kunnat spridas till Gvriga
delar i Landstinget och déarmed bidra positivt till dess verksamheter och
utveckling. Linjeorganisationen ar en del av detta strukturkapital som ska
hantera uppdraget.

3.9 Sammanfattning av hindrande och framjande faktorer

Under granskningen har vi noterat nagra exempel pa faktorer som hindrande
for spridande av positiva exempel:

v'Avsaknad av en sammanhangande struktur i mal- och
uppféljningsdokument genom hela organisationen avseende positiva
exempel och deras spridning.

v'Halsovalsarbetet och hemsjukvardsvéaxlingen har 2011 o framat tagit
valdigt mycket kraft ur halso- o sjukvarden. KONSEKVENS: Annat
utvecklingsarbete har fatt sta tillbaka saval som alla andra mindre och
ej lagstyrda/ tvingande processer savida det inte hotat att riskera
patientsakerheten.

v'Cheferna har, enligt vissa intervjuade, inte haft ordning o reda i
personalférmaner, utan det har varit olika inom hela héalso- och
sjukvarden. Nattavtalet togs exempelvis bort, vilket ledde till starkt
missndje hos personalen. Detta kan bromsa viljan hos medarbetare till
att driva forandringsarbete samt komma med utvecklingsforslag.

v'Landstinget Dalarna upplevs vara en férandringsobenagen organisation.
Méanga av de intervjuade upplever att de arbetar i en mycket trog
organisation.

v'En hogre grad av reglering av hur verksamheten ska bedrivas gor, enligt
vissa respondenter, att olika delar i organisationen far svart att
samarbeta 6ver granser, samarbetet och att samverkan bromsas bade
landstingsinternt och mellan landstinget o kommunen.

Vidare har vi under granskningen noterat nagra exempel pa faktorer som
framjande for spridande av positiva exempel:

Avdelningen for standiga forbattringar.
Chefsuthildningar angaende bl.a. LEAN och standig forbattring.

For verksamheten har ett forum skapats, Operativa gruppen fér
schemaléggning. Ingen uppfdljning gors. Ingen konkret bekraftelse har
aterkopplats till gruppen.

Kompetenscentrum KC, ar samarbete mellan Landstinget och
Hogskolan. Har bedrivs olika utbildningar som vardpersonal kan nyttja.
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