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ISU handlar om att:

• Beskriva och mäta arbetet med enskilda individer

• Sammanställa informationen på gruppnivå i syfte att utveckla verksamheten och 
dess kvalité, skapa beprövad erfarenhet

ISU ska särskiljas från verksamhetsuppföljning och individuppföljning i enskilda 
ärenden.
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Individbaserad systematiskt uppföljning, ISU
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Bild från socialstyrelsen



Vi tror att…

Vi brukar säga att…

Vi utgår från att…

ISU hjälper oss att undersöka om det 

stämmer…

… och vad vi behöver ändra.
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Från antaganden till kunskap…

ISU – är ett konkret arbetssätt att rusta socialtjänsten för att 
leda med mer kunskap och mindre antaganden



• Vårens omgång omfattade 7 kommuner och 10 team

• Vi justerade upplägget utifrån förra omgångens erfarenheter och lärdomar

Vi lade nu större vikt vid:

• Hur ISU kan etableras som arbetssätt lokalt

• ISUs koppling till en mer kunskapsbaserad och jämlik och jämställd socialtjänst

• Sambandet mellan NUSO, YRs chefsutbildning om ISU. Alltså hur olika spår förstärker varandra.

• Hur ISU-arbetets strukturering av data är förberedande inför ett nationellt socialtjänstdataregister
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Vårens utbildningsomgång
Vi lärde oss och ändrade



Övergripande resultat

Utbildningen har haft tydlig effekt på kärnkompetenser i ISU 

• stärkt förståelse för ISU

• stärkt förmåga att formulera frågeställningar för uppföljning

• genomtänkta val av uppföljningsvariabler

Bättre förutsättningar lokalt

Flera verksamheter har redan startat arbetet och planerar mer långsiktigt för implementering av ISU som arbetssätt

Kvalitet i genomförandet

• Upplägget (teori + workshop) lyfts som särskilt framgångsrikt

• Helhetsintryck: relevant, givande och användbart
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Sammanfattning ISU-utbildning (våren 2026)



• Barnsamtal

• Kontaktperson som insats

• Kopplingen mellan insats och egen försörjning

• Insats socialsamvaro

• Insatsen trygg hemgång

• Placeringinsats inom BoU

• Öppenvårdsinsatser inom skadligt  bruk och beroende
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Glimtar från de olika teamens arbete
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Två exempel

Fungerar insatsen 
(Trygg hemgång) som vi tror?

Vilka får vad och 
finns det mönster?

(Insats mot egen försörjning)

Hmmm, vi har inte 
riktigt datan för att 

veta säkert!

Oj, det här hade vi 
inte span på tidigare!



• Omställningen av den nya socialtjänstlagen ställer högre krav på att 

socialtjänsten ska vara kunskapsbaserad - då räcker det inte att vilja väl. 

• Vi behöver lokala arbetssätt som hjälper oss att följa upp, förstå och förbättra. 

Där är ISU inte ett sidospår – utan ett praktiskt verktyg för själva omställningen.

• En viktig del av omställningen, med fokus på en mer kunskapsbaserad, jämlik 

och jämställd socialtjänst.
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Varför ISU är särskilt viktigt just nu



Sätt riktning

• Peka ut vilka resultat 
och skillnader som 
behöver förstås.

Skapa 
förutsättningar

• Ge mandat, tid och 
stöd för systematisk 
uppföljning.

Använd kunskapen

• Låt resultaten 
påverka 
prioriteringar, beslut 
och uppföljning.
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Tre sätt att göra ISU till en del av styrningen

Politiken behöver inte tolka varje datapunkt, 
men efterfråga kunskap och visa på betydelsen av det. 



”Det handlar oftast inte om behov av mer 

data – utan om att använda den bättre, 

tillsammans och för gemensamt lärande.”

”Med aktivt ägarskap blir ISU en del av 

styrningen och verksamhetsutvecklingen–

inte något vid sidan av.”
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Avslutningsvis… 



Utbildningsomgång 1
Våren 2025

• Borlänge

• Falun

• Gagnef

• Hedemora

• Leksand

• Ludvika

• Malung-Sälen

• Mora

• Orsa

• Rättvik

• Säter 

• Vansbro

Utbildningsomgång 2
Våren 2026

• Falun

• Smedjebacken

• Mora

• Rättvik

• Gagnef

• Ludvika

• Älvdalen
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Deltagande kommuner
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