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Forskningsprojektet | stort

Samarbete med regionens utvecklingsavdelning och
Goteborgs centrum for personcentrerad vard (GPCC)

Fallstudie — “implementation as usual” (foljeforskning) -

pa 7 enheter i regionen

Metoder: Intervjuer (manga!), loggbdcker,
faltanteckningar, dokument och olika enkater
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Utgangspunkt

Personcentrerad vard utifran Goteborgs
centrum for personcentrerad vard (GPCC)

* |nitiera ett partnerskap via patientens
berattelse

« Arbeta tillsammans med patienten i
partnerskap

« Dokumentera partnerskapet (Halsoplan)

Bildkalla: GPCC
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Deltagande enheter

Regionens utvecklingsavdelning

Slutenvard — Ger rehab (n=2), psykiatri (n=2)

Oppen specialistvard — Njurmedicin

Primarvard — VC, familjecentral,
primarvardsrehab
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Rational

Det ar (ofta) svart att fora ut och fa ny kunskap att fungera i
oraktik

Det saknas kunskap om hur implementering av komplexa
interventioner - som personcentrerad vard - sker i ordinarie
verksamhet utan att initieras eller stodjas av forskare
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Hur tillampades PCV i praktiken pa de enheter som vi foljde?

Filosofiska

principer och ~ e—————————  Handlingsetiken som ligger till grund fér PCV.

varderingar

<ontextuella Hur ar varden upplagd pa varje enhet, forutsattningar
faktorer =P avseende patienter, behandlingar, personal, lokaler,

policy, lagar...

STIAIICNE  —)  GPCCs tre rutiner for att arbeta mer personcentrerat.
Initiera, arbeta tillsammans med, och dokumentera

partnerskapet.

Praktiska Tillampning av PCV i praktiken pa de olika enheterna.

handlingar

The core components of an innovation adapted from
recommendations by Blase and Fixsen.
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Resultat

o Vad? En hel del skillnader i vilka praktiska
handlingar som utférdes pa enheterna

o Vem? En person ar ansvarig eller hela
teamet

o Nar? Lopande eller som punktinsatser

o Hur? Konkret eller abstrakta
beskrivningar.

o Ibland praktik som ar svart att lanka till etik
jmf med beskrivning av etik men svart att
lanka till praktik

lllustrator: Rebecca Elfast
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Initiera partnerskapet och fanga patientens

berattelse
o Standardiserat med protokoll vid / \
inskrivning jmf djuplodande éver tid Att prata med personen och hdora hur hon tanker, finns
det vanforestallningar kvar? Hur ar det med
o En person ar ansvarig jmf med att hela sjalvskadeimpulserna? Hur r det med
tieaamet fangar patientens berattelse Gver sjdlvmordstankarna? Det kan man liksom inte bara se

nar man gar in och sager god morgon. Utan det kraver
o Alla enheter anvinde n&gon slags lite mer. Och det kravs ju ocksa att patienterna kanner

samtalsmetodik tex. Ml som stéd for att fortroende for mig, om man ska fa veta nagonting.

underlatta samtal med patienter \ /
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Arbeta | partnerskap

o Mer och forbattrad information / \

y . De som ar medicinskt fardiga men har ett fortsatt
o Okad patientmedverkan . _ o
rehab-behov kommer kunna fa ha sin rehabilitering i
o Andrade rutiner p& enheterna for att hemmet istallet fér att stanna kvar pa avdelningen. Vi
underlatta mojligheten for ett kat far ytterligare ett valalternativ. Vi har slutenvard, vi har
partnerskap dag-rehab och nu kommer vi fa hem-rehab ocksa sa vi
kommer kunna precisera mer, vad just du har for
o Nya behandlingsalternativ — ridterapi, behov.
hemrehab, livsstilsmottagning /

o Rehabplaner med lang och kortsiktiga mal

HOGSKOLAN
DALARNA




Dokumentera partnerskapet

o Patientens berattelse dokumenteras under
ett nytt sokord i journalmallen "berattelsen”

o Halsoplan dokumenteras i journalen

-

Bara det har ordet patientberattelse gor nagonting
med mig, jag skriver annorlunda. Jag tar andra
uppgifter ifran patienten an vad jag gor nar jag
skriver en anamnes. Det kanns som att termen ar
befriande pa nagot vis. Det bara flyter pa. Man
behover inte tanka liksom hur jag ska placera
nagonting, utan det blir patientens ord.

/
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Sammanfattning av resultat

Fridbeng et al BMC Health Services Resaarch [2022) 22: 1160

o De tre I’utinerna | GPCCS mode” https/fdolorg/10.1186/51291 3-022-08516-y BMC Health Services Research
aterfanns pa samtliga vardenheter.

o Hur dessa konkretiserades till praktisk *
handling uppvisade dock en hel del Operationalisation of person-centred care =
skillnader mellan enheterna. in a real-world setting: a case study with six

o Lanken mellan konkreta aktiviteter, och embedded units
den 6vergripande etiken varierade Helena Fridberg™, Lars Wallin' and Malin Tistad ™
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Teoretisk grund for
personcentrerad vard -
handlingsetik.

Vilken typ av vard som bedrivs och
forutsattningarna for den varden (patienternas
tillstand, vardtider...)

1. Initiera ett partnerskap via patientens beréttelse
2. Arbeta tilsammans med patienten i partnerskap
3. Dokumentera partnerskapet

Praktiska
handlingar
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En utmanande forandring
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Finns det en risk att vi uppfattar
personcentrering som en
installning eller attityd som inte

: : : kraver handling?
Finns det en risk att vi

implementerar handlingar och
aktiviteter for att vart arbetssatt
ska bli mer personcentrerat -
utan att de gar att koppla till
grundlaggande teori
personcentrering?

Finns det en risk att vi - utan
ordentlig analys - anser att
varden hos oss redan ar helt
personcentrerad?
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Det dr ju svart....fér alla bildar....alla bildar ju en egen
uppfattning om vad personcentrerad vdrd dr. Och sen sd
ska vi liksom gd mot ndgon slags enad front, med 40
olika dsikter om vad det egentligen dr. Sa det ér liksom
ddr ndgonstans man mdste bérja. Vi maste ju ha ndgon
slags enad....vi mdste ju veta hur vi ska jobba tillsammans
forst
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Teoretisk grund for
personcentrerad vard -
handlingsetik.

Vilken typ av vard som bedrivs och
forutsattningarna for den varden (patienternas
tillstand, funktionstillstand...)

. Initiera ett partnerskap via patientens berattelse
Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap
. Dokumentera partnerskapet

=

Praktiska
handlingar
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Personcentrerad vard ur patienternas perspektiv...

- Att personalen lyssnar pa hur jag som patient
il upplever mitt halsotillstand och hur det paverkar min
vardag

» Att det som ar viktigt i vardagen vags in i beslut om

o min vard och behandling
-—— /' I, A =

« Att ha fatt information sa att jag forstar och har nytta
av information for att vara med och fatta beslut och
for att sjalva kunna paverka min halsa

l\‘ iy

« Att jag som patient och om det ar aktuellt och
Oonskat - &ven mina anhdriga ar med i att fatta beslut
om vard och behandling

« Att mina resurser tas tillvara i vard och behandling
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« Att personalen lyssnar pa hur jag som patient
upplever mitt halsotillstand och hur det paverkar min
vardag

personcentrerad vard -

Teoretisk grund for
handlingsetik.

Vilken typ av vard som bedrivs och
forutsattningarna fér den varden (patienternas
tillstand, funktionstillstand...)

« Att det som ar viktigt i vardagen vags in i beslut om
min vard och behandling

« Att ha fatt information sa att jag forstar och har nytta
+ av information for att vara med och fatta beslut och
for att sjalva kunna paverka min halsa

L

Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap

Initiera ett partnerskap via patientens berattelse
. Dokumentera partnerskapet

« Att jag som patient och om det ar aktuellt och
Oonskat - &ven mina anhdriga ar med i att fatta beslut

Praktiska om vard och behandling

handlingar

- Att mina resurser tas tillvara i vard och behandling
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For att konkretisera aktiviteter och handlingar for en
mer personcentrerad vard kravs

« kunskap om och forstaelse for vad
personcentrerad vard ar

» kunskap om den aktuella miljon

« tid och maijlighet till reflektion
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Det dr ju svart....for alla bildar....alla bildar ju en
egen uppfattning om vad personcentrerad vard
dr. Och sen sa ska vi liksom gé mot ndgon slags
enad front, med 40 olika dsikter om vad det
egentligen dr. Sa det dr liksom ddr ndgonstans
man mdste bérja. Vi mdste ju ha ndgon slags
enad....vi mdste ju veta hur vi ska jobba
jllsammans férst

« Arbeta med att beskriva vilka aktiviteter, handlingar,
beteenden och rutiner som utgor personcentrerad
vard i den egna verksamheten.

« Vad av detta gor vi idag?

* Vad behodver vi forandra?

Grundlaggande teori for personcentrerad
vard sasom personfilosofi, etik, resultat
fran studier.

+ Att personalen lyssnar pa hur jag som patient
upplever mitt halsotillstand och hur det paverkar min
vardag

Vilkentyp av vard som bedrivs och
férutsattningarna fér den varden (patienternas
tillstand, funktionstillstand. )

« Att det som ar viktigti vardagen vags in i beslut om
min vard och behandling

« Att ha fatt information sa att jag forstar och har nytta
av information for att vara med och fatta beslut och
for att sjalva kunna paverka min halsa

Initiera ett partnerskap via patientens berattelse
Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap
Dokumentera partnerskapet

+ Att jag som patient och om det ar aktuellt och
Praktiska onskat - aven mina anhdriga ar med i att fatta beslut
TERLIRIED om vard och behandling

+ Att mina resurser tas tillvarai vard och behandling
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Tack for idag!
Nasta forskningsfika ar den 15/3 kl. 14.15-15.00

Upplevelser av och uppfattningar om
personcentrerad vard - fran politiker till personal
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