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Metodstod for lokal system-
ledning God och néra vard

Systemledning fér god och néra vard &r en ledningsniva som har férmaga
och férutsétiningar att ta det yttersta ansvaret for ett lokalt system som
levererar en personcentread och sammanhallen hélso-, sjuk - och omsorg,
dar individen ges férutsatiningar att ta ansvar fér sin hélsa och dér den

kommunala och regionala primérvarden utgér navet.
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En grund fér detta arbete &r den lénsgemensamma strategi med gemensam malbild och

fardplan som &r framtagen i bred samverkan mellan Region Dalarna och Dalarnas kommuner.

Den lénsgemensamma strategin utgér ett styrdokument fér att stédja den lokala och regionala
nivén i samverkan mellan Region Dalarna och lénets 15 kommuner i omstéllningen till en

God och Néra vard i Dalarna. Strategin utgér vidare en grund fér det lokala arbetet med

framtagande av lokala planer f6r God och Néra vérd. Ldnsgemensam strategi fr God
och Néra vard i Dalarna.'

Samverkan mellan Region Dalarna och lénets kommuner utgdr en central faktor fér att na
omstéllningen till en God och néra vard. Utifran ett invanarperspektiv ér gransdragningen mellan
regionens och kommunernas olika verksamheter, uppdrag, ansvarsférdelning, styrningsmodeller
med mera infe s& viktig. Det som bér efterstréivas ér snarare en helhet som tydligt éskadliggér

och méter invénarnas alla behov av hélsa, vard och omsorg.

Utgdngspunkten &r individens behov genom hela livet — frén det ofédda barnet, till livets
absoluta slutskede. Hélsans bestémningsfaktorer nedan visualiserar ménga av de faktorer som

paverkar ménniskans livsvillkor dér samverkan mellan ménga samhéllssektorer har betydelse.
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Dahlgren G, Whitehead M (1991). Policies and Strategies to Promote Social Equity in Health.
Stockholm, Sweden: Institute for Futures Studies.

! Lansgemensam strategi med malbild och férdplan fér God och Néra vard i Dalarna 2022-2030. Géllande Region Dalarna och lénets
15 kommuner.
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https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf

Syfte

Syftet med en systemledning fér God och néra vard ér att genom samverkan skapa en sémlés
och samordnad helhetslsning fér invénarna géllande hélsa, vérd och omsorg. Den lokala

systemledningen styr, leder och félier upp detta arbete.

Varfor behovs er lokala systemledning?

Malbild

Att bygga en ledningsstruktur fér samverkan och samordning utifrén invénarens bésta, som ér
hallbar &ver tid. Systemledningens arbete skall préglas av delaktighet, ansvarstagande och ett
klimat av 8ppenhet och émsesidig respekt, d&ven om négra individer i systemledningen slutar
och nya tillkommer.

Har ni en lokal mélbild? Ar den tydlig for alla deltagare/aktérer i
systemledningen?

Enkla principer for samverkan

| systemledningen har vi antagit 5 enkla principer fér samverkan. Dessa principer skall

genomsyra vara méten och hur vi arbetar med varandra.

* Vi utgdr ifran individernas olika behov och bjuder in fill delaktighet.
* Vilyssnar pé varandra.

* Viar prestigelésa och visar fillit fill varandra.

* Vi &r modiga och vagar ta beslut.

* Vilar av varandra och reflekterar tillsammans.

Finns ytterligare/andra principer ni vill anvénda fér att ange riktning i
ert lokala arbete?
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Systemledning

Fér att systemledningen ska vara verksam behéver den ha en dndamalsenlig sammanséttning
av deltagare med beslutsmandat. Arbeta igenom frégorna nedan och légg upp en bild pé er
systemledning.

Hur skulle ert system for néra vard se ut om ni ritade upp det?

Har ni en gemensam bild av systemledningen ér och ska géra?

Vilka é@r aktérerna i systemet?

Vilka ska sitta i systemledningen for att kunna ta ansvar for helheten?
Vilka behéver adjungeras in vid behov?

Finns representation fran exempelvis: <A

* Socialtjénst

* Vard och omsorg
o Skolchef

* Elevhélsa

¢ Primdrvard

* Specialistvard

* Fritidsférvaltning
* Folktandvérd

* Politiker

* Civilsamhéillet (svenska kyrkan, Rédda Barnen,

Réda korset, féreningslivet lokalt)
* Invénare
* Arbetsférmedling
* Forsdkringskassa
* Polis

¢ Frivard -
¢ Kriminalvard
* Néringsliv P\

* Migrationsverket -

* Ldnsstyrelsen U 4

¢ Finsam
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Uppgifter for systemledning:

* Deltagare i systemledningen ska pa en évergripande niva leda, styra och félja upp arbetet i
samverkan fér omstélliningen till en God och néra vérd.

* Varje deltagare bér ett ansvar att féra information till och frén systemledningen och den
egna verksamheten.

* Deltagare ska prioritera m&ten, engagerat sétta sig in i aktuella fragor och hélla deadlines.

* Sétta och upprétthalla en kultur som majliggdr omstélining. Detta innebér bland annat att
uppmuntra dialog och testa nya arbetssétt, och att skapa en kultur dér alla medarbetare
kéinner att det &r efterfragat att hitta 18sningar pé utmaningar tillsammans med andra aktérer
i systemet.

* Utgd frén patienters och brukares erfarenheter och stélla krav pé medskapande i
omstéllningsarbetet.

* Félja systemets resultat och leveranser, snarare &n resultat frén enskilda verksamheter.

* Ta emot information om hinder i systemet, och vidta étgérder eller uppdra &t andra att vidta
&tgarder for att méta dessa.

* Peka ut samverkans- och beslutsforum och ange deras funktion och uppdrag, och sékerstélla

fungerande kommunikation och samordning mellan dessa.

Finns det andra uppgifter som behédvs for att fa er lokala systemledning

verksam?
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Motesstruktur

Arbeta igenom, och dokumentera:

Ordférande - hur viljs ordférande i systemledningen och for hur lang tid, fran vilken
huvudman? Vad ingér i arbetsuppgifterna?

Sammankallande — vem &r sammankallande till méten2 Vad ingér i arbetsuppgifterna?
Deltagare- vilka behéver vara nérvarande fér att systemledningen ska vara beslutsfére
Adjungera efter funktioner efter behov

Processledare

Sekreterare

Ersattare

Métesintervalll, tid, métesform

Arendegang (féranmalan?)

Beslutsgéng

Svérigheter vid samverkan

Exempel moétesstruktur (se bilaga 1 och 2)

Systemledningen tréffas 1 gang per manad. Datum bestéms arsvis. Kallelse skickas minst
14 dagar innan métet.

Ordféranden och nyckelpersoner sammantréder mellan méten fér att gé igenom aktuella
frégor och séitta samman dagordning infér kommande méte.

Nyckelperson/ sekreterare sammankallar fill m&ten.

Systemledningens méten ska i férsta hand hallas fysiskt men kan vid behov hallas digitalt.
Vid varje méte skall minnesanteckningar och beslut dokumenteras. Minnesanteckningarna

skickas sedan utftill alla ledaméter i systemledningen fér lasning och eventuell justering.
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Uppfoljning och utvérdering

Den lokala uppféliningen &r en del av den regionala &rsberéttelsen som beskriver hur

omstdllningen fortléper i lénet.

Systemledningen ska félja upp sina lokala aktiviteter enligt plan:
* Vilka aktiviteter har genomférts och vilka resultat har uppnatts2
* Reflektion kring ldrdomar och vad som varit framgéngsfaktorer och utmaningar i
omstéllningsarbetet.
* Beddmning av hur vél mélbild och syfte uppfyllts.

Systemledningen kan ta fram lokala nyckeltal som féljs upp en gang/ar:
* Vilka &r era indikatorer som visar att omstéliningen gar &t rétt hall2
* Hur far ni feedback fran invanarna?
* Finns det samlad data att titta p&2 Vilken data kan systemledningen félja?

Sjdlvskattning med hjélp av sjdlvskattningsverktyget > gérs kontinuerligt

enligt lokal plan.
* Vad har ni fér strategier fr att reflektera ver och férbéttra arbetet i systemledningen?

2 Sjalvskattning God och néra vard i Dalarna. Framtaget av RSS Dalarna och Region Dalarna.
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http://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/stod-i-arbetet/
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Bilaga 1: Dagordning for systemledning

For att underlétta arbetet under, och mellan systemledningsméten, kan en dagordning/agenda med minnesanteckningar

anvéndas. Nedan férslag finns som separat dokument, ni kan sjélva byta ut/fylla pé med rubriker.

Datum:
Plats:

Ndrvarande:

Arende

Féredragande

Beslut (D)
Information ()
Dialog (D)

Minnesanteckningar




Bilaga 2: Deltagarforteckning lokal systemledning

Fyll i bifogad tabell &ver vilka personer som idag ingar i systemledningen.

Denna tabell bér hdllas kontinuerligt uppdaterad.

Funktion

Huvudman

Verksamhet

Ordinarie eller
adjungerad (O/A)

Kontaktuppgifter
e-post/ tfn
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