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1. Bakgrund

Den gemensamma strategin for God och Nara vard i Dalarna beskriver nedan i malbilden:

e Invanarna i Dalarna ska uppleva att varden ar sammanhallen och likvardig.

e Invanarna i Dalarna ska uppleva att varden ar samordnad och darmed ges i en val
fungerande helhet.

e Invanarna ska uppleva att regionen och kommunerna tillsammans och aven med andra
relevanta aktorer planerar och samordnar de insatser som ska ges.

e Varden ar likvardig och jamlik utifran att personalen arbetar olika utifrdn vem individen ar.
Detta sker i en bra dialog och med respekt, utifrdn invanarnas behov, preferenser och
formaga.

¢ Medarbetarna i Dalarnas kommuner och Region Dalarna ska uppleva att samverkan baseras
pa tillit och prestigeloshet pa ett gransoverskridande och relationsskapande satt.

Patienterna blir allt &ldre, vardbehoven mer komplexa och utbudet av utrednings- och
behandlingsalternativ allt mer specialiserade. Genom 6kad samverkan mellan primarvard och
specialistvard kan patienter fa effektivare hjalp pa ratt vardniva utifran deras vardbehov.
Forutsattningarna ar en snabbare informationséverféring och sakra vardévergangar. Halso- och
sjukvarden behover organiseras for att underlatta samverkan, bade genom snabbare
informationsoverforing och nar det behdvs snabba och sékra somldsa évergangar for patienterna.
Nya arbetssatt behovs for att ta ytterligare steg till en God och nara vard.

| en process inom Region Dalarnas arbete "Vardplatser utifrdn behov”, har ett 6kat behov av
samverkan identifierats.

2. Omvarldsbevakning

Region Jonkopings lans modell for att skapa nya enkla kontaktvagar mellan priméarvard och
specialiserad vard handlar om en tydlig matris och enkla rutinbeskrivningar som regionen tagit fram
som ger lakare i primarvarden och den specialiserade varden mgjligheten att tillsammans losa
gemensamma patientfragor. Rutinerna lamnar utrymme for I6sningar dar grundinstaliningen ar att
vardaktorerna tillsammans har ett gemensamt ansvar att hitta det som gor storst skillnad for den
enskilda patienten(SKR)

Flera regioner i Sverige har nu pabdrjat liknande arbeten, bland annat Sérmland och Kalmar.

3. Matrisens fyra kontaktvagar
De fyra kontaktvagarna mellan vardaktorer bygger pa hur pass angelaget patientarendet ar:

e Akutsparet
Att I6sa akuta tillstand tillsammans, utifran vad som ar bast for patienten. Patienten kan till
exempel fa komma direkt fran vardcentralen till radiologen for vardering, eller bli direktinlagd
pa en avdelning, i stallet for att hamna pa akuten.

e Det halvakuta sparet
Primarvarden kan alltid na den specialiserade varden under vardagar. Handlar patientarendet
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exempelvis om hjartproblem, kan primarvardslakaren direkt fa tag pa en kardiologkonsult for
radgivning, i stallet for att skriva en remiss.

e Multidisciplinar konferens
For patienter med komplicerad problematik. Vilken lékare som helst kan "dra i snoret”, nar
tidigare instser for patienten inte har gett resultat. Berérda specialister, patient och
narstaende kallas till ett digitalt méte for att gemensamt komma fram till vilka atgarder som
blir bast for patienten.

e Tillganglig primarvard
Ger ambulanssjukvarden direkt hjalp vid akuta allmanna medicinska fragor sa att patienten
hamnar pa ratt vardinstans. Sparet innebar ocksa att sjukhuslakare alltid kan fa kontakt med
primarvardslékare pa en viss vardcentral.

4. Syfte och mal

Syfte

Huvudsyftet ar att, med patientens basta i fokus, skapa en snabbare och effektivare samverkan
mellan primarvard, specialiserad vard, ambulans och kommuner genom att:

e Tillse att patienterna ar valutredda och valbehandlade sa langt som mgjligt inom
primarvardens ramar. Primarvarden, bade regional och kommunal, &r basen i sjukvarden.

e Hjalpa den valutredda och valbehandlade patienten dar priméarvarden inte langre ar ratt eller
tillracklig vardinstans till nasta vardinstans (den specialiserade vardens mottagningar eller
inneliggande vard) sa effektivt och smidigt som majligt med minimal vantan och minimala
risker (saval i akutspar som elektivt spar).

e Pa ett sakert och effektivt satt hjalpa den valutredda och valbehandlade patienten fran den
specialiserade varden tillbaka till den regionala eller kommunala primarvarden, den
kommunala omsorgen eller det egna hemmet, nar den specialiserade varden inte langre ar
ratt vardinstans.

e Tydliga och éverenskomna direktiv angaende vardniva ger ambulanssjukvarden battre
stod i val av vardniva.

Mal
Matbara mal

e Minska antalet remisser fran primarvard till specialistvard

e Okat antal telefonsamtal lakare emellan

o Oka antalet direktinlaggningar

¢ Minskade besok till akuten

e Minskat antal vardtillfallen

o Okat antal slutbehandlingar/vardnivastyrningar direkt fran ambulans
o Tydligt se att samverkan fungerar och blir battre

e Forstaelsen for varandras arbete okar
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5. Styrande faktorer

Styrande dokument

Styrande dokument som beskriver gransdragning mellan priméarvard och specialistvard behovs.
Dokumenten kan till stérsta delen inte tas fram utifran diagnos, utan bor spegla "vad ar bast for
patienten i detta Iage” och darmen behdver de vara mycket generella. | vissa fall kan
diagnosspecifika gransdragningsdokument anvandas. Dessa dokument maste tas fram i samverkan
mellan primarvard och specialistvard.

Styrdokument sdsom riktlinjer, dverenskommelser och avtal etc finns redan i Region Dalarna mellan
primarvard, specialiserad vard, ambulans och kommuner i ett stérre antal. Dessa dokument behover
identifieras och revideras for fortsatt framtida anvandning. Arbetet med revidering kommer att initialt
utforas parallellt med projektet.

Omestallningen till en God och néara vard med primarvarden som nav

Regeringens uppdrag till regioner och kommuner att skapa ett nytt satt att arbeta med halsa, vard
och omsorg. Utvecklingen innebér inte nagon ny organisationsform eller vardniva. Nara vard ar heller
inte en ny benamning pa dagens primarvard. Omstéllningen handlar om ett férhallningssatt som
avser en mer personcentrerad halso- och sjukvard dar samarbetet och samverkan mellan regioner
och kommuner &r central. Malet med omstallningen &r att patienten far en god, nara och samordnad
vard som starker halsan. (Regeringsbeslut S2023/03334)

Vardplatsarbetet

Det behovs en fungerande samverkan, sa varje person kan fa en personcentrerad och
sammanhangande vard, pa ratt plats i vardsystemet. Darmed kravs att halso- och sjukvarden kan
arbeta parallellt med att 6ka antalet vardplatser pa sjukhus och med att bygga ut saval den regionala
som den kommunala primarvarden. Regerinen har via Socialstyrelsen foreslagit en nationell plan for
att minska bristen pa vardplatser i landets regioner (Regeringsbeslut S2024/01058).

Ekonomi

Region Dalarna ska ha en langsiktigt hallbar ekonomi. Vi behover arbeta med utveckling, omstallning
och prioritering inom vara verksamheter och anpassa verksamhetens resursutnyttjande (Ett hallbart
Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar. Regionplan, budget och finansplan 2024-2026,
Region Dalarna).

6. Region Dalarnas framtida kontaktvagar

e Akutsparet
Att l6sa akuta tillstand tillsammans, utifran vad som ar bast for patienten. Patienten kan till
exempel fa komma direkt fran vardcentralen till radiologen for vardering, eller bli direktinlagd
pa en avdelning, i stallet for att hamna pa akuten.

e Det halvakuta sparet
Primarvarden kan alltid na den specialiserade varden under vardagar. Handlar patientarendet
exempelvis om specifika problem, kan primarvardslakaren direkt fa tag pa en
specialistkonsult for radgivning, i stallet for att skriva en remiss.

e Multidisciplinar konferens
For patienter med komplicerad problematik. Vilken Iakare som helst kan "dra i snéret”, nar
tidigare insatser for patienten inte har gett resultat. Berdrda specialister, patient och
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narstaende kallas till ett digitalt mote for att gemensamt komma fram till vilka atgarder som
blir bast for patienten.

e Tillganglig priméarvard
Ger ambulanssjukvarden och den kommunala primarvarden direkt hjalp vid akuta allmanna
medicinska fragor sd att patienten hamnar pa ratt vardinstans. Sparet innebar ocksa att
sjukhuslakare alltid kan fa kontakt med primarvardslakare pa en viss vardcentral.

e Kontaktuppgifter for lanets sjukvard och omsorg
Listor med telefonnummer till lanets sjukvard och omsorg, som &r latt tillgangliga.
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Delar av ovanstaende finns redan idag. Dessa delar skall fortsatta med 6kad foljsamhet och
minskad variation samt inforlivas i detta omstéllningsarbete.

7. Resurser
For att fa genomslagskraft i forandringen sa ser vi att det behover finnas en lakare som ar ansiktet
utat for forandringen.

Omstallningsledare/lakare 100% (kan vara tva personer & 50%)

Halla ihop hela projektet och vara ansiktet utat.

Processledare/utvecklingsledare

For arbete med workshops, arbetsgruppsmaéten och framdrift i projektet.

Styrgrupp

Konstellation med lampligt beslutsmandat, exempelvis styrgrupp for vardplatsarbetet.
Referensgrupp

Lakare och andra nyckelpersoner i primarvard, den specialiserade varden, ambulans samt alla
kommuner.

Arbetsgrupper

Lakare och andra nyckelpersoner i primarvard, den specialiserade varden, ambulans samt alla
kommuner.

Kommunikator

Bygger upp och skapar stod som exempelvis kontaktvagar och medverkar under projektet med
kunskap att vagleda vad som ar mojligt att skapa.

Analytiker

Uppbyggnad av underlag for uppféljning pa utvalda specifika variabler.

8. Tids och aktivitetsplan
Start omgaende men senast januari 2025.

9. Ekonomi
Kostnader for resurser omtallningsledare/lakare samt processledare/utvecklingsledare
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10. Referenser

Regeringen.se Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kommuner och Regioner om god och
nara vard 2024 — En personcentrerad och tatientsaker halso- och sjukvard med priméarvarden som
nav.

Regeringen.se Uppdrag att bidra till att starka samt félja upp tillgangligheten och vardkapaciteten pa
regional och nationell niva.

Skr.se Okad samverkan mellan primarvard och specialistvard — omstéllningen Nara vard

Lansgemensam strategi med malbild och fardplan fér God och nara vard i Dalarna 2022-2030

Ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar. Regionplan,
budget och finansplan 2024-2026.



https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2023/12/overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner-om-god-och-nara-vard-2024--en-personcentrerad-och-patientsaker-halso--och-sjukvardmed-primarvarden-som-nav/
https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2023/12/overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner-om-god-och-nara-vard-2024--en-personcentrerad-och-patientsaker-halso--och-sjukvardmed-primarvarden-som-nav/
https://www.regeringen.se/overenskommelser-och-avtal/2023/12/overenskommelse-mellan-staten-och-sveriges-kommuner-och-regioner-om-god-och-nara-vard-2024--en-personcentrerad-och-patientsaker-halso--och-sjukvardmed-primarvarden-som-nav/
file:///C:/Users/petlou/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/BSYQ812Y/Uppdrag%20att%20bidra%20till%20att%20st%25C3%25A4rka%20samt%20f%25C3%25B6lja%20upp%20tillg%25C3%25A4ngligheten%20och%20v%25C3%25A5rdkapaciteten%20p%25C3%25A5%20regional%20och%20nationell%20niv%25C3%25A5%20_2.pdf
file:///C:/Users/petlou/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/BSYQ812Y/Uppdrag%20att%20bidra%20till%20att%20st%25C3%25A4rka%20samt%20f%25C3%25B6lja%20upp%20tillg%25C3%25A4ngligheten%20och%20v%25C3%25A5rdkapaciteten%20p%25C3%25A5%20regional%20och%20nationell%20niv%25C3%25A5%20_2.pdf
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/nyaarbetssatt/okadsamverkanprimarvardspecialistvard.73796.html
https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/rd/om-regionen/regionplan/regionplan-budget-och-finansplan-2024-2026.pdf
https://www.regiondalarna.se/globalassets/rd/om-regionen/regionplan/regionplan-budget-och-finansplan-2024-2026.pdf

