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COSMIC LINK » TEKNISKA FORUTSATTNINGAR

Tekniska forutsattningar
* Behorighet

* SITHS elD MD (Minidriver) ar installerad pa
datorn, nedladdning har

* Internetuppkoppling
* Kortlasare
* PC med Windows, W11 eller W10

* SITHS-kort kopplat till Regionens
anvandarkonto samt LoA 3

* Registrerat och aktivt anvandarkonto hos
Region Dalarna

* Behorighet | Cosmic



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/ST/pages/3475216320/Ladda+ner+SITHS+eID-app+f+r+Windows

D> COSMIC LINK»> BONUS-TIPS HREGION

DALARNA
Bonus-tips

Om slutanvandaren har ett nytt certifikat pa kortet;

1. Lat anvandaren gora ett forsta inloggningsforsék som kommer misslyckas
2. Vanta 15 min och forsok igen

Arbete pagar for att avhjalpa detta ©



D> COSMIC LINK» FORUTSATTNINGAR FOR BEHORIGHET ﬁREGION

Forutsattningar for behorighet Cosmic Link , 2 steg

Atkomst och behdrighet till Cosmic Link Produktion kraver:

1. Bestalla AD konto till kommunmedarbetaren via SBP (om detta inte redan
finns)

2. Bestélla Cosmic behdorighet till kommunmedarbetare via BHP

H REGION
DALARNA

L . Skapa AD
oeggain konto

Yrkesroll: | Sjukskéterska v

Q C DA ge ’ Enhet: Medicin Falun v
Behdrig bestdllare

Anvroll: | Sjukskéterska v
(HSA Admin)

T Sék och vilj Andra
99 medarbetare behdrighet

Slutfér
bestdllning




> COSMIC LINK » CHECKLISTA ﬁREGION
DALARNA

Checklista for kommunernas felsokning



>

COSMIC LINK»> SUPPORTVAG ‘ REGION

Supportvag, kommunanvandare kommer inte in | LINK

Om problemet ej ar l6st,
kommunens IT-support
kontaktar regionens IT-
support och lagger till
dokumentation i arendet

Kommunens IT-support
felsoker och

Fel atgardas och Kommunens IT-support
regionen aterkopplar till kommunicerar med
kommunens IT-support kommunanvéandare

Kommunanvéndare
kontaktar kommunens
IT-support

Vidare felsdkning gors
dokumenterar utifran av regionens IT-support

checklista fran regionen




Tack for oss ©
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