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Individbaserad systematiskt uppfoljning, ISU

ISU handlar om att:
 Beskriva och méata arbetet med enskilda individer

« Sammanstalla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla verksamheten och
dess kvalite, skapa beprdvad erfarenhet

ISU ska sarskiljas fran verksamhetsuppfoljning och individuppfoéljning i enskilda
arenden.
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Bakgrund

« RSS Dalarna har fatt i uppdrag av Socialchefsnatverket att erbjuda lanets kommuner ett regionalt stod i
individbaserad systematisk uppféljning (ISU).

» Dialog och férankring har aven skett med de regionala IFO-chefsnatverket och chefsnatverket for
funktionshinderomradet (LSSoL-natverket) for att fa en verksamhetsnéara forankring av utbildningens upplagg och
intentioner och anpassning av Dalarnas kontext och behov.

* RSS har aven inhamtat en nulagesbild av hur socialtjanstens verksamheter i Dalarna arbetar med ISU idag
genom néatverket for verksamhetsutveckling SUD/RSS.

» Erfarenhetsutbyte med FoU Vasternorrland kring material och upplagg.
« Jamstalldhetsintegrerad ISU-utbildning — utarbetat fran SKR

« Omstallning nya SoL — Kunskapsbaserad verksamhet, jamstalld och jamlik
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Hallbar socialtjanst-
Ny socialtjanstlag
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Om jamstalldhet, uppfoljning och analys
En av grunderna | jamstalldhetsarbetet ar individbaserad statistik
uppdelad pa kon.

Det behovs for att till exempel:
« upptacka omotiverade skillnader utifran kdn
 folja utveckling mellan kon over tid

 folja upp verksamhetsforbattringar som gors — blir det mer
jamstallt?
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Om ojamstalldhet | socialtjansten

-SKRs kunskapsdversikt

Oversikten har tagits fram av forskarna Maria Andersson
Vogel och Birgitta Persdotter, och gar igenom kunskapslaget
inom:

*Ekonomiskt bistand
*Skadligt bruk och beroende
*Omsorg for aldre och personer med funktionsnedsattning

*Social barn och ungdomsvard Ojamstalidhet
o . i socialtiansten
*Familjeratt XA

*\/ald i nara relationer

Kunskapsoversikt, ojamstalldhet i socialtjansten | Framtidens socialtjanst | SKR

2025-09-11 Sidfot 8



https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/jamstalldsocialtjanst/kunskapsoversiktojamstalldhetisocialtjansten.80017.html

RSS DALARNA of

REGIONAL SAMVERKANS- OCH STGDSTRUKTUR FOR
LANETS FEMTON KOMMUNER OCH REGION DALARNA REGION
DALARNA

Sa ojamstallt ar det

Kunskapsoversikten visar att samhallets normer aterspeglas i socialtjanstens handldaggning, och att férestallningar om hur flickor, pojkar, kvinnor och man “ar” och “gor” far tydliga konsekvenser for
dem som soker och far stoéd. Samtidigt paverkas individer ifall socialtjansten inte ser skillnaderna i livsvillkor fér kvinnor, man, flickor och pojkar eller personer med annat kon.

Bland annat visar 6versikten att:

* Man ses som familjeforsorjare, kvinnor som passiva omsorgsgivare.

* Det anses viktigare att man kommer i arbete an kvinnor.

* Synen pa kvinnors och mans skadliga bruk och beroende skiljer sig at, vilket paverkar vilket stéd och insatser som beviljas

*  Mammors och pappors formagor som fordldrar bedoms olika. Férestdllningar om mammor och pappor paverkar barnutredningar och beslut.
* Utomeuropeiskt ursprung minskar sannolikheten till beviljade insatser.

* Flickors utsatthet fangas upp battre d@n pojkars.

» Vald fran pappor tonas ner till forman for intakta karnfamiljer.

* Det finns stora kunskapsluckor om hedersrelaterat vald.
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Syfte med ISU-utbildningen

ISU-utbildningens syfte ar att praktiskt testa individbaserad systematisk uppféljning
som verktyg och arbetssatt for att utveckla socialtjanstens verksamhet.
Utbildningen fokuserar pa praktiskt arbete och erfarenhetsutbyte.
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Via ISU far vi veta mer!

* Vilka insatser har vi?
« Hur fungerar insatserna?
* Vilka resultat ger insatserna?

- Ar det nagon/nagra insatser som inte bidrar med tillracklig nytta? Ska vi sluta
gora nagot av det vi gor idag (avimplementera)?

ISU ger underlag for beslut om: Vilket stod ska vi ge och vilket stdd vi inte ska ge?
Vilka insatser ska vi ha? Pa vilka satt ska vi ge stod/insatser? osv.
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ISU kan ge nytta pa olika nivaer

* | det direkta arbetet med enskilda vid val av insats och arbetssatt

 Vilka insatser, metoder, arbetssatt har vi som passar just det har arendet? Och vilken
kunskap har vi om de metoderna eller arbetssatten?

* | verksamheten for att utveckla kvaliteten |1 arbetet med individen
« Foreskrifter for kvalitets- och ledningssystem som stod | arbetet

 Starkta forutsattningar att anvanda statistik genom erfarenheter som kommer med ISU
« Genom att borja att samla in data, analysera osv.
« Genom att fundera over vilken statistik vi behéver hamta in for att svara pa olika fragor?
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ISU skapar beprovad erfarenhet

........................
----------

Personens situation
samt kontextuella " Individbaserad

omstandigheter  systematisk
“. uppfoljning

Professionell
expertis
Personens Basta

erfarenhet tillgangliga
och 6nskemal kunskap

Bild fran socialstyrelsen
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Nulage och erfarenheter av varens
ISU-utbildning

« 13 kommuner deltog, stort intresse och engagemang!

« Positiv aterkoppling — 6kad kunskap, engagemang och samarbete

« Lardomar: ISU kraver forberedelse, struktur och ratt deltagargrupper (chefer,
utvecklingsfunktioner, systemkunniga)

« Utmaningar: varierade forutsattningar lokalt, varierad kunskapsniva, tidsbrist,
bristande kunskap och férankring hos chefer
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 |ISU uppskattas, intresse och engagemang finns, ser nyttan men kraver tydligare
forutsattningar lokalt

« Regionalt stdd fungerar — men maste kompletteras av lokal forankring och
ledarskap

« Kopplingen till pagaende nationella satsningar ger styrka och komplement till det
regionala stdodet om ISU.
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Ledningens och styrningens roll | ISU

« Satter riktning och mandat — politiken formulerar mal, prioriteringar och krav pa uppféljning som ger
verksamheten tydligt uppdrag.

« Skapar forutsattningar — ledning och styrning sakerstaller resurser, kompetens och systemstod for
att ISU ska fungera i vardagen.

« Ansvarar for anvandning av kunskap — resultat fran ISU ska inte bara samlas in utan ocksa
anvandas i beslutsfattande, utveckling och styrning.

« Driver kulturférandring — tydliggor att systematisk uppféljning ar en del av karnuppdraget och en
grund for rattssakerhet, kvalitet, som skapar en kunskaps- och larande organisation.

« ¢ Utan aktivt agarskap fran ledning och politik riskerar ISU att bli en metod i marginalen
istallet for ett verktyg som styr och utvecklar hela verksamheten.
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Medskick!

« Vardet av ISU &r beroende av att nagon maste vilja veta nagot- formulera ett
behov av kunskap.

« Manga vill ha stod i analys men analysen borjar i fragan- vem &r intressent?
Fragan styr vilka uppgifter vi behdver och hur vi sedan kan analysera uppgifterna

« Man kan inte skapa kunskap om allt och hela tiden- vad som ar viktigt varierar i
kommuner och verksamheter. Vad ar det som skaver? Vad ar det vi inte riktigt far
fatt I, vad konkret behover vi veta mer om?
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