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Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att ge underlag fér att bedéma om regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden vidtagit erforderliga atgarder for att sékerstalla kontrollen Gver
utbetalda ersattningar. Granskningen tar avstamp i tidigare genomférd granskning av
regionens kontroll av onormala ersattningsnivaer fran 2022.

Regionen har minskat kostnaderna fér hyrbemanning med cirka 70 mnkr mellan 2023 och
2024. Regionen har dartill minskat arbetad mertid och dvertid med nastan 18 % under samma
tidsperiod. Det visar pa en okad kostnadskontroll avseende utbetalda erséattningar. Antalet
arvoderade lakare! ar dock pa samma niva jamfort med 2022.

Uppféljningen visar att flera av rekommendationerna som lamnades i granskningen 2022 har
beaktats, men att viktigt utvecklingsarbete kvarstar. Det avser framst arbetet med att vidta
atgarder for att framja ett ansvarstagande ledarskap. Aven om regionen uppges ha rort sig i
ratt riktning — exempelvis genom att ha tydliggjort godkdnnandet av ersattningar som avviker
fran avtal eller beslut genom inférd blankett — visar var dataanalys pa avvikelser som bor
undersodkas narmare. Vi kan exempelvis konstatera att chefer godkant ersattningar som strider
mot regionens riktlinjer for representation. En medarbetare har fatt arbeta under tiden den ar
arbetsbefriad med 16n och darigenom uppburit tillkommande ersattningar. Vi ser ocksa
orovackande pa de larm om tystnadskultur som fackliga foretradare uttryckt i media under
varen 2025. Detta sammantaget visar enligt var beddmning att regionen fortsatt har ett arbete
att gora for att tillforsakra en god organisationskultur, dar hanteringen av utbetalda ersattningar
ar en viktig del.

Goteborg den 9 juni 2025

Albin Oskarsson Elin Mausén

Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer Marcus Gustafson

Certifierad kommunal yrkesrevisor Auktoriserad revisor och certifierad kommual
Kvalitetssakrare yrkesrevisor

Ernst & Young AB Ernst & Young AB

1 Arvoderade lakare avser personer som ar anstéllda av regionen men utan fast grundlén. Det ar enligt
var mening en form av hyrlakarupplagg dar regionen har anlitat personerna direkt i stallet for via ett
bemanningsforetag.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Pa uppdrag av revisorerna i Region Dalarna genomférde EY en granskning av regionens
kontroll av onormala ersattningsnivaer till anstéllda under ar 2022. En summering av den forra
granskningen och lamnade rekommendationer framgar i bilaga 1.

Regionens revisorer har efter granskningen 2022 identifierat en o©kad risk for att
bemanningsproblem leder till ersattningsnivder som avviker fran regionens lonepolicy.
Revisorerna har darfor sett skal till att folja upp den ursprungliga granskningen for att fa
underlag att bedéma om regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har atgardat
bristerna som uppméarksammades i den férra granskningen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen &ar att ge underlag for att kunna bedéma om regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden vidtagit erforderliga atgarder for att sékerstalla kontrollen éver
utbetalda ersattningar. Granskningen tar avstamp i tidigare genomférd granskning.

Granskningen ar uppdelad i tva delar. Den ena delen &r fokuserad pa vilka atgarder som
vidtagits utifran granskningen 2022. | den andra delen besvaras fragor kopplat till nulage utifran
en fornyad dataanalys av lonekostnader. | granskningen besvaras nedan revisionsfragor.

Del 1 — Uppfdljning av atgarder utifran tidigare granskning

Vilka atgarder har regionstyrelsen och héalso- och sjukvardsnamnden vidtagit efter
tidigare granskning for att sakerstalla kontrollen éver utbetalade ersattningar?

o Har patalade enskilda avvikelser granskats och bedémts?
Har de synpunkter och rekommendationer som ldmnats av EY i samband med tidigare
granskningar beaktats?
Har berorda styrelser och nadmnder sakerstallt att de kontroller som gors av
lonekontoret ocksa leder till atgarder i linjeorganisationen?

Del 2 — Resultat fran fornyad dataanalys av I6nekostnader
Har férekomsten av onormala ersattningar forandrats och om sa ar fallet, pa vilket séatt
och i vilken utstrackning?
Har anvandningen av arvoderade |lakare minskat?

1.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt for analys, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier aktuella for denna granskning
framgar av bilaga 2.

1.4. Metod

Uppféljningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och dataanalys av regionens
Ionekostnader fér 2024. Intervjupersonerna har beretts tillfalle att sakfelsgranska
revisionsrapporten. Kallférteckning framgar i bilaga 3.
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2. Del 1 - Uppfdljning av atgarder utifran tidigare granskning

| den ursprungliga granskningen fran 2022 bedémdes regionstyrelsen inte ha sakerstallt en
tillracklig intern kontroll dver erséattningar till regionens anstéllda. Sex rekommendationer
lamnades till regionstyrelsen. | detta kapitel beskrivs vilka atgarder som regionstyrelsen
och hélso- och sjukvardsnamnden vidtagit utifrdn den ursprungliga granskningen samt var
beddmning av om lAmnade rekommendationer anses hanterade eller inte.

2.1. Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har vidtagit atgarder
Regionstyrelsen behandlade sitt svar pa revisionsrapporten i december 2022.
Regiondirekttren gavs da i uppdrag att ge forslag pa rutiner och atgarder for att sakerstalla en
andamalsenlig kontroll och hantering av ersattningar som avviker fran centrala och lokala
kollektivavtal. Regiondirektdren skulle aven redovisa en fordjupad analys med syftet att
identifiera ett eventuellt Overutnyttiande av erséttningar. | uppdraget skulle de
rekommendationer som revisionen lamnande i granskningen fran 2022 beaktas.

Regionstyrelsen fick en aterrapportering av uppdraget i maj 2023. Av aterrapporteringen
framgar att personalenheten har foljt upp revisionsrapporten utifran tre perspektiv:

Oversyn av attest- och delegeringsrutiner.

Kartlaggning av de enskilda fallen av tvertid.

Kartlaggning av fall dar ersattning betalas ut till medarbetare utan fast grundlon.

En kartlaggning av enskilda fall av évertid visade att det under 2022 noterades atta fall dar
lakares tidsuttag var storre @an 416 timmar och ytterligare atta fall dar annan vardpersonal hade
ett tidsuttag som Oversteg 350 timmar?. Kartlaggningen visade &ven att ca. 75 lakare
rekryterats i stafettlikande upplagg som inte foregatts av nagon upphandling. Samtliga hade
ett anstallningsavtal med regionen men utan fast grundlon (arvoderade lakare).

Regionstyrelsens personalutskott fick ytterligare en uppfdljning i maj 2024. Den kartlaggning
som da presenterades visade att antalet medarbetare som Gverstigit dispensen for Gvertid
minskat under 2023. Totalt hade sex medarbetare 6verstigit sin dispens (fem lakare och en
ovrig vardpersonal). Uppfoljningen visade att antalet lakare som erhallit ersattningar utan fast
grundlon var detsamma 2023 som aret innan — det vill sdga omkring 75 personer. Av de lakare
som uppbar erséttning utan fast grundlén 2023 arbetade drygt 70 % i Avesta eller Ludvika. Vid
intervjuer framkommer att regionen fortsatt har svart att hitta fast bemanning till dessa orter
varfér bemanningssituationen till del I6ses genom uppldgg med arvoderade lékare. Vid
intervjuer namns att det finns planer pa att starta en ST-lakarlinje pa de bada orterna for att pa
sikt kunna 6ka antalet tillsvidareanstallda |akare.

2 Enligt arbetstidslagen (ATL) far o6vertid uppgd till hogst 200 timmar under ett kalenderar och
arbetstagare (allman 6vertid). Overtid utéver allman évertid far tas ut med hogst 216 timmar (for lakare)
eller 150 (6vrig personal) under ett kalenderar om det finns sarskilda skal for det och situationen inte
gar att I6sa pa annat rimligt satt (extra 6vertid). HR-direktor beslutar om dispens for extra 6vertid.
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| december 2024 beslutade regionstyrelsen om riktlinje for lokal 16nebildning. Riktlinjen syftar
till att fortydliga regionens lonepolitik och skapa en enhetlig hantering av I6nebildningsfragor
inom regionen. Riktlinjen anger exempelvis att alla chefer har ansvar for att motverka
internkonkurrens och att I6netillagg ska anvandas restriktivt. Vid intervjuer framkommer att
arbete bedrivits med att minska olika former av Ionetillagg for att istéllet hantera det mer
transparent genom justerad grundIion.

2.1.1.Kostnader for hyrlakare samt arbetad mertid och dvertid har minskat sedan forra
granskningen

Regionfullmaktige har i regionplan med budget 2024-2026 och 2025-2027 haft fokus pa att
oka den fasta bemanningen for att minska beroendet av hyrpersonal. Arbetet bedrivs utifran
regionfullméaktiges mal om ett gott medarbetarskap och ledarskap. | regionens arsredovisning
2024 framgar att arbetet for att minska behovet av inhyrd personal medfort en
kostnadsminskning om 70 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Kostnadsminskningen
har foranletts av att halso- och sjukvarden har rekryterat och anstallt tidigare hyrpersonal samt
genom striktare prioriteringar och tillampning av det nationella hyravtalet. Av regionens
arsredovisning for 2024 framgar ocksa att den arbetade mer/6vertiden har minskat med 18,7
procent jamfort med 20233, Minskningen av Overtid ar fordelad éver hela organisationen, men
den stdrsta minskningen har skett inom halso- och sjukvarden dar 6vertidsuttaget har minskat
med cirka 40 000 timmar.

Av protokoll framgar att halso- och sjukvardsnamnden lopande félijer upp Overtid och
personalrelaterade kostnader sa som overtidsersattningar och kostnader fér hyrbemanning.
Detta under den stdende punkten “aktuella personalfragor’. Regionstyrelsen beslutade i
december 2024 att ge regiondirektéren i uppdrag att starka tillampningen av befintliga rutiner
och riktlinjer for hantering av 6vertid och dvertidsersattningar. Det i syfte att minska regionens
kostnader for dvertidsuttag.

2.2. Uppfoéljning av rekommendationer som lamnades i granskningen 2022

| tabellen nedan lamnas en redogorelse over vilka atgarder som vidtagits med anledning av
de rekommendationer som lamnades i férra granskningen. Merparten av rekommendationerna
beddms vara hanterade.

Rekommendation Atgarder och bedémning
Inféra rutiner som sakerstéller att Blanketten Avsteg fran avtal eller beslut har
ersattningar som avviker fran uppréattats. Den ska anvéndas for att godkénna
centrala och lokala kollektivavtal ersattningar som avviker fran kollektivavtal,
sammanstélls och rapporteras anstéllningsavtal eller dvriga beslut. For att en \/
uppat i organisationen (till avvikande ersattning ska kunna betalas ut
personaldirektor eller behover ansvarig chef fylla i blanketten, vilken
motsvarande). sedan ska attesteras av samtliga chefsled (fran

% Mertid avser all tid som en deltidsanstalld arbetar utdver sin ordinarie arbetstid, upp till arbetstidsmattet
for heltid. Overtid avser all tid som en heltidsanstalld arbetar utéver sin ordinarie arbetstid.
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forsta linjens chef, verksamhetschef och

Fortydliga riktlinjerna for nér divisionschef). Forvaltningschef (tidigare HR-
awvvikelser i utbetalningar ska direktor4) har mandat att bevilja eller avsla
hanteras av chefer dver yrkandet om en avvikande erséattning.
divisionsniva. Intervjuade beskriver att blanketten bidrar med

en tydlighet kring vem som har rétt att avgora

nar en avvikande ersattning ar motiverad och

kan betalas ut. Rekommendationerna bedéms
utifrén ovanstdende vara omhandertagna.

Infora tydliga rutiner fér vad som Sedan 2022 har det inte inforts nagra sarskilda
géller for chefer som har att rutiner for hur chefer ska hantera akuta

hantera akuta bemanningssituationer inom hélso- och
bemanningssituationer inom hélso- | sjukvarden. Daremot har regionen arbetat for att
och sjukvarden. Oka den fasta bemanningen och minska

beroendet av hyrpersonal. D& arbetad mer- och

Overtid minskat kraftigt under 2024 torde det \/
finnas mer utrymme att |6sa akuta
bemanningssituationer med befintlig personal
pa ett annat satt idag &n tidigare.
Rekommendationen bedéms mot bakgrund av
ovanstadende resonemang vara omhandertagen.

Vidta atgarder for att framja ett | regionplan 2025-2027 har fullméktige antagit
ansvarstagande ledarskap som tar | mal om gott medarbetarskap och ledarskap.
tag i felande individer. Enligt regionplanen ska sarskilt fokus sattas pa

ledarskapsutveckling som &r val forankrad med
regionens vardegrund: éppenhet, respekt och
ansvar (ORA). Samma mal fanns med i
regionplan 2024-2026. | arsredovisningen 2024
bedomdes 15 av 20 mal kopplat till malomradet
uppnas. Totalt 3 bedémdes delvis uppnas och 2
inte uppnas. M&lomradet har vid granskningens x
genomfdrande annu inte foljts upp for 2025.

Under varen larmade ett av fackforbunden inom
regionen om en vaxande tystnadskultur®. Oro
for att uttrycka sin &sikt och radsla for
represallier uppgavs som en orovackande trend
bland chefer inom Region Dalarna. | var
dataanalys som presenteras i kommande
kapitel ser vi indikationer pa att atgarder for att
framja ett ansvarstagande ledarskap fortsatt ar
ett riskomrade for regionen.

4| samband med att blanketten upprattades var det HR-direktér som hade mandatet att bevilja eller
avsld yrkandet av avvikande ersattning. Fran januari 2025 &ndrades regionens
delegationsbestammelser, vilket innebar att férvaltningschefer fick detta mandat.

5 Larmet fran facket: vaxande tystnadskultur (Dala-Demokraten, 12 mars 2025). Se kallférteckning i
bilaga 2.
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Rekommendationen bedéms déarfér som ej
omhéndertagen.

Identifiera alla lokala kollektivavtal Det uppges nu finnas en central forteckning

for att sakerstélla en fullsténdig Over samtliga lokala kollektivavtal.
6verblick av vilka villkor som géller | Rekommendationen bedéms vara \/
for regionens medarbetare. omhandertagen.

Genomfor en fordjupad analys av Regionstyrelsen fick information om en

de avdelningar som avviker vad férdjupad analys med syftet att identifiera ett
galler tillkommande erséattningar fér | eventuellt 6verutnyttjande av ersattningar under
att understka om det finns varen 2023. Regionstyrelsens personalutskott
misstankar om dverutnyttjande. fick dartill en uppféljning av analysen under

2024. Vid bada tillfallen lamnades en analys av \/
avvikelser kopplade till dispens for dvertid och
lakare utan fast grundlon. Vilka avdelningar
avvikelserna harrordes till presenterades ocksa.
Rekommendationen beddms vara
omhéandertagen.

2.3. Leder de kontroller som gors av [6nekontoret till atgarder i linjeorganisationen?

| granskningen 2022 bedomdes det finnas andamalsenliga rutiner for att upptacka och folja
upp onormala ersattningsnivaer. Daremot framkom att uppmarksammade felaktigheter inte
alltid rattades till. Nar regionstyrelsen tog del av atgarder utifran den forra granskningen i maj
2023 landade &ven forvaltningen i samma beddmning: rutinerna &r goda men i bland brister
efterlevnaden.

Vid intervjuer framkommer att de kontroller som goérs av I6nekontoret inte dndrats nhamnvart.
Daremot beskrivs blanketten Avsteg fran avtal eller beslut ha underlattat arbetet med att
synliggdra och i forekommande fall godk&nna avsteg, vilket underlattar lonekontorets arbete.
Vid intervjuer namns ocksa att regionens ekonomiska lage har medfort 6kat fokus fran chefer
att ha kontroll 6ver sina I6nekostnader for att klara en ekonomi i balans. Utifran vad som
framkommer vid intervjuer ges darmed en bild av att kontroller leder till atgarder i
linjeorganisationen i hogre utstrackning &n vid den forra granskningen.

2.4. Var bedéomning

Regionstyrelsen ansvarar enligt reglemente for regionens personal- och arbetsgivarfragor.
Enligt halso- och sjukvardsnamndens reglemente utévar namnden arbetsgivaransvaret inom
sitt verksamhetsomrade.

| granskningen framkommer att regionstyrelsen har foljt upp arbetet med atgarder utifran den
forra granskningen vid tva tillfallen. Regionens kostnader for hyrpersonal liksom arbetad mertid
och 6vertid har minskat under 2024. Regionstyrelsen har utdvat styrning inom omradet genom
att exempelvis anta en riktlinje for lokal I6nebildning och uppdra &t regiondirektoren att starka
tillampningen av befintliga rutiner for hantering av 6vertid. Halso- och sjukvardsnamnden foljer

8
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l6pande personalrelaterade kostnader genom stdende punkt pd namndens sammantraden.
Bada namnder arbetar utifran regionfullmaktiges mal om gott medarbetarskap och ledarskap,
vilket visade Gvervagande positiv maluppfyllelse ar 2024. Slutligen visar uppféljningen av de
rekommendationer som lamnades i granskningen fran 2022 att merparten av
rekommendationerna bedéms vara omhéandertagna.

Vi bedémer sammantaget att regionstyrelsen och héalso- och sjukvarden har vidtagit atgarder
for att sakerstalla kontrollen éver utbetalade ersattningar. Regionstyrelsen bedéms ocksa ha
tagit del av information kring enskilda patalade avvikelser. Detta genom kartlaggning av antalet
personer som Overskridit dispensen for overtid samt lakare som anstéllts genom
stafettliknande l6sningar 2022 och 2023. Den rekommendation som beddms kvarsta avser att
vidta atgarder for ett ansvarstagande ledarskap. | var dataanalys som presenteras i kommande
kapitel ser vi indikationer pa att detta fortsatt ar ett riskomrade for regionen.
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3. Del 2 - Resultat fran fornyad dataanalys av I6nekostnader

| granskningen 2022 genomférdes en dataanalys av I6nekostnader. Analysen visade pa
misstankar om att 6verutnyttjande férekommer. Exempelvis uppmarksammades flera fall
med stora avvikelser mellan grundlon och utbetalad bruttolén. Utdver att summera nulaget
utifrdan en fornyad dataanalys redogor kapitlet aven for svar pa revisionsfragan om
anvandningen av arvoderade lékare minskat.

3.1. Var dataanalys visar fortsatt pd misstankar om Gverutnyttjande

| den uppféljande granskningen har en férnyad dataanalys av l6netransaktioner fér regionens
samtliga anstéllda genomforts. Dataanalysen avser perioden januari till december 2024. Totalt
har omkring 12 870 personer uppburit 16n fran regionen under den aktuella tidsperioden. |
dataanalysen har avvikelser mellan grundlon (manadslon) och utbetald bruttolon
uppmarksammats for att identifiera onormala ersattningsnivaer. Nedan illustreras resultatet
fran dataanalysen oversiktligt.

Bruttoldn (¥) vs Grunldn (X)
Férger visar pa intervall dér berdkning mellan Brutiolan och Grundlan har uiforts.
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Bild 1. lllustration 6ver resultat fran EYs dataanalys 2024.

Den vagrata axeln visar storleksordningen pa grundlonen. Pa den lodrata axeln visas storleken
pa de totala ersattningsnivaer som betalats ut under 2024 (grundlon och tillkommande
ersattningar). Varje cirkel motsvarar en individ. De olika fargerna visar pa hur mycket I6n som
betalats ut under perioden, dar exempelvis rod visar pa individer som totalt har haft
tilkommande ersattningar utéver grundlon om 250 tkr eller mer under 2024.

Resultatet frdn dataanalysen visar att tillkommande ersattningars andel av regionens totala
lonekostnader minskat nagot 2024 jamfort med 2022. Forsta halvaret 2024 utgjorde
tillkommande ersattningar (det vill sdga 16n utdver grundlon) 1,2 % av regionens totala
l6nekostnader. Forsta halvaret 2022 utgjorde motsvarande siffra 1,8 %. Vi kan dock konstatera
att antalet personer som haft tillkommande ersattningar éver 250 tkr eller mer var fler forsta
halvaret 2024 jamfort med samma period 2022. Totalt uppbar 104 personer tillkommande
ersattningar utdver 250 tkr under januari till juni 2024, jamfért med 89 personer under samma
period ar 2022.

10
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Resultatet fran dataanalysen visar darmed att det fortsatt forekommer flera fall av stora
avvikelser mellan grundloén och utbetald bruttolon. For att konstatera om ett dverutnyttjande av
tilkommande erséattningar har forekommit behéver varje enskilt fall granskas mot
anstallningsavtal, lokala 6verenskommelser och tidrapporter, vilket inte ingatt i denna
granskning. Vi har dock valt att lyfta fram ett antal fall som vi menar indikerar ett
Overutnyttjande av tillkommande ersattningar (samtliga uppgifter avser bruttolén, det vill saga
I6n fore skatter och avgifter):

En fore detta divisionschef med en grundlon om 150 tkr per manad har haft
tilkommande ersattningar om 20-357 tkr per manad under 20248, Totalt har personen
tjanat 3 232 tkr under 2024 (i genomsnitt 269 tkr i manaden). Utdver detta har
personen arbetat in 185 timmar till sin kompbank under 2024, vilket motsvarar cirka
200 tkr om de tas uti pengar. Personen har haft en grundlon for att vara chef men har
varit klinisk verksam utdver det och har darfér uppburit tillkommande erséttningar. Vi
kan ocksa konstatera att personen har arbetat kliniskt under tiden den varit
arbetsbefriad fran uppdraget som divisionschef. Detta utifran en muntlig
overenskommelse med vederbodrandes chef.

En distriktslakare med en grundlon om 113,5 tkr per manad har haft tilkommande
ersattningar mellan 31-847 tkr per manad under 2024°. Totalt har personen tjanat
3 052 tkr under 2024 (i genomsnitt 254 tkr i manaden). Under 2024 har personen dartill
arbetat in cirka 1 200 timmar till sin kompbank, vilket motsvarar cirka 1 mnkr om de
tas ut i pengar.

Pa en klinik bjuds lakarna pa lunch en gang i veckan. For att kunna erbjuda luncherna
har ansvarig chef fyllt i blanketten avsteg mot avtal och beslut och fatt den attesterad
av samtliga chefsled. Respektive lakare som deltar pa lunchen formansbeskattas. Vi
bedomer att luncherna &r ett avsteg fran regionens verkstallighetsbeslut for
representation som anger att arbetsluncher inte far erbjudas till anstallda’.

3.2. Anvandning av arvoderade ldkare har inte paverkats av en minskad anvandning av
hyrpersonal

Som beskrivits i kapitel 3 har regionstyrelsen och personalutskottet foljt upp anvandningen av

arvoderade lakare under varen 2023 och 2024. Av uppféljningarna framgick att omkring 75

lakare erhallit ersattning utan fast grundlon under 2022 och 2023. Av dessa arbetade drygt 70

% i Avesta eller Ludvika. Kostnaderna for dessa individer var 21,8 miljoner ar 2022 och 22,7

miljoner kr ar 2023.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av bruttoloner for arvoderade lakare under 2024.
Uppgifterna visar att anvandningen av arvoderade lakare legat p4 motsvarande niva — det vill

6 | utbetalt belopp ingér ersattning fér komptimmar som inarbetats under 2023.

7 Av verkstallighetsbeslut representation och gavor samt kurser och konferenser framgar att
arbetsluncher inte &r intern representation, utan ar att betrakta som privat kostnad. Det innebéar att kost
i samband med moéten ska bekostas av den anstéllde. Detta géller oavsett om motet ar forlagt vid
lunchtid eller i samband med dvertidsarbete.
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saga omkring 75 personer — aven ar 2024. Kostnaderna for dessa individer uppgick till ca. 22,4
miljoner kr &r 2024. Den minskade anvandningen av hyrpersonal har alltsa inte bidragit till en
Okad anvandning av arvoderade lakare.

3.3. Var bedémning

Resultatet frAn dataanalysen visar att tillkommande ersattningars andel av regionens totala
l6nekostnader minskat nagot forsta halvaret 2024 jamfort med samma period 2022. Resultatet
visar vidare att det fortsatt forekommer flera fall av stora avvikelser mellan grundlén och
bruttolon. Antalet individer med tillkommande ersattningar 6ver 250 tkr var nagot fler forsta
halvaret 2024 jamfort med samma period 2022. Dataanalysen visar pa flera fall som kan
indikera ett dverutnyttjande av ersattningar. Slutligen gar det att konstatera att anvandningen
av arvoderade lakare under 2024 legat pa motsvarande nivaer som 2022-2023.

Vi kan konstatera att chefer godkant erséttningar som strider mot regionens riktlinjer for
representation. En medarbetare har fatt arbeta under tiden den &r arbetsbefriad med l16n och
darigenom uppburit tillkommande ersattningar. Vi menar att resultatet sammantaget visar att
regionen fortsatt har ett arbete att gora foér att tillférsdkra en god organisationskultur, dar
hanteringen av utbetalda ersattningar ar en viktig del.

12



EY

Building a better
wor«king worig

Bilaga 1. Resultatet fran granskningen 2022
Syftet med granskningen var att bedéma om regionen som arbetsgivare hade en tillracklig
kontroll 6ver ersattningarna till regionens anstallda pa saval verksamhetsniva som individuellt.

Den sammanfattade beddmningen var att regionstyrelsen inte hade sakerstallt en tillrécklig
intern kontroll éver ersattningar till regionens anstéllda.

Granskningen visade att regionen hade ett andamalsenligt system for att hantera och
identifiera onormala ersattningsnivaer. Det fanns ocksa tydliga policys och riktlinjer for vad
som galler for chefer och medarbetare. Dock uppmarksammades utvecklingsomraden kopplat
till efterlevnaden av géllande attestrutiner.

Granskningen visade dartill att regionen inte hade andamalsenliga rutiner fér hur eventuella
fel eller misstankar om 6verutnyttjande vad galler tilkommande erséttningar skulle hanteras i
organisationen. | granskningen beddmdes att styrelsen visserligen hade s&kerstallt
fungerande kontrollmekanismer och en fungerande intern kontroll via Il6nefunktionen men att
kontrollerna saknade mening i de fall signalerna inte beaktades och gallande
ansvarsfordelning inte efterlevdes pa ett konsekvent satt i linjeorganisationen. Det
uppmarksammades sarskilt att den press bemanningsproblem innebar kunde leda till
avvikande ersattningsnivaer, att omfattningen av arvoderade lakare var hog samt att de
forekom enskilda avvikelser som styrelsen narmare borde granska. Sammantaget bedémdes
iakttagelserna som allvarliga.

Utifrdan granskningens iakttagelser lamnades sex rekommendationer. Regionstyrelsen
rekommenderades att:

1. Infora rutiner som sakerstaller att ersattningar som avviker fran centrala och lokala
kollektivavtal sammanstélls och rapporteras uppat i organisationen (till personaldirektor
eller motsvarande)

2. Infora tydliga rutiner for vad som galler for chefer som har att hantera akuta
bemanningssituationer inom halso- och sjukvarden.

3. Fortydliga riktlinjerna for nar avvikelser i utbetalningar ska hanteras av chefer over
divisionsniva.

4. Vidta atgarder for att framja ett ansvarstagande ledarskap som tar tag i felande
individer.

5. Identifiera alla lokala kollektivavtal for att sdkerstélla en fullstandig 6verblick av vilka
villkor som géller for regionens medarbetare.

6. Genomfor en fordjupad analys av de avdelningar som avviker vad géller tillkommande
ersattningar for att undersdka om det finns misstankar om dverutnyttjande.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag f6ér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallagen (2017:725)

Regionstyrelsens reglemente

Halso- och sjukvardsnamdnens reglemente

Loénepolicy for Region Dalarna

Verkstéllighetsbeslut — representation och gavor samt kurser och konferenser

Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagens 6 kap. 1 § ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av regionens
angelagenheter och ha uppsikt dver andra namndeser verksamhet. Enligt kommunallagen 6
kap. 6 § ska styrelse och namnder inom sitt omrade tillse att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. Styrelsen ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande sétt.

Regionstyrelsens reglemente (faststallt av regionfullmaktige 2024-04-29)
| regionstyrelsens reglemente framgar att regionstyrelsen ar 6verordnad 6vriga namnder inom
personal- och arbetsgivarfragor.

Halso- och sjukvardsnamndens reglemente (faststallt av regionfullméaktige 2024-04-29)
| halso- och sjukvardsnamndens reglemente framgar att namnden utévar arbetsgivaransvaret
inom sitt verksamhetsomrade.

Lonepolicy for Region Dalarna (godkand av regionfullmaktige 2021-11-15)

Lonepolicyn ger uttryck for regionens gemensamma vardegrund och riktlinje for lokal
I6nebildning. Enligt policyn ska regionen erbjuda saval redan anstéllda som nya medarbetare
[bne- och anstaliningsvillkor som bidrar till en effektiv och kvalitetssékrad
kompetensforsorjning. | policyn framgar att intern Idnekonkurrens inte ska férekomma och
eventuell I6nejustering ska ske i samband med den arliga I6nedversynen.

Verkstéllighetsbeslut - representation och gavor samt kurser och konferenser
(regiondirektdr 2020-09-01, dnr RD20/03545)

Av verkstéllighetsbeslut representation och gavor samt kurser och konferenser framgar att
arbetsluncher inte ar intern representation, utan ar att betrakta som privat kostnad. Det innebar
att kost i samband med méten ska bekostas av den anstéllde. Detta géller oavsett om mdtet
ar forlagt vid lunchtid eller i samband med 6vertidsarbete.
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Bilaga 3. Kéllférteckning

Dokumentation
Avsteg fran avtal eller beslut
Beslut fran regionstyrelsen 2023-05-29 — Information fran personaldirektor gallande
atgarder for kontroll och hantering av onormala ersattningar
Beslut fran regionstyrelsens personalutskott 2024-05-14 — Uppfo6ljning av onormala
ersattningar
Checklista infor 16nekdrning
Delarsrapport 2024 Region Dalarna
Internkontrollplan 2025
Larmet fran facket: vaxande tystnadskultur (Dala-Demokraten, 12 mars 2025). Lank:
Larmet fran facket: Vaxande tystnadskultur — Dala-Demokraten Hamtad den 29 april
2025.
Lénepolicy Region Dalarna
Presentation till regionstyrelsen 2023-05-09 — Granskning av regionens kontroll av
onormala ersattningar
Regionstyrelsens delegeringsbestammelser
Reglemente for regionstyrelsen
Reglemente for halso- och sjukvardsnamnden
Regionplan samt budget och finansplan for 2024—-2026 samt 2025-2027
Riktlinje Lonebildning
Rutinbeskrivningar avseende kontroll av [6ner
Statistik avseende utbetalda bruttoloner och tillkommande ersattningar for 2024
Verkstallighetsbestammelser
Verkstallighetsbeslut - representation och gavor samt kurser och konferenser
(regiondirektdr 2020-09-01, dnr RD20/03545)
Verksamhetsberattelse 16n och pension 2024
Arsredovisning 2024 Region Dalarna

Intervju
I granskningen har vi genomfort intervjuer med totalt sju av regionens medarbetare. Vi har
aven genomfort intervju med regionstyrelsens presidium.
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