Fortydligande av hemsjukvardsavtalet

i Dalarnas lan

Faststillda av chefsgruppen for kommunerna och landstinget i Dalarna den 21 augusti 2015.



Ingress

Hemsjukvardens ska praglas av helhetssyn pa den enskildes behov. Patientens/brukarens behov &r
utgangspunkt och aktivt samarbete dver organisations- och huvudmannaskapsgranser ar sjalvklart.
Roller och ansvarsfardelning mellan olika yrkeskategorier och sjukvardshuvudman ska vara sa tydlig
att alla som behover hemsjukvard far en patientsaker och sammanhallen vard och omsorg av hogsta
kvalitet. Risken for att parallella organisationer byggs upp ska minimeras.

Hemsjukvarden ska praglas av respekt och tillit. Samarbete dver organisationsgranser ar av avgorande
betydelse, liksom multiprofessionellt teamarbete och larande av varandra.

Det har dokumentet vander sig till alla medarbetare i hemsjukvard, oavsett huvudman. Ambitionen ar
att underlatta samverkan genom att skapa ett vagledande dokument som tydliggér ansvarsfordelningen
mellan kommun och landsting, utifran hemsjukvardsavtalet: och den utredning som foregick det
slutgiltiga avtalet.

I dokumentet hittar du fértydliganden av avtalstexter och ansvarsférdelningen.
Ett arbete har lagts ner pa att identifiera svara fragor och ta fram exemplifierande patientfall som
belyser ansvarsférdelningen i olika situationer. Patientfallen ar numrerade for att kunna harledas till de

olika avsnitten.

Aktuella vardprogram, gemensamma 6verenskommelser, riktlinjer eller andra gemensamma avtal eller
styrdokument och PM ska f6ljas.

v Dokumentet kan kompletteras med lokala rutiner och 6verenskommelser.
v Den kommun som vill 6ka sitt atagande ytterligare kan teckna avtal med landstinget.

Dokumentet ar ett levande dokument som uppdateras enligt beslut i det regionala chefsnétverket. Vid
eventuell tveksamhet om vilket dokument som é&r giltigt ar det den information som ar tillganglig via
http://www.regiondalarna.se/verksamhet/utveckling-halsa-och-valfard/hemsjukvarden/ som géller.
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Bilaga 1: Information till kommunerna ang fakturering till Landstinget Dalarna, av kostnaden for
asylsékandes hemsjukvard
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1. Ledstjarnor

Patienter med behov av halso- och sjukvard i hemmet ska, utifran sina behov och forutsattningar,
motas med respekt och ges mojlighet att vara medskapare av den vard och omsorg som ges.
Foljande ledstjarnor ska kdnneteckna arbetet:

e Vad som &r bast for den enskilde ska vagleda arbetet.

e Helhetssyn och kontinuitet utifran den enskildes behov ska pragla alla insatser.

e Samordning av insatser hos en huvudman ska, sa langt det ar mojligt ur patientsakerhets-

och patientnyttoperspektiv, ske.

o Parallella organisationer ska undvikas.

o Okad vardkvalité och patientsikerhet &r den gemensamma ambitionen.

o Kontinuerligt gemensamt utvecklingsarbete.

2. Hemsjukvard

Den som behdver halso- och sjukvard i hemmet ska erbjudas hemsjukvard av god kvalitet.
Hemsjukvarden ska praglas av helhetssyn pa den enskildes behov. Hemmet som plats for véard och
omsorg ska tillvaratas pa basta satt.

Varje hemsjukvardspatient ska ha:
e En dokumenterad individuell vard-/rehabiliteringsplan

e En ansvarig sjukskdterska/arbetsterapeut/sjukgymnast/fysioterapeut
e Enansvarig lakare
e Minst en arlig lakemedelsgenomgang

En fast vardkontakt ska, enligt patientlagen, utses for patienter om denne begér detta eller har
behov av detta. Atgérder och insatser ska ha féregatts av en véard och omsorgsplanering som
beskriver halso- och sjukvard for en enskild patient, Vardplan ska utformas med den enskilde
och/eller dennes anhérig/narstaende och tas i regel fram med den enskildes samtycke. Den ska
innehalla mal for planerade insatser/atgarder mellan flera verksamhetsomraden. Vardplanen ska
anvandas i samband med pagaende insatser sam vid uppfoljning och utvardering.

3. Hembesok

Hembesok ar en del av den hélso- och sjukvard i hemmet som kommunen tagit Gver.

Med hembesok avses Oppenvardsbesok i patientens bostad eller motsvarande. Det forekommer
bade planerade och oplanerade hembesok. Av avtalet framgar att ett oplanerat hembesdk alltid ska
foregas av en medicinsk information och ordination om &tgard. Atgérd kan t ex vara att gra en
bedomning av vardbehov, utféra medicinsk insats mm.

Hembesok for halso- och sjukvardsinsats initieras genom en vardbegaran. Hembesok som avser
rehabilitering och hjalpmedel kan initieras genom att den enskilde sjalv kontaktar kommunens
arbetsterapeut/sjukgymnast eller via vardbegaran.

Ett 6ppenvardsbesok i hemmet kan i vissa lagen medfora behov av ett eller flera
uppfoljningsbesok. Vid dppenvardsbesok i hemmet ska det goras en bedémning om det finns
behov av ytterligare insatser samt vidta de atgarder som behovs for att 16sa patientens halso- och
sjukvardsbehov. Kommunens sjukskaterska/arbetsterapeut/sjukgymnast/fysioterapeut kan i vissa
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l&gen behdva stdmma av med ansvarig lakare om ytterligare insats. Eventuella uppféljningsbesok
fordrar ingen ytterligare vardbegaran.

Oppenvardbesoket avslutas nar kommunens sjukskoterska/arbetsterapeut/sjukgymnast/
fysioterapeut bedomer att de atgarder som behdvs for att I6sa patientens hélso- och
sjukvardsbehov vidtagits och aterrapporteras arendet till vardcentralen skriftligt.

Exemplifierande patientfall avseende hembesok: 7, 8, 9 10

4. TrosKkelprincipen

| forsta hand ska den som behdver halso- och sjukvard véanda sig till vardcentral.

Det dr behovet av hélso- och sjukvard som avgor ansvarsfordelningen mellan kommun och
landsting. En medicinsk bedomning maste alltid ligga till grund for beslutet och ansvaret kan 6ver
tid vaxla mellan huvudmannen, beroende pa patientens behovsbild.

Hélso- och sjukvard i hemmet ar forbehallet dem som av halsoskal inte kan ta sig till
vardcentral/mottagning. Troskelprincipen tydliggér att den som kan ta sig till landstingets
vardinrattning (vardcentral eller mottagning) ska vanda sig dit.

Av vardbegaran ska det tydligt framga vad man bedomer behovet av halso-och sjukvard i hemmet
pa. Bedomningen &r beroende av den aktuella situationen och kan innebéra att héalso-och sjukvard
i hemmet ges vid sarskilda tillfallen hos en patient som normalt besdker mottagningen.

Exemplifierande patientfall avseende troskelprincipen: 1, 2, 3, 4,5, 6

Uppmarksamma att troskelprincipen inte galler rehabilitering och hjalpmedel. Ansvarsgrans
géllande rehabilitering och hjalpmedel beskrivs under punkt 6.4 och punkt 6.6 i avtalet.
Hjéalpmedel som ska anvéndas och féljas upp i hemmet och dess narmiljé &r kommunens ansvar.

Brist pa allmanna kommunikationsmedel/bil &r inte grund for halso- och sjukvard i hemmet.

5. Inkontinens

Ansvaret for inkontinenshjalpmedel ska félja ansvaret som 6vrig halso- och sjukvard, dvs inte
sammanblandas med 6vriga hjalpmedel.

Det lansgemensamma vardprogrammet Urininkontinens och/eller blasfunktionsstérning inom
kommunal halso- och sjukvard och landstingets vardprogram
Urininkontinens/blasfunktionsstorning hos kvinnor i Dalarna ska féljas for att sakerstélla
individens behov av utredning och individuella forskrivning.

6. Asylvard

Landstinget ska tillhandahalla akut hélso- och sjukvard samt tandvard till asylskande och vissa
utlanningar som vistas i Sverige utan nodvéndiga tillstand (papperslésa/gomda) enligt Lag
(2008:344) om halso- och sjukvard at asylsokande m.fl. och Lag (2013:407) om halso- och
sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan giltigt tillstand.

Asylstkande ar utlanning som med stod av bestdmmelserna i utlanningslagen som soker
uppehallstillstand for bosattning i Sverige. Som asylsokande raknas medféljande barn under 18 ar,
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i Sverige fodda barn till asylsokande samt ensam kommande flyktingbarn som ej fatt
uppehallstillstand.

Halsosamtal med asylsokande &r landstingets ansvar. Halsosamtal som maste utforas i hemmet
gors av berord vardcentral. Halso- och sjukvard till asylsokande avser omedelbar vard och vard
som inte kan ansta. Barn erbjuds vard i samma omfattning som de som &r bosatta inom
landstinget. Asylpatienter foljer i 6vrigt samma riktlinjer for hemsjukvard och hembesok som
dvriga.

For att kommunerna inte ska belastas med kostnader for tolktjanst ska tolktjanst erhallas genom
landstinget.

Hembesok av arbetsterapeut eller sjukgymnast for bedémning, utprovning och behandling ersétts
enligt schablonbelopp av landstinget. Kommunerna rekvirerar landstinget for varje besok enligt
framtagen rutin, bilaga 1.

7. Specialiserad vard i hemmet

Halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer specialiserade atgarder an vad som kan ges i
primarvarden &r den specialiserade vardens ansvar, dvs landstinget. Primarvard omfattar bade
vardcentral och hemsjukvard. Patienter med behov av specialiserad vard i hemmet ar alltid ett
gemensamt ansvar. Insatser som kan utforas pa primarvardsniva ingar darmed i kommunens och
vardcentralens ansvar.

Varje patient som har behov av insatser fran bade kommun och landsting ska ha en samordnad
individuell plan dar ansvaret for varje huvudman framgar. En fast vardkontakt ska framga for den
patient som behover det. Det kan vara bade fast lakarkontakt och/eller annan profession.
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8. Patientfall

Berdrda parter: Exempel: 1
Kommunens hemsjukvard
Vardcentral

Exempel somatisk hemsjukvard
93 ar

Arende
Patientens son ringer till vardcentralen och berattar att mamman/pappan klagat éver
trotthet och yrsel den senaste manaden, ramlade igar i hallen men “brét sig inte”.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Patienten har en kand hjartsjukdom med stabilt formaksflimmer.

Bor ensam, gar utan hjalpmedel inne och anvander rollator ute. Har hemtjanst for
matleverans och stad. Sonen skoter allt vrigt och beséker mamman/pappan flera
ganger i veckan.

Sjukvard/atgarder

Dsk/ssk pa vardcentralen radgor med distriktslakare som ordinerar provtagning och
en forsta bedomning i hemmet. Hemsjukvarden kontaktas och genomfor ett
hembesok med provtagning. Patienten ar uppegaende men ror sig forsiktigt pga.
yrseln.

Patienten kallas till lakarbesok pa vardcentralen tre dagar senare for vidare
beddmning och eventuell utredning.

Beddmning

Bedoms vara i behov av ett primart besdk i hemmet, i enlighet med
tolkningsforetradet om den vardgivare som forst far kontakt med patienten.
Darefter ska patienten ta sig till vardcentralen for ett lakarbesok. Skal saknas for att
gora undantag fran tréskelprincipen.
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Berdrda parter: Exempel: 2
Kommunens hemsjukvard

Vardcentral

Specialiserad sjukvard (sluten vard eller 6ppen vard)

Exempel somatisk hemsjukvard
74 ar

Arende

Patienten ringer vardcentralen och berattar att han/hon inte orkar ta sig till
vardcentralen for PK- provtagning som vanligt. Behandlas fér en metastaserande
cancersjukdom som for tillfallet tagit ned patientens krafter.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Har en cancersjukdom, som skots pa medicinkliniken och far periodvis intensiv
cytostatikabehandling som patagligt férsamrar patientens allmantillstand och ger en
uttalad trétthet. Bor ensam och klarar sig vanligtvis med hemtjanst for stadning.
Dottern hjalper pappa/mamma handla ndgon gang per vecka.

Sjukvard/atgarder
Vardcentralen kontaktar kommunen som gor hembesok for provtagning. Patienten
har en PICC-line

Beddmning

Medicinskt skal finns for att gora undantag fran tréskelprincipen.
Nar patienten aterhamtat sig och ar piggare far han/hon ga till vardcentralen for
provtagning igen. PICC-line skots enligt vardhandboken.
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Berdrda parter: Exempel: 3
Vardcentral

Exempel somatisk hemsjukvard
42ar

Arende

Behov av intramuskular injektion en gang per vecka.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Patienten har diagnosen MS. Forvarvsarbetar sex timmar per dag och aker fardtjanst
i rullstol till arbetet. Bor i villa utanfor tatorten. Kan ga kortare strackor inomhus med
deltastod.

Skoter i huvudsak hemmet sjélv. Har privat hjalp med tyngre stadning mm.

Skall behandlas med lakemedel som skall injiceras en gang/vecka. Injektionen ska
ges glutealt vilket utesluter att patienten kan ge sig injektionen sjalv. Behandlingen
ger efter ca tva timmar svara biverkningar med frossbrytningar och feber. Patienten
maste da ligga till sangs och ta febernedsattande. Patienten kan inte arbeta dagen
efter varfor han/hon vill ha sin injektion fredag kvall s& sent som majligt for att forst
kunna umgas med familjen.

Patienten onskar att fa injektionen i hemmet. Distriktsskoterskan klarar inte av att fa
patienten att forsta att den inte ar berattigad till kommunens hemsjukvard.

Sjukvard/atgard
Distriktskoterskan ber verksamhetschefen ringa patienten och till slut enas man om

att patienten ska passera vardcentralen pa vag hem fran arbetet pa fredag
eftermiddag och fa sin injektion.

Beddmning

Den aktuella sjukdomssituationen eller behandlingen motiverar inte nagot
undantag fran tréskelprincipen. Inte heller foreligger det funktionshinder av sadan
grad att det hindrar patienten att ta sig till vardcentralen/jourcentralen.
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Berdrda parter: Exempel: 4
Kommunens hemsjukvard

Vardcentral

Specialiserad vard (sluten vard eller 6ppen vard)

Exempel somatisk hemsjukvard
64 ar

Arende
Behov av iv antibiotika en gang dagligen i 14 dagar.
Antibiotikan kan ges som en injektion

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Har varit inneliggande pa infektionsavdelning pga en svarbehandlad
lunginflammation. Atergér till hemmet med CVK for fortsatt intravenos behandling
ytterligare en tid. Har aterbesck om en vecka till behandlande lakare pa
infektionskliniken. Patienten ar trott men klarar sig sjalv och kan ga kortare
promenader. Har en frisk pensionerad make/maka. Paret bor tva mil utanfor mindre
tatort med vardcentral.

Sjukvard/atgarder

Antibiotikabehandling via CVK dagligen i 14 dagar. Skotsel av CVK samt
provtagning. Infektionskliniken har medicinskt ansvar for ordination, bestallning av
lakemedel/recept, att ordinera och fdlja upp prover som tas samt uppfdljning av
patienten efter avslutad behandling.

Beddmning

Patienten aker dagligen till vardcentralen for aktuell behandling. Det finns ingen
grund for undantag fran troskelprincipen.

Vardcentralen har ansvar for behandlingen aven lérdag, sén- och helgdag. Detta
innebéar att patienten far ta sig till annan anvisad, under denna tid 6ppen
vardcentral/jourcentral for att fa sin behandling.

| det har fallet har ett sarskilt samarbetsavtal uppréattat med kommunens
hemsjukvard om tjanster jourtid. Patienten far darfor i det aktuella fallet behandling
i hemmet |6rdag, s6n- och helgdag. Patienten har med sig en ordinationshandling,
lakemedel och 6vrigt sjukvardsmaterial som behovs for antibiotikabehandlingen
hem fran vardcentralen. Lakemedlet signeras av dsk/ssk i kommunens
hemsjukvard i ordinationshandlingen som patienten tar med sig tillbaka till
vardcentralen pa mandagen.
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Berdrda parter: Exempel: 5
Rehabiliterande hemsjukvard

Exempel rehabiliterande hemsjukvard
88 ar

Sjukdomshistoria och symtombild
Personen insjuknade akut i stroke med hégersidiga symtom, nedsatt kraft och
motorik hdger arm och hand samt balans och gangsvarigheter, ar inlagd i

slutenvarden. Patienten bor tillsammans med make/maka i 1% plans hus med stor

tradgard pa landet.

Rehabplanering

Rehabplan upprattas av stroketeamet inom slutenvarden. Infér vardplaneringen
och utskrivning kan ett hembestk goras och rehabplanen revideras.
Rehabplanen visar att patienten har behov av traning av aktiviteter i dagliga livet
(ADL), forskrivning och utprovning av hjalpmedel, funktionstraning av arm och
hand samt balans och gangtraning.

Kommunen ansvarar for den rehabiliterande hemsjukvarden da insatserna inte
kraver det specialiserade teamets hela resurs eller kompetens.

Om patientens funktionsniva forbattras och patienten ar traningsmotiverad kan
ytterligare behandlingsperiod vara aktuellt pa landstingets dagrehabilitering pa
mottagning.

Specialiserad strokerehabilitering kan ske i hemmet alternativt pa klinik.
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Berdrda parter: Exempel: 6
Rehabiliterande hemsjukvard

Exempel rehabiliterande hemsjukvard
87 ar

Sjukdomshistoria och symtombild

Sedan tidigare KOL. Efter ett fall i hemmet fatt en humerusfraktur héger. Opererad.
Forses med axellas under tva veckor och forsiktig mobilisering enligt vardprogram vid
overarmsfraktur. Patienten ar trétt och tagen, svarigheter med andningen och nedsatt
aptit. Ensamboende i lagenhet, tre halvtrappor upp utan hiss.

Rehabplanering

Infor vardplanering inom slutenvarden upprattas en vardplan som dven omfattar
behov av fortsatt rehabilitering. Den visar att patienten har behov av traning av sin
brutna hogra arm samt forskrivning och utprovning av vissa hjalpmedel for att
patienten ska klara vardagen.

Ansokan om hemtjanst i samband med utskrivningen som beviljas under den férsta
tiden efter hemgang.

Kommunen har ansvaret fér den rehabiliterande hemsjukvarden.
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Berdrda parter: Exempel: 7
Kommunens hemsjukvard
Vardcentral

Exempel somatisk hemsjukvard
55 ar

Arende
Patienten har en urinvagskateter. Kanner sig spand éver blasan och har trangningar.
Noterat daligt flode i katetern.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Fatt en avlastande urinkateter for en vecka sedan da han sokte pa akutmottagningen
med urinstamma orsakad av en godartad prostataforstoring. Katetern ska sitta under
ett par veckor och darefter ska ett dragningsférsok goras. Patienten ar for ovrigt frisk.
Meddelande har skickats fran AKM till primarvarden om att patienten blivit
kateterbarare och vilken planering som galler.

Sjukvard/atgarder

Distriktsskoterskan pa vardcentralen far meddelande om att patienten ar
kateterbarare. Patienten kontaktas och far olika direktnummer att ringa vid problem
med katetern, dagtid respektive kvalls- och nattetid och under helg.

Spolning och eventuellt kateterbyte vid stopp sker pa vardcentralen.

Beddmning
| Patienten ska om han &r mobil enligt tréskelprincipen ta sig till VC.
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Berdrda parter: Exempel: 8
Kommunens hemsjukvard
Vardcentral

Exempel somatisk hemsjukvard
79 ar

Arende
Feber och forsamrat allmantillstand

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Aldre person med mangérig reumatisk sjukdom som lett till kraftigt inskrankt
rorelseférmaga. Diagnosticerad demenssjukdom av typen Alzheimer, med snabb
forsamring under de senaste tre aren. Vardas i hemmet av make/maka och
hemtjanst. Patienten har vardats pa sjukhus vid tva tillfallen under sista halvaret for
lunginflammationer, orsakade av att mat kommit ner i lungorna som foljd av
svaljningssvarigheter. Patienten ar inte ansluten till hemsjukvarden sedan tidigare
och okand av kommunsjukskéterskan.

En eftermiddag har patienten aterigen feber 39 grader och ar slemmig i luftvagarna.
Sitter uppe men ar trétt, har sovit mer an vanligt under dagen och ar patagligt
allmanpaverkad.

Maken/makan tar kontakt med vardcentralen och far tala med en sjukskoterska.
Maken/makan beréttar att patienten igar satte i halsen i samband med kvallsmaten
och idag inte verkat ma bra. Det framkommer ocksa att de tidigare sjukhusvistelserna
kraftigt har forvarrat patientens forvirringstillstand.

Sjukskoterskan pa vardcentralen bedomer att det foreligger ett behov av hembesok
och skickar en vardbegaran till hemsjukvarden.

Sjukvard/atgarder
Behov av medicinsk bedémning i hemmet.

Beddmning

Patientens behov kan lésas inom ramen for kommunens hemsjukvard. Dsk/ssk goér
hembesok och bedomer att patienten inte bor forflyttas till annan milj6 relaterat till
tidigare uppkomna forvirringsepisoder i samband med sjukhusvistelse.

Den medicinska situationen kraver lakarbedomning. Vardplan upprattas och
behandling med antibiotika genomférs i hemmet. Det ar viktigt att
antibiotikabehandlingens resultat f6ljs upp. Behov foreligger saledes av bade akut
och mer langsiktigt medicinsk bedomning av primarvardslakare i hemmet, som
innebar ett stallningstagande till och planering av varden fortsatta mal och innehall,
i samverkan med patient/narstaende och kommunens hemsjukvard.
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Bertrda parter: Exempel: 9
Kommunens hemsjukvard

Vardcentral

Exempel Fall somatisk hemsjukvard

84 ar

Arende

Granne ringer vardcentralen och sager att patienten har legat pa golvet, "ar sig inte
lik” men sitter nu pa en stol i kdket och vill inte réra pa sig pa grund av yrsel.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Patienten ater blodtrycksmedicin i 6vrigt inga problem eller funktionshinder.
Sjukvard/atgard
Behov av akut bedomning i hemmet foéreligger for att utesluta eventuell skada.

Patientens lakemedel behover ses 6ver och lakartid bokas pa vardcentralen

Beddmning

Patienten behover en akut bedémning i hemmet, vardbegéaran om hembesok
skrives. Dsk/Ssk gor hembesok akut och konstaterar att ingen skada kan ses da
patienten ror sig obehindrat, men lakemedelslistan behdver ses 6ver pga
patientens yrsel.

Patienten far en tid pa vardcentralen tre dagar senare for lakemedelsgenomgang.
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Berdrda parter: Exempel: 10
Kommunens hemsjukvard

Vardcentral

Exempel lakemedel somatisk hemsjukvard

89 ar

Arende

Dotter ringer vardcentralen och &r orolig fér att hennes mor inte kan hantera sina
lakemedel da hon har kartonger och dosett i en enda rora, dottern far inte hjalpa sin
mor.

Sjukdomssituation problem/behov funktionsnedséttning

Patienten har hogt blodtryck, diabetes och somnsvarigheter
Sjukvard/atgard
Behover en beddmning i hemmet for att se dver lakemedelshanteringen.

Patientens lakemedel behover ses 6ver och lakartid bokas pa vardcentralen

Beddmning

Patienten bokas in pa ett planerat hembesdk dar hemsjukvardens Dsk/Ssk ser
over patientens medicinhantering och diskuterar med patienten att fa Dos
dispenserade lakemedel.

Lakartid bokas pa vardcentralen for lakemedelsgenomgang och inséattning pa Dos.
Vardcentralen har uppféljningsansvaret och skickar en vardbegaran for kontroll av
hur lakemedelshanteringen fungerar i hemmet efter insattning av dos.
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