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Utvardering av omstallningen till en
god och nara vard

Region Dalarna

19 januari 2024

P> vard- och

omsorgsanalys




Det har ar Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

* Viarenoberoende och renodlad analysmyndighet.

Laget for ledarna
e Viaren myndighet som lyder under o s
Socialdepartementet.

SR
e Vi fdljer upp och analyserar verksamheter och Egeninitierade _— Under idande omstandighter
forhallanden inom halso- och sjukvard, tandvard och analysprojekt > r‘g e
& A
omsorg. o
Effekten av IBIC
En utvérdering av arbetssattet
> Individens behov i centrum

* Vi har ett uttalat patient-, brukar- och
medborgarperspektiv.
Regeringsuppdrag

P vard- och
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Agenda

Vad ar omstallningen till en god och nara vard?
Vart uppdrag och huvudsakliga resultat sa har langt
Fordjupning kring nagra resultat — kompetensforsorjning, resurser, kontinuitet, samverkan

Vart arbete fortsatter

P vard- och
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God och nara vard — nar borjade det och vad har hant?
V4
Q

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Regeringen motiverar reformen med att en stark primarvard ar nodvandig

“Framtidens halsosystem maste ha en stark primarvard som bas for att klara de utmaningar
som halso- och sjukvarden star infor. Regeringens uppfattning ar darfor att en forstarkning och

utveckling av primarvarden ar nédvandig.”

P vard- och
Kalla: Prop. 2019/20:164 Inriktningen for en nara och tillgéanglig vard — en primarvardsreform omsorgsandlys



Den kommunala halso- och sjukvarden i omstallningen

Den kommunala halso- och sjukvarden har en nyckelroll i utvecklingen till en mer
nar vard

— Moter multisjuka och aldre patienter

En central del i att uppna en god och nara vard ar samverkan mellan kommuner och
regioner, samt ett 6kat fokus pa den kommunala halso- och sjukvarden

Kommunalt finansierad halso- och sjukvard ar huvudsakligen vard som ges pa
primarvardsniva och primarvard ar darmed ett ansvar for bade regioner och
kommuner.

Kommunerna ska erbjuda halso- och sjukvard at aldre och personer med
funktionshinder som bor i en sarskild boendeform och far utéver detta erbjuda halso-
och sjukvard i hemmet i ordinart boende

(12 kap. 1 och 2 § HSL)
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omsorgsanalys



Malen med omstallningen

» Halso- och sjukvarden bor stalla om sa att primarvarden ar navet i varden och samspelar med annan
halso- och sjukvard och med socialtjansten.

S
/ * Malet med reformen bor vara att patienten far en god, ndra och samordnad vard som starker halsan.

* Malet bor ocksa vara att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser och att en
effektivare anvandning av halso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas.

* Regeringen har angett tre inriktningsmal for reformen:

\g .
/ * Okad tillganglighet
* Mer delaktiga patienter och en personcentrerad vard

« Okad kontinuitet i primarvarden

P vard- och
o . .o o I
Ref: Proposition 2019/20:164 Inriktningen for en nara och tillgénglig vard — en primarvardsreform emsorgsanalys



Den statliga styrningen av reformen har inneburit vissa lagandringar och
stimulansmedel till regioner och kommuner

* Lagandring av halso- och sjukvardslagen gillande primarvardens grunduppdrag. Regioner och

kommuner ska inom ramen for primarvard sarskilt:
\ 1. tillhandahalla de tjanster som kravs for att tillgodose vanligt forekommande vardbehoy,
se till att varden ar latt tillganglig,
tillhandahalla férebyggande insatser utifran befolkningens och patientens behov
samordna olika insatser for patienten (da det ar mest andamalsenligt att samordningen sker i PV)
mojliggdra medverkan vid genomforande av forskningsarbete

S

* Regeringen har sedan 2019 tecknat arliga dverenskommelser med SKR for att stodja huvudmannens
arbete med omstallningen ekonomiskt
* Regeringen hittills har avsatt nastan 32 miljarder kronor for omstallningen
* Merparten har fordelats till regionerna.
* Fokus pa att utveckla den nara varden, med primarvarden som nav.

P vard- och
Ref: 13a kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), tradde i kraft 1 juli 2020. omsorgsanalys



Uppdrag att utvardera omstallningen till en god och nara vard

» Utvarderar omstallningen till ndra vard ur patienters, yrkesverksammas och systemets
perspektiv.

* Viutgar fran inriktningsmalen: tillganglighet, delaktighet och kontinuitet.

* Vi belyser samverkan, kompetensforsorjning och arbetet med en mer
halsoframjande vard.

* Vibelyser nara vard i glesbygd och socioekonomiskt utsatta omraden

» Tillaggsuppdrag (2022) att analysera uppfyllelse av mal om fast ldkarkontakt i
overenskommelserna om god och nara vard.

 Specifikt mal om fast ldkarkontakt i primarvarden och pa SABO.

P vard- och
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Regeringen har aven gett andra myndigheter uppdrag inom omstallningen

Socialstyrelsen ska folja upp insatserna i
regioner och kommuner.
N Socialstyrelsen har haft i uppdrag att foresla
indikatorer for uppféljning

lvo ska genomfora tillsyn som bidrar till
@ omstallningen, pa systemniva ur ett
patientperspektiv
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Vi har fo6ljt omstallningen och publicerat ett antal rapporter

2021

PM Delrapport
(jan) (okt)

Ropport 202118
P 2021°1

Néra vérd i sikte?
Utvardering av omstdllningen fill

Fast kontakt i primérvarden
B en god och néra vérd: delrapport

Patienters uppfatining om tiligangen il fast
lakarkontakt och fast vardkontakt | primarvarden

P> vird-och
omsorgsanalys

2022

PM
(okt)

M 20225

Kontinuitet och fast
lakarkontakt

Korllisggning av méluppfyllelsen i cverens-

kommelserna om en god och ndra wird: 2022

2023

Delrapport
(mars)

Ropport 20232

Ordnat for omstillning?
Utvéirdering av omstllningen till en
god och néra vard: delrapport

mmmmmmm

2024

(okt) (okt)

M 2023:3

KommuiM och fast
lakarkontakt

Kartiaggning av maluppfyllelsen i gveren:
kommelsema om en god och nara vard: 2023

P vard-och
omsorgsanalys

2025

Slutrapport
(mars)

P vard-och
omsorgsanalys
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Var utvardering av omstallningen sa har langt

Mycket av arbetet med omstallningen har hittills bedrivits pa strategisk niva, men
utan tydliga effekter i verksamheterna.

Patienternas perspektiv:

* Ur ett patientperspektiv finns fa tecken pa att omstallningen inneburit
forbattringar.

Yrkesverksammas perspektiv:

* Verksamheterna har inte fatt battre forutsattningar for att na omstallningens
mal eller uppfylla primarvardens grunduppdrag.

— Kompetensforsorjningen ar fortsatt en utmaning i primarvarden.
— Bristande arbetsmiljo i primarvarden ar ett hot mot omstallningen.

* Hos patienter och yrkesverksamma finns ett brett stod for omstallningens mal.

Systemperspektiv:
* De ekonomiska resurserna till primarvarden har endast 6kat marginellt.

Kalla: Rapport 2021: 8 Nara vard i sikte, Rapport 2023:2 Ordnat for omstallning.

Rapport 2023:2

Ordnat for omstdllning?
Utvérdering av omstdllningen till en

god och néra vard: delrapport

Rapport 2021:8

Na
Utvarderin|
en god och

P vard- och
omsorgsanalys
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Det ar utmanande att mata det omstallningen ska bidra till

e Vissa av omstallningens mal ar svara att mata

— T.ex. primarvarden som nav eller om varden i stort blir mer
effektiv.
I l e Saknas data for en heltackande bild av for kommunal

primarvard

— Behov samt omfattning och innehall i de insatser som gors
— Kostnader

P vard- och
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Primarvardens forutsattningar att na
omstallningens mal har inte forbattrats

P vard- och

omsorgsanalys



Gapet mellan tillgang och behov — specialistlakare i allmanmedicin

Specialistldkare i allmdanmedicin (heltidstjanster)

Heltidstjéinster specialistléikare i allménmedicin

7 000

& 000

5 000

4 000

3 000

2000

1 000

0

Behov for att kunno méta

Socialstyrelsens riktvéirde om
1 100 listade per
specialistlakare

Behov enligt enkdt

Nuvarande fillgang

21

Nuvarande tillgang pa specialistldkare i
allmanmedicin uppgar till 3 209 heltidstjanster.

Det ar ett betydande gap mellan hur tillgangen ser
ut i dagslaget och hur behovet uttrycks i
verksamhetschefsenkaten.

Gapet ar annu storre nar vi tittar pa skillnaden
mellan nuvarande tillgang och det antal som skulle
behdvas for att mota Socialstyrelsens riktvarde for
antalet listade per specialist i allmanmedicin
respektive ST-lakare.

P vard- och
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Generalistkompetensen minskar och personalmixen har férandrats

Lakarsammansattningen pa vardcentralerna * Andelen tillsvidareanstallda specialistlakare i
2017 Procent) 77\ 2022 [Procent] allmanmedicin har minskat medan andelen lakare
51)0 00000000 O U. e0000O0O0EO® utan specialistutbildning 6kat vid vardcentralerna.
2283080380202 080s: 222822228282 -+ Avenantaletsysselsatta distriktsskoterskor i
2288802080202 2822082800802 primarvarden har minskat éver tid (mellan ar 2016—
00000000 0OF0 0000000000 2019)
F ¥ Y Y Y Y Y Y Y ¥ F ¥ ¥ Y Y Y Y Y Y ¥ .
©0 00000000 ©0 00000000 . . :
* Flera andra professioner 6kade under denna period:
2222222222 v2222222222 :
7000000000 O 0000000000 — Ovriga sjukskoterskor
Y Y Y Y Y Y Y Y 7 F Y Y Y Y Y Y Y Y ¥
0000000000O0 0000000000 — Psykologer
Y Y Y Y Y Y Y Y 7 F Y Y Y Y Y Y Y Y ¥
R Er. .
anacal222222 a0 055 — Fysioterapeuter
® L v H 2w oE s S AN R A o
@/x A0 S, e, S o i //, Y YV YV V¥ V- — Dietister
5 2
B Specialistidkare i allménmedicin [l ST-ékare i allménmedicin - ArbetSterapeUter'

“s leg. ldkare, ej specialister 2% Andra specialistlékare

Not. Tillsvidareanstallda lakare omraknat till heltidstjanster,
fordelning pa utbildningsbakgrund
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Gapet mellan tillgang och behov — distriktsskoterskor

* Nuvarande tillgang pa distriktsskoterskor uppgar till
3 093 heltidstjanster.

» Aven hér ser vi ett betydande gap mellan tillgdng och
behov av denna yrkeskategori.

Distriktsskoterskor (heltidstjanster)

Heltidstjcinster distriktsskéterskor

5 000
* Observera att det inte finns nagot riktvarde om antal
4 000 +30% listade per distriktsskdterska, darfor kan vi endast
jamfora mellan tillgang och behov for denna

3000 yrkesgrupp.
2 000
1 000

0

Nuvarande tillgang Behov enligt enkét
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Brister i arbetsmiljon riskerar att forsamra kompetensforsorjningen
ytterligare

Var internationella IHP-undersokning riktad till
primarvardslakare visar att arbetsmiljon i primarvarden ar
pressad.

— Tva av tre svenska primarvardslakare svarar att deras arbete
ar mycket eller oerhort stressigt.

— Enav tre har symtom pa utmattning.
— Tre av tio planerar att sluta arbeta som lakare.

Lakare som ar specialiserade i allmanmedicin och verksamma i
primarvarden har fler sjukdagar an andra specialistlakare.

Manga vardcentralschefer ar oroliga for att arbetsmiljobristerna
i primarvarden ska ge annu samre kompetensforsorjning pa
vardcentraler, bade nu och i framtiden.

” Arbetsmiljon i primarvarden ar USEL,
med ett alldeles for hogt arbetstempo
och fa lakare som orkar arbeta heltid. [...]

Arbetsintensiteten ar idag alldeles for
hog jamfort med inom andra
specialiteter [...].

Manga blir utbranda eller valjer andra
specialiteter.”

P vard- och
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Resurserna ar for sma for att primarvarden
ska klara sitt uppdrag och driva omstallningen

P vard- och

omsorgsanalys



Vardcentralscheferna ser resurser som den viktigaste utvecklingsinsatsen for att

klara malen med omstallningen

Utdkade ekonomiska resurser
Okad bemanning

Utvecklade arbetssatt fér okad kontinuitet

Utdkade maijligheter till kompetensutveckling
och fortbildning

Utdkat informationsutbyte med specialistvérd
och kommun

Utdkade mojligheter till konsultation med
specialistvérden

Utvecklade méijligheter for patienters
egenvard, t.ex. sj@lvmonitorering

Utvecklade digitala |8sningar for
patientkontakter

Utvecklade kunskapsstod

Méijlighet att begrénsa antalet listade
invénare p& vardcentralen (listningstak)

i

|
0 20 40 60 80 100

Procent

W Mycket viktigt B Ganska viktigt 7 Inte alls viktigt/Inte sarskilt viktigt

Not: Missing och Vet ej/Inte relevant ar exkluderade

| vara intervjuer bekraftar foretradare for
kommuner och den specialiserade varden att
vardcentralerna behdver mer resurser for att
kunna leva upp till sitt uppdrag i
omstallningen.

Foretradare for den specialiserade varden
anser att en mer tillganglig primarvard och
mer forebyggande arbete skulle avlasta
sjukhusen.

P vard- och

omsorgsanalys



| stort sett oforandrade ekonomiska resurser till primarvarden

Region Vésternorrland
Region Kronoberg
. Region Uppsala
Kronor per invénare Region Skane
25 000 Region Gotland
Ovrig hélso- och sjukvard Region Norrbotien

Region Jénképing

20 000 Region Dalarna
Region Vésterbotten
Region Vérmland
Region Blekinge
15000 Region Orebro
Region Halland
Region Sérmland
10 000 Region Véastmanland

Region Jémiland Hérjedalen
Region Kalmar

Specialiserad psykiatrisk vard

5000 Region Ostergstland
Riket

Priméirvérd Region Gavleborg

0 Region Stockholm
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Vastra Gotalandsregionen

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Kronor per invanare

B#2018 HME2021
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Bristande kontinuitet ar en av primarvardens
utmaningar

P vard- och
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Enligt regionernas verksamhetsstatistik ar malet om fast lakarkontakt
uppnatt i halften av regionerna

Andel listade som &r listade pa en fast lakarkontakt enligt
regionernas verksamhetsstatistik, 2022 och 2023, per region e 18 av 21 regioner kunde rapportera andel med fast

| ' ' ' |akarkontakt.
* For 2023 redovisade 9 regioner att dver 55 procent

Vastra Goétalandsregionen

Region Dalarna

Region Véstmanland

o S| — var listade pa en fast lakare.
R Kl  N—— * Totalt bland alla svarande regioner var andelen 65

Region Ostergétland
procent.

Region Stockholm

Region Gotland

* Andelen med fast lakarkontakt okar i de flesta
regioner som kan rapportera data for flera ar.

Region Halland

Region Vésternorrland

Region Sérmland
Region Orebro
Region Uppsalo
Region Gdvleborg
Region Blekinge*
Region Véarmland

Region Kroncberg

Region Vasterbetten

0 20 40 60 80 100

] 2022 [ 2023

Procent
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Ur befolkningsperspektivet ar dock malet inte uppnatt

Procent

100

80

60

40

20

35

31

33

Kvinnor

Maén

[ ]2020 [ 2023

Totalt

Endast 32 procent av de svarande i IHP-
undersokningen till befolkningen 2023 svarade att
de har en fast lakarkontakt pa sin vardcentral.

Resultaten tyder inte pa nagon 6kning sedan forra
matningen 2020.

Jamforbarheten ar god mellan undersdékningarna
2020 och 2023. Insamlingsmetoden och
frageformuleringarna ar lika mellan aren.

P vard- och
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Primarvarden behover utvecklas pa omraden
som ar centrala for omstallningen

P vard- och

omsorgsanalys



Vardcentralerna behover forutsattningar och stod for samverkan

Vardcentralernas samverkan med kommuner och
specialiserad vard fungerar olika bra

Vardcentralschefernas bedémning av hur samverkan fungerar med olika aktoérer

I

Specialiserad vard vid t.ex. sjukhus eller
specialistmottagningar

Elevhélsan

Socialtjénsten

Den kommunala hemsjukvéarden

Sarskilda boenden

0 20 40 &0 80 100

B Mycket bra B Bra 7 Daligt/Mycket daligt

Kalla: Rapport 2023:2 Ordnat foér omstallning.

Otydlighet kring roller och ansvar framsta hindret for
samverkan

Vardcentralschefernas bedémning av de framsta hindren for en god samverkan

Otydligheter kring véara roller 58
och ansvar

Saknas ekonomiskt utrymme i

vardcentralens uppdrag 43

Tekniska lésningar fér 43
informationsutbyte

Sekretesshinder i éverféring av 40
information

Swvart att enas om 33
kostnadsansvar

Svart aft hitta gemensamma arbetssatt 32

0 20 40 &0 80 100
Procent
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Fritextsvar: Vardcentralschefernas perspektiv pa samverkan

* De flesta chefer uppger att lakarsamverkan med den kommunala halso- och sjukvarden fungerar mycket bra
eller bra. Vi kan daremot se att det finns regionala skillnader

Det ér just SABO som d&r reglerat med ett avtal, och den enda som fungerar
bra. Resten &r utan ramar eller ansvarsavgrénsningar vilket resulterar att det
endast vilar pa enstaka goda samarbete medarbetare emellan.”

Specialistvarden psykiatrin fungerar daligt. Mycket lang véntetid och manga
avvisade remisser. Vi far ansvar fér patienter med svar psykisk ohélsa. De
haller ej samverkansavtalet mellan oss.”

Vi satsar mycket pa att bemanna med specialistiékare och mycket tid inom

den kommunala varden. Tror egentligen att det &r fér mycket tid men jag vill
att alla patienter ska fa det som de har rétt till. Detta ér jétteviktigt fér mig.”

P vard- och

omsorgsanalys

Kalla: Rapport 2023:2 Ordnat foér omstallning.



Lakarmedverkan KHSV

Region Gotland

Region Dalarna

Region Ostergstland 52 48
Region Jonkaping 48 52
o V ”d f o h b d ol- d Region Kalmar _44 56
i stallde fragan om hur bra/daligt den egna oo Nt  — -
R . egion Norrbotten
vardcentralen kan tillgodose behovet av Vésira Gétalandsregionen Y v
Idkarmedverkan inom kommunal hélso- och Region Hollond - RITEN 67 7
iukvérd? Region Jémtland Hérjedalen 44 50 /)
sjukvard.: Redion G I—
egion Gavleborg 67 26 vz
Region Véarmland _35 57 o4
. Region Vasternorrland — 515 35 g4
e Avvardcentralscheferna svarade: SR s—
egion Sérmlan 32 58
— 43 procent "mycket bra”. Riket A A A A/ R,/

— 46 procent "bra”

Region Skdne

Region Vé&stmanland

vz
LSS

o Qe o Qe Reqi K b 7
— 11 procent “daligt/mkt daligt” sgion Kronoberg NS sesses
Region Stockholm 24 PSSP S
egl.on ekinge Z
Region Uppsala 29 S
Region Orebro 32 S S
0 20 40 60 80 100
P
B # Mycket bra MM Bra 7 Daligt/Mycket daligt rocent
Not. Antal vardcentraler: 683.
Kélla: Vérd- och omsorgsanalys enkét till vé&rdeentralschefer 2022.
P vard- och
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Hittills arbete pa strategisk niva men utan
synliga effekter i verksamheterna

P vard- och
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Vara huvudsakliga slutsatser fran fallstudierna

* Lansgemensamma strategier och malbilder har utvecklats — arbete med konkreta handlingsplaner pagar.

* Det pagar insatser med koppling till omstallningens mal.

* Pa verksamhetsniva ar omstallningen inte synlig: begransat arbete med att stdlla om verksamheterna pa
vardcentraler och sjukhus och oklart vad man ska gora.

 Kommunernas verksamheter har kommit nagot langre, men arbetet ar i ett tidigt skede.

* Finns uppslutning kring omstallningens syfte och mal bland personalen: malen ligger ndara hur man vill jobba.

* Intervjupersonerna bekraftar bilden fran vara andra datakallor:

* Bristande kompetensforsorjning paverkar omstallningen negativt
e Vardcentralerna behover fa mer resurser och en mer framtradande roll
« Vardcentralerna hinner inte med det forebyggande arbetet och samverkan med kommun och specialiserad vard

* Franvaro av tydliga planer for uppfoljning och viss oklarhet kring ansvar. Behov av mer nationell vagledning

P vard- och
omsorgsanalys

Kalla: Rapport 2023:2 Ordnat for omstallning.



Fallstudierna: Tydliggbérande av roller och ansvar mellan kommun och
region behdvs

* Behov av tydligare vagledning om hur
omstallningen ska tolkas och

genomforas.
Géllande grunduppdraget fér primérvarden ér det inget nyit direkt, men det blir
* Exempelvis primarvardens uppdrag: tydligt aft primérvarden har tva huvudmén, vilket ér bra! De flesta kommuner
—  Vilken huvudman och verksamhet har uppdraget inbakat i socialfjénsten och dldreomsorgen men det kan finnas

manga |[...] beskrivningar av hur man far tillgang till kommunal hélso- och
sjukvard, inskrivningskriterierna skiljer sig at. Det saknas eft nationellt stéd i
o . tolkningen av lagen och det bér géras nationellt.” [...] Vi énskar mer stéd i
— Hur ska ersattningen for den réttsli - AP .

A _ en réftsliga tolkningen. Vi (i regionen) slass tillsammans med kommunerna
hemsjukvard utformas i avtalen fér att tolka primérvardens uppdrag enligt hélso- och sjukvardslagen, vem ska
mellan kommun och region. goéra vad? Vissa kommuner menar att deras sjukskéterskor inte ska ge medicin

som ordinerats av sjukhuslékare, utan vill enbart utféra ordinationer fran den
regionala primérvarden. Det kan till exempel handla om potenta Iékemedel
fran psykiatrin som ska ges till patienter i kommunens hélso- och sjukvard.”

ska ta ansvar for olika typer av
insatser.

P vard- och
omsorgsanalys

Kalla: Rapport 2023:2 Ordnat for omstallning.



Fallstudierna: om samverkan mellan kommun och region

* Flera kommunforetradare beskriver att patienter som vardas i hemmet har alltmer komplexa behov och
kostnaderna for kommunernas sjukvardsinsatser 6kar.

* Mycket av samverkan ror utskrivningsklara patienter dar vardcentralerna behover ta en mer aktiv roll i samverkan.

Jag uppfattar att det finns en férvéntan att kommunen ska lésa vardplats-
situationen at sjukhusen, men for oss ar det tydligt att regionen behéver
etablera en starkare relation mellan den specialiserade varden och primér-
varden. Om vi ska minska antal dygn med sjukhusvard fér éldre behévs
utékat lGkarstéd och mer proaktivt arbetssétt Om varden ska stvra mer
verksamhet till primérvarden som nav ér det

pengar. Det kan vara sé aff def inte gér aft Om vi kunde fa nagon slags bekrdftelse pa att de (vardcentralens ldkare)
viktigt signalvérde i att man skapar forutsét &r redo fér att ta hand om patienten, fér att patienten ocksa ska veta att dr
fill kommunens hemsjukvérd. Om det infe kon X tar hand om mig nér jag kommer hem. Det skulle 5ka tryggheten och bli
béittre fér patientens uppféljning. Nu kanske remitterande likare tar kontakt
. med vardcentralen om det skulle vara nagot specifikt men annars ér det ju

vara sjukskéterskor som skéter och ordnar med alla kontakter.”

P vard- ochI
Kalla: Rapport 2023:2 Ordnat for omstallning. omsorgsandlys



Vart fortsatta arbete fram till
slutrapporten 2025

P vard- och

omsorgsanalys



Arbetet med att utvardera omstallningen fortsatter

Delrapporter med kartlaggning av malen om kontinuitet 2024.
Slutrapport om omstallningen 2025 — en samlad utvardering:

* Patientperspektivet:
— Fortsatt uppfoljning av patienters erfarenheter av halso- och sjukvarden.
* Yrkesverksammas och verksamheternas perspektiv:

— Forutsattningarna for omstallningen i kommunernas halso- och sjukvard,
samt kompetensforsorjning.

* Systemperspektivet:

— Den statliga styrningen/statsbidragen, resursfordelning primarvard (i
region & kommun), omstallningens genomslag i den regionala
styrningen

P vard- och

omsorgsanalys



Myndigheten for vard- och omsorgsanalys Cecilia Dahlgren

@ www.vardanalys.se

registrator@vardanalys.se

, @vardanalys

Epost: cecilia.dahlgren@vardanalys.se
Telefon: 08-690 41 79

P> vard- och

omsorgsanalys


mailto:cecilia.dahlgren@vardanalys.se
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09:45 — 09:55




Lansgemensam o
strategli GNV
God och Nara vard i Dalarna

* Regional handlingsplan 20222030

Gallande Region Dalarna och lénets 15 kommuner.

Lénsgemensam strategi med mdlbild och férdplan fér

* Framtagen i bred samverkan —
Dalarnas 15 kommuner och
Region Dalarna

» Stodja samverkan — regional och
lokal niva

lansgemensam-strateqi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
(regiondalarna.se)

2024-01-22 Konferens GNV


https://www.regiondalarna.se/globalassets/plus/lansgemensam-strategi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
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God och ndra vard i Dalarna

Systemledning
Nara till hilsa ¢
i e i Malbild Férdplan
‘
Néara mellan oss ¢
Implementering

v

Lokala planer
i samverkan

v

Uppfdljning

2023-09-27
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Malbild

* En behovsanpassad,
personcentrerad och
sammanhallen vardkedja

5 m helq |;.
.. gENOM N€lq |

g

“Mane B

e FOr alla individers olika behov

« Genom hela livet

Dalarnas malbild och fardplan - Region Dalarna

Konferens GNV

2024-01-22



https://www.regiondalarna.se/plus/vard/god-och-nara-vard/dalarnas-malbild-och-fardplan/

Delmal

of

REGION
DALARNA

1. Nara for mi
9 2. Nara for alla

Alla invanare i Dalarna ska bli
bemétta med respekt samt
tilltro och ska uppleva utékade
mdjligheter till medskapande
och delaktighet utifran sin
férmaga och sina behov.

En mer tillgénglig, jamstalld
och jamlik vard fér barn och
unga, for dig mitt i livet och for
dig som ar aldre.

3. Nira i hela Dalarna 4. Néra mellan oss

En starkt samverkan inom och
mellan ldnets kommuner och
Region Dalarna som préglas av fillit
och prestigeléshet for invanarnas
bésta.

En mer likvérdig tillgang till
personcentrerad vard i hela lanet
oavsett var individerna bor med
hjélp av nya och utvecklade
I6sningar som gagnar individerna.

5. Nara till halsa

Ett mer hélsoframjande och
férebyggande arbete i Dalarna
utifrén var varje enskild individ
befinner sig i livet.

2023-09-27



Fardplanen

» Fardplanen berattar for oss hur vi |
samverkan, bade lokalt och
regionalt, ska ta oss till malbilden.

 Fardplanen blir kartan for var
gemensamma resa.

 Fardplanen innehaller beskrivning
av implementering, det lokala
samverkansarbetet och
uppfoljning.

2024-01-22

Sidfot

Lansgemensam strategi med
malbild och fardplan for God och

Ndra vard i Dalarna 2022-2030

Malbild

Delmal

Systemledning

Implementering

v

Lokala planer
i samverkan

v

Uppféljning

of

REGION
DALARNA
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Systemledning lansgemensam strategl k&

2023-09-27

Dalarnas strategi GNV J

Regional

handlingsplan Systemledning

Implementering av och i samverkan

v

Lokala planer fér
God och néra vard

I

Omstéliningsarbete
i verksamheterna

Regional arsrapport

Regionala for omstdllningen

¢ stodverktyg for
omstéllningsarbete

mot en God och
ndra vard i Dalarna

Arlig uppfslining

v v v

Aktiviteter Sjdlvskattning Nyckeltal

Valfardsradet (politik)

Lansnatverk for
forvaltningschefer (tjansteman)
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REGION

Systemledning lansgemensam strategl k&

Dalarnas strategi GNV J

 Valfardsradet (politik)

' Regional
Fardplan handlingsplan

v

Implementering av och i samverkan

Lansnatverk for
forvaltningschefer (tjansteman)

Systemledning .

)

Vs

Har arbetar lokal
systemledning

- J
p

Lokala planer fér
God och néra vard

Har arbetar lokal
systemledning

Omstéliningsarbete
i verksamheterna Regional &rsrapport

Regionala for omstdllningen

¢ sh'icivet:ktyg for mot en God och
omstéllningsarbete

ndra vard i Dalarna

Har arbetar lokal ) Arlig uppfélining

systemledning /
b v v v

Aktiviteter Sjdlvskattning Nyckeltal

* IRIS
+ Sjalvskattnings-
verkyg
* Nyckeltal
* Natverk
Konferens

2023-09-27



Principer for samverkan

2024-01-22

Vi utgar ifran individernas olika behov
och bjuder in till delaktighet.
Vilyssnar pa varandra.

Vi ar prestigelosa och visar tillit till
varandra.

Vi ar modiga och vagar ta beslut.
Vilar av varandra och reflekterar
tillsammans.

Konferens GNV
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Gruppdiskussion
Principer for samverkan Fragestallning
* Viutgar ifran individernas olika behov ’ Ge ex_e mpel pa S__ammanhang
och bjuder in till delaktighet. dar principerna fOI’ samverkan
* Vilyssnar pa varandra. skulle kunna anvandas
* Vidr prestigelosa och visar tillit till
varandra.

* Vidr modiga och vagar ta beslut.
* Vilar av varandra och reflekterar
tillsammans.

« Pa vilket satt kan prmuperna
vara hjalpsamma?

WwWw.menti.com
Kod: 69 73 22 75

2024-01-22 Konferens GNV


http://www.menti.com/
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Lokal Systemledning

Ulrika Gardsback Gagnefs kommun
Annelie Isaksson Vardcentral Gagnef

2024-01-22 Konferens GNV 53




‘ REGION GAGNEF

DALARNA

Gagnefs kommun

Lokal Systemledning

- Exempel fran Gagnef

Annelie Isaksson, Vardcentral Gagnef
Ulrika Gardsback, Gagnefs kommun




Samverkan Gagnefs kommun och Region Dalarna

e

Verkstallande Styrgrupp (VS) God och nara vard
Beredningsgrupp till POLSAM och hogst beslutande organ (tjantemanna.org for samverkan i Gagnefs
kommun och Region Dalarna lokalt) Skolchef, Socialchef, Verksamhetschef Vardcentralen, Enhetschef
Oppenvardspsykiatrin.

K=Kommunen
VC= Vardcentralen
OPV=0Oppen vards
psykiatrin

Samverkansgrupp Vuxna Samverkansgrupp LOVIS (lokalt vardprogram i Samverkansgrupp BUS (Barn och Ungaii
Verksamhetschef vard och omsorg, K samverkan) samverkan)

Enhetschef HSL och rehab, K Verksamhetschef Stéd och omsorg, K Verksamhetschef stéd och omsorg, K
1:a linjens chef, VC Enhetschef IFO, K Forskolechef, K

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, K 1:a linjens chef, VC Grundskolechef, K

Enhetschef 6ppenvardpsykiatrin, OVP Enhetschef 6ppenvardspsykiatrin, OVP Ungdomsstodjaren, K

Enhetschef socialpsykiatrin, K 1:a linjens chef, VC

Enhetschef bistandshandlaggare, K Enhetschef Familjens hus, K
Enhetschefer Hemtjansten, K Samordnare Familjens hus, K
Verksamhetsutvecklare/patientsamordnare VC




Risker och forbattringsomraden

* Byte av chefer/personal ger risk for att samverkan inte prioriteras
e Stupror mellan samverkansgrupperna

* Involvering av civilsamhallet
* Ungdomshalsan

* MiniLovis




“Uppmarksamhetsveckor”

”Lag- och
mellanstadiumteam”




Tack for
0SS!

‘ REGION GA'GNEF

DALARNA Gagnefs kommun
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Samverkan |1 Borlange

N

BORLANGE




Samverkan — en nyckelfaktor for att lyckas
med omstallningen till en God och Nara Vard.

Konferensen
God och Néra Vard
i Dalarna —tema
samverkan
240119



Vad paverkar din halsa?

Levnadsvanor

Alkohol Barns
vuxenkontakter

Inflytande

Socialt
stod




Tvastegsprogram:
Preparandkurs och Nara till
Spraket (NtS)

« Syfte: Forbattrad halsa och
starkt egenmakt (empowerment)
hos varje deltagare for att kunna
na slutmalet med
egenforsorjning.

« Malgrupp: Personer som star
langt fran arbetsmarknaden och
ofta uppbar forsorjningsstod

« Samverkan mellan Fornby
Folkhogskola, Vardcentral
Jakobsgardarna, Socialtjansten
och Arbetsmarknad &

Integrationsenheten (AMI) i Ym m m m

Borlange Kommun.




Framgangsfaktorer for att samverkan ska lyckas!

* En ide och/eller gemensam utmaning
* Enad och stddjande ledning
« Gemensamt syfte/mal

* Tid (knyta kontakter, moten, planering, pm, minnesanteckningatr,
verkstallighet, mm)

* Dokumentation (folja, informera och utvardera)
« Uthallighet over tid



Nagra exempel pa samverkan fran vardcentral
Jakobsgardarna, Region Dalarna

« Tvastegsprogram: Preparandkurs och Nara till Spraket — Region
Dalarna (vardcentral Jakobsgardarna och Fornby Folhogskola)
tillsammans med Borlange kommun (Socialférvaltningen och AMI)

« Rehabteam — vardcentral Jakobsgardarna tillsammans med
Socialférvaltningen, Borlange kommun.

« Fordjupad lakemedelsgenomgang — vardcentral Jakobsgardarna
tillsammans med Lakemedelsavdelningen, Region Dalarna.

- Examensarbete av hogskolestudenter — vardcentral Jakobsgardarna
tillsammans med Hogskolan Dalarna.



Nagra exempel pa mer omfattande samverkan fran
vardcentral Jakobsgardarna, Region Dalarna

« Familjecentralen Sopranen - Region Dalarna (barnavardscentralen och
modravardscentralen) tilsammans med Borlange kommun (6ppna
forskolan och socialtjansten).

« HembesOksprogrammet Trygg start — Region Dalarna
(barnavardscentralen, médravardscentralen och folktandvarden)
tillsammans med Borlange kommun (socialtjansten)



Tillsammans kan vi
gora skillnad ©

Jamlik halsa — halsoframjande innovation i samverkan - YouTube

maria.k.gelin@regiondalarna.se



https://www.youtube.com/watch?v=XV9xnoAngGM
mailto:maria.k.gelin@regiondalarna.se
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Vad kan vi tillsammans gora for barnen i Borlange kommun, som far
storre paverkan, an resultaten av det basta vi gjort forut?

H REGION
GNV konferens 20240119

DALARNA BORLANGE




Samverkan pa strukturell niva

* Lokal dverenskommelse om samverkan kring barn och ungas halsa
* Familjecentral
* Ungdomshalsan

* Ungdomsmottagningen

Barn och ungas halsa

N

BORLANGE




Visualisering och exempel av samordnade insatser/stod

Karleken ar fri
Dans for halsa

HBTQI traffar
Hembesoksprogram

1. Gemensamma strukturer och kultur

5. Samardnode
insatser fill individer
rmed embatfande
behov av stod

4. Tidigao samordnade insoiser
fill Individer zam rdskerar &loat

behov av sitd

2. Tidiga samordnade insalser lill grupper
sam rskerar Skat behav av siod

2. Generallda samardnade insciser fill
alla barn och wnga

1. Gemensamma strukturer och kultur

Indikativ mivd

Selaktiv nivd

Vagledande
principer for

samverkan
Lokal SIP-rutin

Universall niva

En viktig dag 3k 6
Machofabriken
Barnsakert
Foraldraskapsstod

N

BORLANGE



Faststalld ledningsstruktur for barn och ungas halsa

Verksamhetschefer fran I\

kommun och region /[ Styrgrupp ]

!

Lednings- och
processtod

'\ Lednlngsgrupp

//

N\

Enhetschefer fran kommun och
region.

Gemensamt anstalld resurs:
Samordnare och utvecklingsledare
for barn och ungas halsa

Operativ Arbetsgrupp Arbetsgru pp || Arbetsgrupp
ledningsgrupp

familjecentralen

Operativ
ledningsgrupp
Ungdomshalsan

| Arbetsgrupper skapas och avvecklas efter behov |

| Personer utanfor ledningsgruppen kan inga i arbetsgrupper |

Schematisk bild dver organiseringen av ledningsstrukturen for barn och ungas halsa.
De arbetsgrupper som ingar i strukturen ar dynamiskt och kommer att forandras utifran det aktuella behovet

N

BORLANGE



Ett langsiktig arbete

Fran program till praxis - en utmaning!

Forskning om férandring, larande
och kunskapsspridning

N

Aktiviteter

Evidens-
baserad
kunskap

Forbattrad I
hilsa

. s reglon
Nystrom M, et al. Journal of Organizational Change Management. vasterbotten
2013; 26:1020-1044
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Ett langsiktig arbete

Fran program till praxis - en utmaning!

Forskning om férandring, larande
och kunskapsspridning

N

Evidens-

I I
I I
| I
| I Lo [
| baserad -q Aktiviteter Professioner Forsldrar & FO?;I;:EI(I I
I kunskap | |
I I
| | |
I I I
I | |
I I
I I I
| | |
| I | [
I | | I
| I | [
I | I |
I I | I
4 -
) o region
Nystrom M, et al. Journal of Organizational Change Management. vasterbotten

2013; 26:1020-1044
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Forbattrad halsa?

Verksamhetsplan

VERKSAMHETSPLAN
2024

UNGDYMS
HAISAN

Verksamhetsplan

FAMILJECENTRALEN SOPRANEN

2024
amhetsberattelse

Besiutat 3u styrgruppen fir Bam och ungas hiisa pd styrgruppemite 12 decemier 2023 JN‘.GDWMQ
! HALGAN
2022

N
BORLANGE

BORLANGE | DALARNA



"den med psykisk halsa, jag nu kanner att det ar
meningslos med livet och att jag vill gora
sjalvmord, sa tipsarna dem gav mig var bra och
jag kanner lite battre.”

”Det basta var att man fick reda pa saker
som man var “radd” for innan hur man ska
gora och tips som att manga ar radda for
sos och da fick man mer information on
det”

“Att veta var man kan vanda sig till
om man mar daligt eller inte har det

| .}
0t e (el et selearr s61 [ e bra hemma. Allt var super bra! :)

visste a fick svar pa fragor som jag
inte vagar fraga”

XS

BORLANGE



Barn och ungas halsa
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Tack for er tid!

&

GNYV konferens 20240119 %

Cecilia Wagneryd, strateg social- och arbetsmarknadsforvaltningen
, 0243-64831 BORLANGE


mailto:cecilia.hast-wagneryd@borlange.se
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Brukarinflytande L

 Therese Olsson BISAM

2024-01-22



Brukarinflytande

nojlighet att fa plan
att fa vara med och styra

i ] Iattfattliga ord
Kbaiiters aviorardral samskapare Iv utve;:khng ) a ig
makt éver sin egen hélsa

M SiC &

;,;l~.'a.;;";.,,;r7f/¢~/,/){J mentorskop

mdjlighet att forste ) N respekt
kunskap

samverkan tillit R

ynNi sin vard

_delaktighet = =i

rehabilitering och hélsa

/nf/ytande bidra

medverkon vaerkan delat ansvar

sedd tl//gong/lghet
medbestamande

mojli h SjAlvbest r Nde
Jighet att paverkq Samskapare i sin yérg ; nenande

klient 3si
de/okt/gheti sin véard ti o QS'.{(tef
—. Patientens rost
patientcentrerad vard

delaktig i sin

H REGION
DALARNA

OCH DALARNAS
KOMMUNER



Vad ar brukarinflytande? e,

KOMMUNER

Brukarinflytande &r att bygga forandringsarbetet utifran hur
brukarna beskriver och beddomer sina behov.

> Det innebar att aktivt lyssna pa brukarna, inte bara hora
eller tro sig veta, utan aktivt lyssna och att agera utifran
det. Alltsa fraga dom det galler!

> Vi behover ha en I6pande dialog med brukarna pa olika &
nivaer for att ge dem mojlighet att beskriva sina behov.



Brukarinflytande pa fler nivaer

] ] L o
Individniva T
0 e o E— I u
Medborgare, patienter, brukare, narstaende Dialogtraffar

Peer support




Det finns manga anledningar att arbeta
med brukarinflytande!

Brukarinflytande ar nar det ses som en sjalvklar vag
till kvalitetsutveckling av vard- och stédinsatser.



Vagar till brukardelaktighet

- []
Niva 5
Brukare delar makt och
ansvar over beslutsfattande

. o
Niva 4
Brukare involveras i
beslutsfattande processer

Niva 3
Brukares Asikter och
synpunkter beaktas

Niva 2
Brukare far stod i att uttrycka
sina asikter och synpunkter

Niva 1
Brukare far information och
blir lyssnade till

Oppningar

- )
Ar jag beredd att dela
inflytande och ansvar med
brukare?

o J
(. )
Ar jag beredd att lata brukare
delta i mina beslutsfattande

processer?

J

Ar jag beredd att beakta
brukares asikter och
synpunkter?

Ar jag beredd att stodja
brukare att uttrycka sina
asikter och synpunkter?

Ar jag beredd att lyssna pa
brukare?

Mojligheter

/" Finns rutiner som majliggor
for brukare och personal att
dela inflytande och ansvar
\_6ver beslut?

~

J

[
Finns rutiner som mojliggor

for brukare att delta i
beslutsfattande processer?

~

Mojliggor den beslutsfattande
processen att brukares
asikter och synpunkter
beaktas?

Har jag tillgang till aktiviteter
och metoder som stodjer
brukare att uttrycka asikter
och synpunkter?

Arbetar jag pa ett satt som
mojliggor att brukare blir
lyssnade till?

Skyldigheter

(" Ar det ett policykrav att
brukare och personal delar
inflytande och ansvar 6ver
\_beslut?

~

J

-
Ar det ett policykrav att

brukare ska vara involverade
i beslutsfattande processer?

~

Ar det ett policykrav att
brukares asikter och
synpunkter ska vagas in i
beslutsfattande?

Ar det ett policykrav att
brukare ska ges stod i att
uttrycka sina asikter och sina
synpunkter?

Ar det ett policykrav att
brukare ska bli lyssnade till?

H REGION
DALARNA

OCH DALARNAS
KOMMUNER




!
NSPH [

OCH DALARNAS
KOMMUNER

Vill du skapa en béattre vard i nara samverkan mellan
egenerfarna, professionen och vetenskapen?

Utan
WEBBUTBILDNING kostnad

Brukarinflytande
HANDBOK

o °e
—sa gor du! | BRUKAR-
INFLYTANDE

Webbutbildning i brukarinflytande: https://utbildning.nsph.se

(H)JARNKOLL NSPH>’(
ksforbundet Hirnkoll Hilsa



https://utbildning.nsph.se/

H REGION
DALARNA

Kontaktuppgifter g

Therese OISSO”, BISAM, (Brukarinflytandesamordnare)

Inflytande och delaktighet — psykisk hélsa

Instruktor for MHFA — Forsta hjalpen till psykisk héalsa
therese.olsson@reqgiondalarna.se
www.regiondalarna.se/brukarinflytande

n Inflytande och delaktighet — psykisk hélsa



mailto:therese.olsson@regiondalarna.se
http://www.regiondalarna.se/brukarinflytande

of

Avslutande anforande
Valfardsradet L ansnatverket for forvaltningschefer
e Sofia Jarl e Ulrika Gardsbhack

* Helén Kastemyr

Gemensamt representerar dessa foretraddare den politiska '**"
samverkansledningen fran VFR och den strategiska tjansteledningen
fran LCHNV
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Tack for idag! S5

« Kom ihag
Utvarderingslanken i chatten!

enom helq

g N"Lensamt fl"SQmmet :

* Vi vill garna hora era upplevelser PN
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