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Granskning av arbetet med Region Dalarnas kontinuitetsplanering— 2025

1 Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Dalarna genomfoért en granskning av
regionens arbete med kontinuitetsplanering. Granskningen har genomférts mot bakgrund av att ett
forandrat omvarldslage, med 6kade krav pa beredskap och robusthet, staller hogre krav pa regioner att
systematiskt arbeta med kontinuitetsplanering. Syftet har varit att ge Region Dalarna underlag att bedéma
om regionens kontinuitetsplanering ar andamalsenlig for samhallsviktiga verksamheter. Granskningen har
omfattat frdgor om samhallsviktiga verksamheter identifierats, om ansvarsférdelningen i organisationen ar
tydlig, om kontinuitetsplaner har upprattats och ar andamalsenliga, om det finns en fungerande styrning,
uppféljining och kontroll samt om det genomféors en G&vningsverksamhet kopplat till
kontinuitetsplaneringen. Den samlade bedémningen ar att Region Dalarna under de senaste aren har tagit
viktiga steg for att starka arbetet med kontinuitetsplanering, men att arbetet annu inte ar fullt ut
andamalsenligt.

Bland annat har foljande iakttagelser och bedémningar gjorts:

e Region Dalarna har paborjat att arbete med att identifiera och kartldgga samhallsviktig verksamhet.
Flera verksamheter har genomfort egna analyser och tagit fram prioriteringsplaner, men arbetet
varierar i omfattning, dokumentation och hur man definierar sadan verksamhet. Kartldggningen ar
annu inte fullt ut samordnad pa regionniva, vilket innebar att viktiga beroenden riskerar att forbises
och att grunden for kontinuitetsplaneringen inte ar heltackande eller enhetlig.

o Ansvarsfordelningen for kontinuitetsplaneringen ar till viss del otydlig och inte heller fullt ut kénd i
organisationen. Pa forvaltningsniva finns exempel pa valdefinierade roller och ansvar, men pa
regionovergripande niva framtrdder en otydlighet i relationen mellan regionledning,
stodfunktioner och forvaltningar. Uppdrag och mandat ar inte alltid klargjorda och
sakerhetsfunktionens roll saknar tydligt mandat. Kravstallningen fran hélso- och sjukvarden
gentemot 6vriga forvaltningar ar oklar.

e Det harinte fullt ut sdkerstallts att kontinuitetsplaner upprattas i samhallsviktiga verksamheter. Ett
utkast till handbok och analysmall &r framtaget och flera forvaltningar har paborjat arbetet, men
riktlinjerna ar annu inte beslutade, styrningen ar otydlig och stodet otillrackligt.
Kontinuitetsplaneringen bedrivs darfér med varierande ambition och omfattning mellan
forvaltningar.

e Arbetssatt och samverkansformer for kontinuitetsplaneringen ar inte fullt ut andamalsenlig. Det
finns styrande dokument, natverk och aterkommande samverkan med externa aktérer, men
styrningen pa regionovergripande niva ar splittrad och samordningen mellan forvaltningarna
otydlig. Arbetet har utvecklats olika langt i olika delar av organisationen och ar inte i de flesta fall
fullt integrerat i den ordinarie styrningen.

o Uppsikt, uppféljning och kontroll av kontinuitetsplaneringen ar inte tillrdcklig. Det finns vissa inslag
av uppfoljning och manga lokala planer upplevs som begripliga och anvandbara, men en enhetlig
struktur saknas. Uppfoljningen varierar mellan forvaltningar och det finns inte forutsattningar for
att sdkerstalla att kontinuitetsplaner ar aktuella, hanterbara och tillgangliga vid behov.
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o Det bedrivs i dagslaget inte en aktiv 6vningsverksamhet som utgar fran kontinuitetsplaneringen.
Ovningar i olika former forekommer dock i viss utstrackning och har i manga fall bidragit till Idrande
och starkt beredskap. Samtidigt saknas en enhetlig struktur som sakerstéller att dvningarna
systematiskt kopplas till kontinuitetsplanerna, vilket medfor risk for fragmentering och varierande
nytta mellan verksamheterna.

Baserat pa granskningens samlade iakttagelser och bedémningar har ett antal rekommendationer tagits
fram:

Foljande rekommendationer riktar sig till Regionstyrelsen i Region Dalarna:

e Tydliggdr inneborden av begreppet kontinuitetsplanering. Vidare bor kontinuitetsplanering som
begrepp fortydligas i relation till narliggande begrepp som anvénds i regionens verksamhet. Roller,
mandat och uppdrag vad galler kontinuitetsplanering bor vara dokumenterade och kdnda i hela
organisationen.

e Vidta atgarder for att sakerstalla en tydlig och samordnad styrning av kontinuitetsplaneringenihela
organisationen. Regionstyrelsen bor besluta om att ansvariga funktioner har ett tydligt uppdrag
och mandat for att leda, samordna och félja upp arbetet.

e Faststdll och implementera regiongemensamma metodstod for kontinuitetsplaneringen.
Handboken och analysmallen bor beslutas och tillgdngliggoras for samtliga berorda aktorer.
Metodstodet bor anvandas konsekvent for att sakerstélla likvardig dokumentation, analys och
planering i alla samhallsviktiga verksamheter.

e Infor en regiongemensam rutin for uppfoljning av kontinuitetsplaner. Rutinen bor sdkerstalla att
planernas aktualitet, tillgdnglighet och kvalitet granskas arligen och att resultatet aterfors till
ledning och berorda férvaltningar.

e Utveckla ett regiongemensamt utbildnings- och 06vningsprogram for kontinuitetshantering.
Programmet bor rikta sig till nyckelpersoner i alla forvaltningar och inkludera utbildning,
introduktion och praktiska dvningar for att starka organisationens férmaga att hantera storningar.

Foljande rekommendation riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden i Region Dalarna:

o Tydliggor krav pa stodverksamheter vad galler kontinuitet i kritiska beroenden. Det bor framga vilka
funktioner som ar nodvandiga for att hélso- och sjukvarden ska fungera vid storning eller hojd
beredskap, och hur dessa ska beaktas i respektive forvaltnings planering. Stor del av regionens
verksamhet bor ha sin utgangpunkt i hdlso- och sjukvardens kontinuitetsplanering.
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2 Bakgrund, syfte och metod fér genomférande
2.1 Bakgrund

En forandrad omvarld, erfarenheter fran pandemin och nya hot i ett alltmer uppkopplat samhalle, har pa
senare ar avsevart okat fokus pa att bygga ett robust samhalle; detta med sarskild betoning pa den halso-
och sjukvard som bedrivs av landets regioner. | linje med detta genomfér Region Dalarna flera initiativ och
ingdr i samarbeten for att starka sin beredskap och motstandskraft. Regionen har sen 2022 genomfort
projektet Plan fér h6jd beredskap sa val som en Risk- och Sarbarhetsanalys (RSA) enligt dverenskommelsen
med Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Parallellt samarbetar Region Dalarna med
Lansstyrelsen och lanets totalforsvarsaktorer kring beredskapsplanering och har tillsammans utvecklat en
overgripande inriktning fér att stérka det civila férsvaret i Dalarnas lédn. Under 2024—2026 fokuserar denna
samverkan pa att kartlagga, identifiera beroenden, prioritera och planera for samhallsviktig verksamhet.

Regionens beredskap har dven granskats ur olika perspektiv, ar 2022 granskades regionens
lakemedelsforsorjning, och 2023 genomfdrdes en bredare granskning av regionens planering infor
allvarliga kriser och krigshandelser. Granskningen bedémde att Region Dalarna i huvudsak bedriver ett
andamalsenligt arbete med krisberedskap, i enlighet med géllande forfattningar och med ett systematiskt
angreppssatt. Samtidigt konstaterades att det finns omraden dar forbattringar behovs, sarskilt nar det
galler styrning och uppféljning, ansvarsférdelning, integration av risk- och sarbarhetsanalyser i regionens
sdkerhetsarbete samt fortydligande av regionstyrelsens dvergripande ansvar.

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pad ett antal principer som innebar att beredskapen
uppratthalls  genom  den  ordinarie  verksamhetens  leveranssdkerhet,  uthallighet  och
robusthet. Ansvarsprincipen stipulerar att den aktér som ansvarar for en verksamhet under normala
forhallanden dven har det ansvaret vid kriser eller samhallsstorningar. Dartill sdger likhetsprincipen att
organisation och arbetsformer mojligaste man ska vara desamma under en kris som under normala
forhallanden. Aktorer med samhallsviktig verksamhet maste foljaktligen samverka och samordna sina
insatser for att uppratthalla kritiska funktioner. Regionerna ska darmed, aven i kris, tillampa de vanliga
forvaltningsreglerna som galler for verksamheten. Endast Halso- och sjukvardsforvaltningen har sarskilda
lagstadgade krav som inverkar pa kontinuitetsplanering. Den specialreglering som finns avseende
hanteringen av fredstida kriser, Lagen om kommuners och regioners dtgdrder infér och vid extraordinéra
héndelser i fredstid och héjd beredskap (LEH), syftar i stéllet till att effektivisera beslutsfattande samt att
utgora grunden for regionernas forberedelser infér och hantering av en s.k. extraordinar handelse (allvarlig
storning) i fredstid.

Kontinuitetsplanering ar darmed central for en regions samhallsviktiga verksamheter, oavsett om det géller
att uppratthalla en verksamhet vid en storning eller kris. Samtidigt maste hoga krav stéllas pa
genomforandet, da brister i kontinuitetsplanering kan fa allvarliga konsekvenser for bade verksamheten,
samhallet och dess medborgare.

Revisorerna i Region Dalarna har darfor sett anledning att granska om regionens kontinuitetsplanering ar
dndamalsenlig for samhallsviktiga verksamheter.
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2.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att ge Region Dalarna underlag att bedéma om regionens kontinuitetsplanering

ar andamalsenlig for samhallsviktiga verksamheter.

2.3 Revisionsfragor

1.

Har regionstyrelsen och/eller namnderna analyserat och kartlagt vilka delar av regionens
verksamheter som ar samhallsviktiga?
Ar ansvaret fér kontinuitetsplaneringen tydligt i organisationen och ar ansvarsférhallandena
kanda?
Har regionstyrelsen och/eller namnderna sdkerstéllt att kontinuitetsplaner uppréttas i de
verksamheter som bedriver nagon form av samhallsviktig verksamhet?
i. Har t ex nagra centrala anvisningar, direktiv, kontinuitetsmal e t c¢ for
kontinuitetsplaneringen utfardats?
ii. Tillhandahalls ett adekvat stod och tillrackliga resurser for att sdkerstdlla att
kontinuitetsplanering genomfors i aktuella verksamheter?
Har regionstyrelsen andamalsenliga arbetssatt och samverkansformer for att leda och samordna
kontinuitetsplaneringen i regionen?
Har regionstyrelsen tillrdcklig uppsikt, uppfoljning och kontroll 6ver att kontinuitetsplaner
upprattas och ar andamalsenliga?
i. Sakerstdlls det att kontinuitetsplanerna &r begripliga, hanterbara, meningsfulla och
tillgéngliga®
Bedrivs nagon aktiv évningsverksamhet som tar sin utgangspunkt i kontinuitetsplaneringen pa
verksamhetsnivd/enhetsniva?

Utover dessa fragor har Sirona dven valt att belysa foljande kompletterande fragestallningar, som

behandlas inom ramen for de ordinarie revisionsfragorna:

Under fraga 3: Finns en larandekultur dér ansvariga kontinuerligt kompetensutvecklas inom
kontinuitetsplanering?
Under frdga 5: Ar kontinuitetsplaneringen tillrickligt integrerad i regionens 6vriga
verksamhetsstyrning?

- Ar kontinuitetsplaneringen integrerad i regionens verksamhetsplanering och uppféljning,
budgetprocess, intern kontroll, risk- och sdkerhetsarbete samt incidenthantering i den
omfattning som ar relevant och nédvandig for att sdkerstalla en sammanhallen och effektiv
kontinuitetsplanering och som bidrar till regionens dvergripande styrning?

Under fraga 6: Finns ett systematiskt larande fran skarpa handelser genom aterférande av
lardomar och identifierade brister till kontinuitetsplaneringen?
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2.4 Avgransning

Ansvarsprovning i granskningen sker for Regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden,
Kollektivtrafiknamnden, Varuforsoérjningsnamnden och Servicendmnden i Region Dalarna.

2.5 Revisionskriterier

Underlag for bedomningsgrunder som svarar pa revisionsfragorna har bland annat inhdmtats fran Region
Dalarnas styrdokument och riktlinjer for kontinuitetsplanering, interna dokument sdsom risk- och
sarbarhetsanalyser, kontinuitetsplaner, samt relevanta lagar och foreskrifter. Arbetet har genomforts i
enlighet med Skyrevs riktlinjer géllande revisionsarbete.

Region Dalarnas arbete med kontinuitetsplaneringen har bedomts med utgangpunkt i foljande
forfattningar:

e Forvaltningslagen (2017:900),
e Kommunallagen (2017:725)

e Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om landstings risk- och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:4)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

e Smittskyddslagen (2004:168)

e  Foreskrifter i smittskyddsforordningen (2004:255).

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad katastrofmedicinsk beredskap (SOSFS 2013:22)

e Post- och telestyrelsens foreskrifter och allmdnna rad (2021:3) om sakerhetsatgarder for
samhallsviktiga tjanster inom sektorn digital infrastruktur

e Lagom kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinadra handelser i fredstid och hojd
beredskap (2006:544)

e Forordning om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara hdandelser i fredstid
och under hojd beredskap (2006:637)

e lag om totalférsvar och hojd beredskap (1992:1403)
e NIS-direktivet

e Sdkerhetsskyddslag (2018:585)

2.6 Metod och genomférande

Granskningen genomférdes av Sirona under perioden maj till september 2025. Granskningsteamet bestod
av:
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e Shadi Abbas — Uppdragsansvarig och granskningsledare

e Bo Lindblom (leg. lékare och professor) — Senior expert och medicinskt sakkunnig
e Johan Assarsson — Granskare och kvalitetssakrare

e Susanna Leidegrant — Granskare

Kontaktperson fran Revisionskontoret i Region Dalarna har varit Kjell Johansson. Rapporten ar
faktagranskad av de som har intervjuats eller lamnat skriftliga underlag.

For att besvara revisionsfragorna samt beddéma huruvida Region Dalarnas kontinuitetsplanering ar
dndamalsenlig for samhallsviktiga verksamheter har flera metoder anvants. De huvudsakliga metoderna
som har anvdnds i granskningen bestar av dokumentstudier, semistrukturerade intervjuer och
enkatstudier. Granskningen har tagit sin utgangspunkt i tillamplig lagstiftning, rattspraxis, foreskrifter, avtal
och riktlinjer som gallde for den aktuella perioden. Jamférande analys mellan dokumentation, intervjuer
och enkatstudie tillampades for att bedéma om sammanstalld 6verenskommelse/diskrepans.

2.6.1 Dokumentgranskning

Granskningen omfattade en systematisk genomgang och analys av styrande dokument fran Region Dalarna.
Interna styrdokument innefattade mal, vagledande principer och rekommendationer avseende Region
Dalarnas arbete med kontinuitetsplanering. Bland annat analyserades beslut fran regionstyrelsen, halso-
och sjukvardsnamnden, kollektivtrafiknamnden, varuforsorjningsnamnden och servicenamnden.
Granskningen innefattade dven genomgang av policydokument samt Ovriga styrdokument som ansags
relevanta for granskningen.

En forteckning over granskade dokument aterfinns i Bilaga 1: Granskande dokument.

2.6.2 Intervjuer

For att fa ett fordjupat och tillrackligt underlag fran det granskade omradet intervjuades ett urval av
nyckelpersoner fran Region Dalarna som bedtmdes relevanta utifran granskningens syfte. Totalt
genomfordes semistrukturerade djupintervjuer med 28 personer.

Intervjuforteckning kan ses i Bilaga 2: Intervjuférteckning och intervjuguide kan ses i Bilaga 3: Intervjuguide

2.6.3 Enkdtstudie

Granskningen innefattade en enkatstudie om utfordes i syfte att sakerstélla ett sa brett perspektiv och
objektivt underlag som mojligt. Respondenterna av enkaten bestod av verksamhetschefer, divisionschefer
samt forvaltningschefer. For att na ett brett urval skickades enkaten ut till 27 representanter. Det
innefattade flera olika forvaltningar. Totalt mottogs 12 svar.

Majoriteten av enkatfragorna utformades enligt Likertskalan som mater olika attityder hos respondenten
genom att varje fraga innehaller ett pastaende, och enkatrespondenterna far betygsatta hur val pastaendet
stammer in enligt foljande skala:

e | mycket liten utstrackning

WWW.sironagroup.se



Granskning av arbetet med Region Dalarnas kontinuitetsplanering— 2025

e | liten utstrackning

e | nagon utstrackning

e | stor utstrackning

e | mycket stor utstrackning
o \etegj

Enkatens utformning finns att tillga i Bilaga 4: Enkatfragor
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3 lakttagelser, analyser och bedémningar per revisionsfraga

Resultaten som presenteras nedan ar en sammanstallning av resultaten fran dokumentgranskningen,
intervjuerna och den genomférda enkatstudien. Respektive revisionsfraga inleds med iakttagelser,
genomforda analyser och avslutas med Sironas bedémningar, som ar en sammanvagning av vad de olika
underlagen har indikerat.

3.1 Inledande iakttagelser

En 6vergripande iakttagelse i ar att begreppet kontinuitetsplanering, sdsom det definieras och anvands av
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), inte ar etablerat inom Region Dalarna som ett
vedertaget eller systematiskt tillampat begrepp i den ordinarie verksamhetsstyrningen. Begreppet
framkommer i vissa styrdokument, men anvands sallan i det dagliga arbetet. | praktiken tillampas i stéllet
andra narliggande begrepp och planeringsverktyg som syftat till att hantera likande innehall, exempelvis
krisplaner, reservrutinbeskrivningar, robusthetsplaner eller overgripande beredskapsdokument. Det
foreligger saledes en viss osakerhet inom regionen kring vad som galler for kontinuitetsplanering.

| denna granskning har vi valt att anvanda begreppet kontinuitetsplanering som ett samlat uttryck for
Region Dalarnas arbete pa omradet. Utgangspunkten ar Region Dalarnas egen definition: att identifiera
kritiska verksamheter, analysera deras beroenden och ta fram planer for att uppratthalla verksamheten vid
stérningar.

En ytterligare iakttagelse ar att det beskrivs finnas en avsaknad av en tydlig och samordnad kravstallning
fran nationell niva, i kombination med brist pa enhetlig vagledning pa regional niva. Detta har paverkat
mojligheten att bedriva ett sammanhallet och enhetligt kontinuitetsplaneringsarbete i hela organisationen.

Region Dalarna har nyligen tagit fram centrala stodmaterial for att vagleda verksamheterna i arbetet med
kontinuitetsplanering, daribland ett utkast till handbok for kontinuitetshantering och en tillhérande
analysmall. Eftersom dessa dokument dnnu inte ar formellt beslutade eller implementerade har de
tillampats i olika grad mellan forvaltningar och verksamheter.

3.2 Revisionsfraga 1: Identifiering av samhallsviktig verksamhet

Har regionstyrelsen och/eller ndmnderna analyserat och kartlagt vilka delar av regionens
verksamheter som ¢ér samhdllsviktiga?

3.2.1 lakttagelser och analyser

En aktuell och heltackande kartlaggning av samhallsviktiga verksamheter och deras beroenden utgor en
grundldggande forutsattning for ett effektivt kontinuitetsarbete. Kartldaggningen ska vara val forankrad,
uppdaterad och anpassad till fordndringar i verksamheten, eftersom forbisedda funktioner eller oupptackta
beroenden riskerar att leda till brister i planeringen och hanteringen av kritiska risker. For att kunna bedriva
ett systematiskt kontinuitetsarbete dr det centralt att Region Dalarna forst analyserar och kartlagger vilka
delar av verksamheten som ar att betrakta som samhallsviktiga. Detta utgor enligt MSB:s lathund for
arbetet med kontinuitetshantering en grundlaggande forutsattning. ”Genom att identifiera samhdllsviktiga
verksamheter far ni kunskap om vilken verksamhet som bér prioriteras. Detta dr en férutsdttning och ingdng

8
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till arbetet med kontinuitetshantering” *. Har tydliggors att samhéllsviktig verksamhet innefattar bade
tjanster, infrastruktur och processer som ar nddvandiga for att samhéllets grundlaggande behov och
sakerhet ska kunna uppratthallas, sarskilt i kris- och storningssituationer. Som stod i detta arbete lyfter MSB
fram behovet av en gemensam syn pa vad som ar kritiskt for verksamheten och vilka konsekvenser som
kan accepteras vid avbrott. Genom att systematiskt bedéma exempelvis paverkan pa liv och halsa, ekonomi
och regelefterlevnad skapas ett underlag for att identifiera och prioritera samhallsviktig verksamhet?.

Som stdd i arbetet har Region Dalarna tagit fram ett utkast till en handbok som anger att identifiering av
verksamhetskritiska processer, konsekvenser och beroenden ar en grund for kontinuitetsplaneringen.
Dessa beroenden kan vara personal, lokaler, utrustning eller styrning och som behdver analyseras for att
verksamheten ska kunna uppratta fungerande reservrutiner och atergangsrutiner?. Intervjuerna visar att
arbetet med att identifiera samhallsviktiga verksamheter i stor utstrackning bedrivs ute i organisationen.
En majoritet av intervjupersonerna uppger att deras verksamhet har analyserat och identifierat vilka delar
som ar samhallsviktiga. Arbetet uppges ha intensifierats de senaste aren, sarskilt till foljd av pandemin och
det fordndrade omvarldslaget. Ett flertal beskriver en gradvis utveckling mot en mer strukturerad
kontinuitetsplanering. | vissa verksamheter har kartldggningen konkretiserats i form av
prioriteringsordningar som anger vilka delar som framst ska uppratthallas vid resursbrist eller kris.
Exempelvis prioriteras akutvard fore planerad vard och tekniska system har rangordnats utifran hur kritiska
de ar till kdrnverksamheten. Samtidigt beskrivs arbetet i ett flertal verksamheter som annu pagaende.

"Vibérjade i princip fran noll. De senaste 5—6 dren har den typen av beredskapsfragor och kontinuitetsfragor
varit stdndigt ndrvarande. Bérjade med varuférsérining, pandemin, krig. Har varit konstant
beredskapsplanering sen 2019. Mdnga beredskapsplaner har man upptdckt dr obsoleta, men att det fanns
saker att jobba med.” — Representant fran halso- och sjukvardsnamnden.

| den genomférda dokumentstudien framkommer att det inom Region Dalarna har genomforts flera
insatser som syftar till att identifiera och analysera samhallsviktig verksamhet. | Regional risk- och
sarbarhetsanalys 2022 beskrivs hur ett arbete har inletts for att kartlagga och klassificera samhallsviktig
verksamhet enligt de elva nationellt utpekade sektorerna. Arbetet dr organiserat i sektorsvisa
arbetsgrupper och avses ligga till grund for bade krisberedskap och totalférsvar. Det framgar att
genomforandet fordrojts till foljd av pandemin och det sdkerhetspolitiska ldget®. Det p&gér i Region Dalarna
ocksa ett arbete med att definiera verksamheter som behover fungera under hojd beredskap. Enligt
Regionstyrelsens forvaltnings delarsrapport 2024 omfattar detta arbete bland annat kartlaggning av
beroenden och framtagande av reservrutiner inom ramen for kontinuitetsplanering, med malet att
verksamheten ska kunna uppréatthéllas dven vid samhéllsstérningar®. Som metodstéd har Region Dalarna
tagit fram en analysmall som i sitt inledande steg omfattar identifiering av verksamhetens prioriterade
aktiviteter. Darefter analyseras beroenden, sasom personal, lokaler, utrustning och styrning, samt
konsekvenser vid avbrott. Mallen ar framst avsedd att ligga till grund for respektive verksamhets

1 MSB (2024). En lathund fér arbetet med kontinuitetshantering.

2 MSB (2022). Foérdjupning kriteriemodell.

3 Region Dalarna. Utkast handbok i kontinuitetshantering.

4 Lansstyrelsen i Dalarnas lan (2022). Regional risk och s&rbarhetsanalys 2022.
> Region Dalarna (2024) Delarsrapport 202407 Regionstyrelsens forvaltning.
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kontinuitetsplan, men kan dven bidra till att avgransa och tydliggora vilka delar av verksamheten som bor
betraktas som samhéllsviktiga ®. Ett ytterligare exempel aterfinns i Halso- och sjukvardsndmndens
verksamhetsplan for 2025 dar det framhalls att Region Dalarna behover stéarka robustheten och skapa sakra
forsorjningssystem for att kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet vid storningar. Verksamheterna
uppmanas saledes att identifiera samhallsviktig verksamhet. Det framgar ocksa att halso- och
sjukvardsnamnden deltar i ett kontinuerligt arbete med att identifiera kritiska produkter som ska
lagerhallas, bade lokalt och i centrala regionlager’.

| genomford enkat, besvarad av verksamhetsrepresentanter anger en tredjedel av respondenterna att de i
liten utstrackning har tillgang till en dokumenterad kartlaggning av samhallskritisk verksamhet, medan lika
manga uppger att de i stor utstrackning har en sadan tillgang. Ytterligare 17 procent uppger att de har
tillgdng till detta i ndgon utstrackning, medan ett fatal (8 procent) anger att tillgdngen ar mycket liten eller
att de inte vet, se Figur 1. Det kan ddrmed konstateras en stor variation mellan olika delar av organisationen.
Resultaten indikerar att dokumenterade kartlaggningar finns tillgangliga i flera verksamheter, men annu
inte ar fullt ut etablerade eller spridda i hela organisationen. | enkdten fanns dven mojlighet for
respondenterna att lamna kommentarer till fragorna i fritext. Dar framhalls bland annat att det pagar ett
gediget arbete med att identifiera kritiska processer och aktiviteter pa verksamhetsniva, for att sedermera
skapa rutiner for kontinuitet. Det beskrivs dven att verksamheterna har en klar uppfattning om vilka delar
som ar samhallsviktiga, men annu saknas en dokumenterad kartlaggning.

1 vilken utstréckning har du tillgéng till en dokumenterad kartléggning av vilka delar av er verksamhet som bedéms som
samhillsviktiga?

n: 12
I mycket liten utstrackning 8%
| liten utstrackning 33%
| négon utstrickning 17%
| stor utstrackning 33%

| mycket stor utstrackning | 0%

Vet ef 8%

Figur 1: Sammanstdlining av enkdtsvar. Fradga: dokumenterad kartléggning av samhdllsviktig verksamhet.

Utover skillnader i hur langt arbetet har kommit framtrader i genomférda intervjuer ocksa en variation i
hur samhallsviktig verksamhet definieras. En del betraktar hela sin enhet som samhallsviktig, medan andra
framhaller att delar kan prioriteras ner i en krissituation. Skillnader mérks &dven i synen pa
stodverksamheter. Funktioner som lokalvard, textilhantering och fastighetsdrift beskrivs av ett flertal som
helt avgorande for att varden ska fungera, men betraktas av andra framst som indirekt stod. Detta skapar

® Region Dalarna. Analysmall for kontinuitetshantering.
’ Region Dalarna (2024). Verksamhetsplan 2025 - Halso- och sjukvardsndmnden Dalarna.
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en osakerhet kring gransdragning mellan karnverksamhet och dess beroenden. Flertalet uttrycker dven ett
behov av tydligare vagledning kring vilka funktioner som ska betraktas som samhallsviktiga i ett
helhetsperspektiv. En aterkommande bild &r att prioritering ofta gors internt och att kravstélining gentemot
andra forvaltningar inte alltid ar tydlig, vilket riskerar att det inte tas tillracklig hansyn till verksamheters
beroenden av varandra i hela regionens planering och forsvarar darmed sakerstéllande av ratt niva av
kontinuitet pa en systemniva.

| de genomforda intervjuerna framkommer att kartlaggningen inte ar fullt ut samordnad pa regionniva.
Uppfattningarna skiljer sig at, det framkommer bade exempel pa verksamheter som beskriver en
omfattande och metodstyrd process med genomforda beroendeanalyser och atgédrdsplaner, och exempel
pa verksamheter dar arbetet endast delvis &r genomfort och dnnu inte konkretiserats i dokumenterade
planer. Pandemin framhalls ofta som ett startskott for en mer systematisk kartlaggning, da
uppmarksammades aldre planer som inaktuella. Det framkommer dven exempel pa verksamheter som,
med stdd av regiongemensamma mallar, tagit fram prioriteringsplaner for att tydliggdra vilka delar som ska
uppratthallas forst vid resursbrist eller kris. En dterkommande uppfattning ar att det saknas en tydlig
overgripande styrning och samordning fran regionledningen. Nagra menar att brister i ledning, styrning och
ansvarsfordelning har forsvarat mojligheten att genomféra en sammanhallen och heltédckande
kartlaggning. Det efterfragas darfor tydligare mandat och en mer konsekvent resursférdelning for att
arbetet ska fa fullt genomslag. Samtidigt framhalls att halso- och sjukvardens kontinuitetsplanering i
praktiken blir styrande for ovriga forvaltningar, eftersom dessa ofta definierar sin samhallsviktiga roll
genom halso- och sjukvardens behov och beroende av andra verksamheter for att kunna bedriva sitt
arbete.

3.2.2 Bedémningar

Sironas samlade bedémning &r att Regionstyrelsen och de ansvariga namnderna delvis har sakerstallt att
samhallsviktig verksamhet har identifierats och kartlagts inom Region Dalarna. Arbetet har starkts de
senaste aren, bland annat till foljd av pandemin och forandrat omvarldslage, och flera verksamheter har
genomfort egna kartlaggningar med stdd av regiongemensamma mallar. Det finns ocksa exempel pa
prioriteringsplaner som tydliggor vilka delar som ska uppratthallas vid kris. Samtidigt framtrader en
variation i hur langt arbetet har kommit, i vilken form det dokumenterats och hur samhallsviktig verksamhet
definieras. Kartlaggningen &r annu inte fullt ut samordnad pa regionniva, vilket medfor att viktiga
beroenden riskerar att forbises och att kartldggningen inte sakerstaller en heltackande och enhetlig grund
for kontinuitetsplaneringen.

3.3 Revisionsfraga 2: Ansvarsfoérdelning
Ar ansvaret fér kontinuitetsplaneringen tydlig i organisationen och dr ansvarsférhéllandena

kdnda?

3.3.1 lakttagelser och analyser

En tydlig ansvarsfordelning ar en forutsattning for att kontinuitetsplaneringen ska bedrivas systematiskt
och hallas aktuell 6ver tid. Bristande klarhet kring ansvar riskerar att leda till att planeringen nedprioriteras,
inte genomfors eller forblir inaktuell. Enligt SiS ar det av stor vikt att ansvar och befogenheter tydligt
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tilldelas, dokumenteras och kommuniceras. Den hogsta ledningen ska sakerstélla att ansvarsforhallanden
klargors i bade styrande dokument och i rollbeskrivningar, och att ansvar kan organiseras utifran
verksamhetens struktur, antingen inom karnverksamheten eller i stédjande funktioner®. Aven MSB betonar
vikten av ledningens engagemang och mandat for att kontinuitetsarbetet ska fa genomslag i
organisationen. Det framhalls att ansvarsfordelningen bor regleras i en policy, som ska vara tillgénglig och
ge organisationen vagledning i roller, mandat och férvantningar®. | Region Dalarnas utkast till handbok i
kontinuitetshantering beskrivs att kontinuitetsarbetet ska drivas av sarskilda processledare i varje
verksamhet. Redan i det inledande metodsteget stélls krav pa att arbetet ska foérankras med
verksamhetsledningen, att nyckelpersoner med god verksamhetskunskap ska utses att delta, och att ett
uppstartsmote med ledningen ska hallas for att klargora ansvar, roller, omfattning och forutsattningar for
dokumentation och rapportering. Det anges vidare att ledningen ska vara mottagare av resultaten fran
kontinuitetsplaneringen, och att planerna ska implementeras och goras tillgangliga i verksamheten.
Personal ska informeras om sin roll i planen och kontinuitetsplanerna ska uppdateras arligen som en del av
ledningens genomgang?®.

Utdver den interna ansvarsférdelningen inom organisationen regleras dven Region Dalarnas ansvar i
samverkan med andra aktorer genom ett antal styrdokument kopplade till krisberedskap och civilt forsvar.
Enligt krisledningsndmndens reglemente ar det regionens arbetsutskott som utgor krisledningsnamnd,
med ansvar att vid extra ordindra handelser kunna &verta verksamhetsomraden fran andra namnder.
Reglementet anger att tankbara extraordindra handelser ska analyseras och en plan faststallas varje
mandatperiod®!. | den regionala inriktningen for utveckling av civilt férsvar i Dalarnas ldn 2024-2026
beskrivs att ansvar for samhallsviktig verksamhet, sdkerhetsskydd, ledning och samverkan &r fordelat
mellan Region Dalarna, Lansstyrelsen och kommunerna. Arbetet organiseras pa strategisk, strategisk-
operativ och operativ nivd'?. Ansvarsfordelningen vid kris inom halso- och sjukvarden beskrivs i den
regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen. Region Dalarna har sektorsansvar for hélso- och
sjukvard och kollektivtrafik och ska sdkerstalla att dessa verksamheter uppratthalls vid kris eller hojd
beredskap. Planen specificerar ansvarsforhallanden for olika ledningsfunktioner sasom Tjansteman i
beredskap (TiB), Regional och Lokal Sarskild Sjukvardsledning (RSSL och LSSL) samt prehospital
sjukvardsledning. Det anges vilka roller som ska inga pa varje niva, exempelvis stabschef och medicinskt
ansvar, samt hur ansvar férdelas och éverfors vid sarskild handelse®3,

Den bild som framtrader i styrande dokument kan dock inte fullt ut bekraftas i de genomférda intervjuerna.
Har framkommer i stéllet en aterkommande uppfattning att ansvarsfordelningen pa regiondvergripande
niva ar otydlig och ibland fragmenterad. Ett flertal intervjupersoner beskriver att direktiv och beslut ar svara

8SiS (2023). Sakerhet och resiliens — Ledningssystem fér kontinuitetshantering — Handbok for kontinuitetshantering
enligt SS-EN 1SO 22301.
° MSB (2024). En lathund for arbetet med kontinuitetshantering.
10 Region Dalarna. Utkast handbok i kontinuitetshantering.
11 Region Dalarna (2023). Krisledningsnamndens reglemente.
12 L ansstyrelsen Dalarna lan (2024). Regional inriktning for utveckling av det civila forsvaret i Dalarnas ldn 2024—
2026.
13 Region Dalarna (2022). Regional kris- och katastrofmedicinsk beredskapsplan.
12

WWW.sironagroup.se



Granskning av arbetet med Region Dalarnas kontinuitetsplanering— 2025

att harleda, och att uppdrag i praktiken ofta kanaliseras via sdkerhetsfunktionen, utan att dess mandat alltid
ar tydligt.

"Det brister tydligt i ledning och styrning. Man énskar att man hade det gjort fér flera Gr sedan. Men det
mdste vara en tydlighet i ledning, i styrning och tydligt mandat att tillsdtta resurser.” — Representant
Regionstyrelsens forvaltning

Intervjuerna visar ocksa pa variation mellan férvaltningar. Inom vissa forvaltningar beskrivs att det finns
valdefinierade roller och ansvar, ofta dokumenterade i ledningssystem eller framtagna genom interna
overenskommelser. Har upplevs ansvarsférhallanden vara tydligt kommunicerade och uppfoljda. | andra
delar av organisationen beskrivs kontinuitetsplaneringen daremot som ett omrade som ligger vid sidan av
den ordinarie styrningen, vilket innebar att den inte alltid ar integrerad i det I6pande ledningsarbetet. Pa
operativ niva betonas att ansvar och roller ofta blir tydliga i samband med faktiska handelser. Erfarenheter
fran pandemin och storre olyckor lyfts som exempel dar verksamheterna menar att de haft formaga att
snabbt stdlla om och agera enligt etablerade rutiner. Detta pekar pa en viss praktisk robusthet, dven om
det formella ansvaret pa central niva inte alltid upplevs som tillrackligt klargjort.

"Det finns en inriktning i regionplanen som ndmner kontinuitetsplanering, men den dr inte formulerad som
ett tydligt uppdrag. Ansvarsférdelningen upplevs som delegerad till respektive férvaltningschef utan samlad
styrning frén regionnivd.” — Representant Regionservice

Enkaten 3@ andra sidan ger en delvis annorlunda bild. Tva tredjedelar (67 procent) av de efterfragade
verksamhetscheferna uppger att roller och ansvar ar tydliga i stor utstrackning, medan en fjardedel (25
procent) upplever att det géller i ndgon utstrackning, se Figur 2. Endast 8 procent menar att ansvar och
roller ar tydliga i mycket liten utstrackning. Nar det géller kinnedom om den egna funktionen i arbetet med
kontinuitetsplaneringen uppger en klar majoritet (67 procent) att de kanner till sina uppgifter, medan 33
procent endast delvis gor det. Resultaten pekar pa att en majoritet av respondenterna har en
grundlaggande forstaelse for sitt ansvar, men att kommunikationen om roller och uppgifter annu inte ar
fullt ut forankrad i hela regionen.

1 vilken utstrickning anser du att ansvar och roller &r tydliga i din verksamhet? Kénner du till vilka uppgifter du eller din funktion har i arbetet med
kontinuitetsplaneringen?
n:12

| mycket liten utstrackning - 8%

| liten utstrackning | 0% Delvis

n: 12

| ndgon utstrackning 25%
| stor utstrackning 67%
| mycket stor utstrackning | 0%

Vetej |0%

Figur 2: Sammanstdllning av enkdtsvar. Fraga: ansvarsférdelning fér kontinuitetsplaner.
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Ett dterkommande tema i flera intervjuer ar dessutom att centrala stodfunktioner, sarskilt IT, inte ar
tillrackligt integrerade i kontinuitetsplaneringen. Detta beskrivs skapa osékerhet kring ansvar och mandat
vid storningar och innebar en risk att kritiska beroenden inte fangas upp i ett samlat planeringsperspektiv.
Samtidigt framgdr att ansvaret pd forvaltningsnivd i regel ar tydligt, exempelvis inom
fastighetsférvaltningen och servicefunktioner, dar uppdrag och roller ar tydliga lokalt. Utmaningen ligger
snarare i att dessa funktioner inte alltid kopplas in tillrdckligt tidigt eller systematisk i det dvergripande
planeringsarbetet. Dartill framhalls att kravstallningen fran halso- och sjukvarden gentemot andra
forvaltningar upplevs som otydlig, vilket férsvarar mojligheten att sdkerstalla en samlad planering éver
forvaltningsgranserna.

3.3.2 Bedémningar

Sironas samlade bedémning ar att ansvarsfordelningen for kontinuitetsplaneringen inte ar tillrackligt tydligt
eller fullt ut kand i Region Dalarna. Pa forvaltningsniva finns exempel pa valdefinierade roller och ansvar,
och inom vissa omraden ar kontinuitetsplaneringen integrerad i den ordinarie styrningen. Samtidigt
framtrader en bild av att ansvarsfordelningen pa regiondvergripande niva ar fragmenterad och i flera delar
otydlig, sarskilt i relationen mellan regionledning, stodfunktioner och forvaltningar. Uppdrag och mandat
ar till stor del inte tydliggjorda, och kravstédliningen fran hélso- och sjukvarden gentemot O6vriga
forvaltningar saknas. Sammantaget innebdr detta att kontinuitetsplaneringen saknar den samlade
styrningen och enhetligheten som kravs for att ansvarsférhallandena ska vara kdnda och tydliga i hela
organisationen.

3.4 Revisionsfraga 3: Sakerstallande av kontinuitetsplaner

Har regionstyrelsen och/eller ndmnderna sdkerstdllt att kontinuitetsplaner upprdéttas i de
verksamheter som bedriver nagon form av samhdllsviktig verksamhet?

i. Har t.ex. nagra centrala anvisningar, direktiv, kontinuitetsmal e t ¢ for kontinuitetsplaneringen
utfardats?

ii. Tillhandahalls ett adekvat stod och tillrackliga resurser for att sakerstélla att
kontinuitetsplanering genomfors i aktuella verksamheter?

3.4.1 lakttagelser och analyser

Lagen om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap (2006:544) kraver att regioner analyserar risker och vidtar nodvandiga atgarder, dar
upprattandet av kontinuitetsplaner dr en central del. Det ar regionstyrelsen och ndmndernas ansvar att
sakerstalla att kontinuitetsplaner tas fram i samhallsviktiga verksamheter. For att detta ska vara
genomforbart kravs tydliga anvisningar och mal, samt tillrdckligt stod och resurser till verksamheterna. Det
stalls krav pa att ledningen formulerar overgripande mal och forvantningar for kontinuitetsarbetet,
tydliggor ansvarsfordelning och sédkerstaller att arbetet integreras i styrningen. Mal och riktlinjer bor vara
anpassade till organisationens forutsattningar, vara matbara, kommuniceras brett och uppdateras vid
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behov!*. Vidare bor det finnas konkret vagledning som klargor vilka verksamheter som omfattas, vilka
metoder och rutiner som ska tillampas, samt hur ansvar och roller ska fordelas. En sddan vagledning syftar
till att sakerstdlla att arbetet med kontinuitetsplanering bedrivs likvardigt i alla samhallsviktiga
verksamheter?®,

For att kontinuitetsarbetet ska vara genomférbart kravs att organisationen planerar vilka resurser som
behovs, vem som &r ansvarig, och hur resultat ska foljas upp. Det innebar att det ar ett ledningsansvar att
tillhandahalla tillrackligt stod i form av tid, kompetens och organisatoriska strukturer. Organisationen ska
dven identifiera och hantera risker och mojligheter som kan paverka arbetets resultat, exempelvis otydligt
mandat, otillrdckliga resurser eller bristande kompetens?®®. | Region Dalarna finns centralt framtagna
styrdokument och stddmaterial som syftar till att styra och underlatta kontinuitetsarbetet. Utkastet till
handbok i kontinuitetshantering beskriver en gemensam metod med sex steg, fran planering till systematisk
vidareutveckling, som verksamheterna ska folja i arbetet med att ta fram kontinuitetsplaner. Handboken
riktar sig i forsta hand till processledare som har i uppdrag att leda analyserna inom respektive verksamhet,
och tydliggor att arbetet ska forankras i ledningen samt att resurser med god verksamhetskunskap ska utses
att delta. Det anges dven att planerna ska implementeras, kommuniceras till berérd personal och
utvarderas som en del av ledningens genomgang'’. Som ett konkret stéd i analysarbetet anvands en
gemensam analysmall for kontinuitetshantering. Mallen innehaller instruktioner och definierade begrepp,
samt sarskilda flikar for att kartlagga prioriterade aktiviteter, analysera beroenden och sarbarheter, samt
ta fram atgarder. Det framgar att dokumentationen ska ligga till grund for att identifiera kritiska processer
och utgdra ett underlag till verksamheternas kontinuitetsplan®. Detta material framstar som en viktig
grund for ett systematiskt arbetssatt, men dokumentet ar dnnu inte beslutat och darmed inte fullt ut
implementerat i organisationen.

Utover de centrala styrdokumenten finns exempel pa forvaltningsniva dar kontinuitetsarbetet
konkretiserats. Regionservice har byggt vidare pa uppdrag inom Plan for hojd beredskap och genom
beroende- och sarbarhetsanalyser for varje process tagit fram atgardsplaner pa oévergripande niva, bland
annat beslut om att etablera ett centralt regionlager till 2028. Samtidigt lyfts utmaningar sasom brist pa
sammanhallande kraft pa regionniva och avsaknad av ingadngsvérden fran halso- och sjukvarden?®®. Andra
planer beror angransade fragor, men med fokus pa beredskap. Handlingsplanen for epidemi och pandemi,
beslutad av halso- och sjukvardsnamnden, tydliggor att varje forvaltning ansvarar for en egen plan, inklusive
planering for personalbortfall, resursférdelning, materialforsorjning och kommunikation. Planen ger stod
infor, under och efter en pandemi genom att klargdra roller och ansvar?®. Regionstyrelsen har dven faststallt
en robusthetsplan for Falu lasarett, med inriktning pa att skydda sjukhusets tekniska system vid

14.5iS (2023). Sakerhet och resiliens — Ledningssystem for kontinuitetshantering — Handbok foér kontinuitetshantering
enligt SS-EN 1SO 22301.
15 MSB (2023). Férdjupning - kontinuitetspolicy och riktlinjer.
16 5iS (2023). Sakerhet och resiliens — Ledningssystem for kontinuitetshantering — Handbok for kontinuitetshantering
enligt SS-EN 1SO 22301.
17 Region Dalarna. Utkast till handbok i kontinuitetshantering.
18 Region Dalarna. Analysmall kontinuitetshantering.
19 Regionservice Dalarna 2025-03-28. Det robusta Regionservice.
20 Hilso- och sjukvardsnamnden. Handlingsplan epidemi och pandemi.
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storningar?l. Den regionala kris- och katastrofmedicinska beredskapsplanen beskriver ansvarsfordelning,
ledningsstruktur, aktivering av sarskild sjukhusledning, samt rutiner for larm, kommunikation, samverkan
och psykosocialt stod vid sarskilda handelser 22 2. Sammantaget visar dessa dokument att Region Dalarna
arbetar med relaterade fragor, dven om de inte utgor ett samlat system for kontinuitetsplanering.

De genomfdrda intervjuerna bekraftar att det finns en medvetenhet att upprattandet av kontinuitetsplaner
ofta namns i styrande dokument, exempelvis regionplanen, men att detta ofta uttrycks som en inriktning
snarare an som ett konkret operativt uppdrag. Ett flertal uppger att kraven inte ar tydligt kanda. Ett
aterkommande tema ar att centrala anvisningar och riktlinjer fortfarande utvecklas. Utkast till handbok och
analysmall ndmns som viktiga steg framat, men uppges annu inte vara beslutade, implementerade eller
kommunicerade. Vissa uttrycker frustration over att arbetet darmed forsenats. Det rader en bred enlighet
om att omradet ar prioriterat, dven om mycket aterstar att gora. Det hdnvisas ocksa till mal for kontinuerlig
drift och hojd beredskap, men dessa uppges annu inte ha Oversatts till praktiskt tillampbara krav i
verksamheterna.

”Nej, det kommer inte till mig. Inget jag har kénnedom om, det kdnner man inte till pd verksamhetsnivg.” —
Verksamhetschef

Enkaten bekraftar bilden av att genomford kontinuitetsplanering bedrivs i varierande grad. 42 procent av
respondenterna uppger att arbetet sker i nagon utstrackning och en lika stor andel att det sker i stor
utrackning, se Figur 3. Ytterligare 17 procent menar att kontinuitetsplanering sker i mycket stor
utstrackning. Resultaten indikerar darmed att kontinuitetsplanering ar etablerad i nagon man i alla
svarande verksamheter.

21 Region Dalarna (2024). Protokoll Regionstyrelsens arbetsutskott 2024-01-22.
22 Region Dalarna (2022). Regional Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskapsplan.
23 Region Dalarna (2022). Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskapsplan fér Vardcentralen Norslund.
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| vilken utstréickning anser du att kontinuitetsplaneringen sker inom ditt verksamhetsomrade?

n:12

I mycket liten utstrackning | 0%

| liten utstrackning | 0%

| nagon utstrickning 42%
| stor utstrackning 42%
| mycket stor utstrackning 17%
Vetej |0%

Figur 3: Sammanstdlining av enkdtsvar. Frdga: utstrdckning av kontinuitetsplanering i verksamheter.

En aterkommande utmaning som lyfts i intervjuerna ar franvaron av en samlad styrning och samordning pa
regionniva. Ansvar for kontinuitetsplaneringen har i stor utstrackning delegerats till respektive forvaltning,
vilket medfort att arbetet kommit olika langt och bedrivs med varierande ambitionsniva. | vissa
verksamheter finns planer som revideras regelbundet, medan arbetet i andra delar endast paborjats eller
annu inte konkretiserats. Ett antal framhaller att kravstallningen ofta sker i dialog snarare an genom
formella beslut, vilket skapar skillnader i hur arbetet bedriv och f6ljs upp. Utover styrning lyfts dven fragan
om resurser och stod, dar ett flertal av intervjupersonerna beskriver att de tillampat mallar att utga ifran,
men att mer omfattande metodstod, utbildning och praktiska resurser saknas. Ett antal verksamheter
menar att de sjalva fatt utforma rutiner och sdka information, exempelvis via MSB. Det finns férvaltningar
som uppger att de kan hantera arbetet inom befintlig budget, medan andra betonar att bristen pa
ekonomiskt och praktiskt stod forsvarar en systematisk planering.

"Vi har fatt utmejsla det lite sjdlva, det har talats om en handbok for kontinuitetsplanering. Ddr man har
talat om hur strukturen och processen ska se ut. Vad jag vet sd dr det stodet inte faststdllt eller
kommunicerat ut. NGgot mer avseende anvisningar kan jag tycka att vi inte har.” — Beredskapssamordnare

Fragan om styrning och stdd ar central for att kontinuitetsplaneringen ska bli likvardig och genomférd i hela
organisationen. Resultaten fran enkaten visar dock pa en splittrad bild. En tredjedel av respondenterna
uppger att det i liten utstrackning finns tydliga och relevanta riktlinjer, mal eller anvisningar for
kontinuitetsplaneringen i deras verksamhet, medan lika manga beddmer att detta finns i nagon
utstrackning och en tredjedel i stor utstrackning, Figur 4. Drygt fyra av tio (42 procent) menar att de i nagon
utstrackning fatt tillrdckligt med stod i form av mallar, vagledning eller utbildning, medan en tredjedel (33
procent) bedémer att stodet endast funnits i liten utstrackning. Endast 8 procent upplever att stodet varit
tillrackligt i stor utstrackning, och 17 procent anger mycket liten utstrackning. Det indikerar att det finns ett
pagaende arbete med att tillhandahalla stod och styrning, men att det &nnu inte uppfattas som tillrackligt
tydliggjort for att ge en enhetlig och robust grund for kontinuitetsplaneringen i hela organisationen.
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| vilken utstrickning anser du att det finns tydliga och relevanta riktlinjer, mal eller
anvisningar for kontinuitetsplanering i din verksamhet?

n: 12

I mycket liten utstrackning | 0%

| liten utstrackning 33%
| ndgon utstrickning 33%
| stor utstrackning 33%

I mycket stor utstrackning | 0%

| vilken utstrackning upplever du att det stid du fatt fran regionen (L.ex. mallar,
wagledning, utbildning) r tillrackliga for att kunna arbeta med kontinuitetsplanering i
din verksamhet?

n: 12
I mycket liten utstrackning 17%
I liten utstrackning 33%
| ndgon utstrickning 42%
I stor utstrackning B%

| mycket stor utstrackning | 0%

Vetel |0% Vete |0%

Figur 4: Sammanstdlining av enkdtsvar. Frdga: anvisningar och stéd i kontinuitetsplanering.

Utvecklingen av kontinuitetsplanering beskrivs i ett flertal intervjuer som nara kopplad till erfarenheter fran
intréffade handelser. Pandemin lyfts aterkommande fram som en vandpunkt som bidrog till nya rutiner och
prioriteringar, och dvningar och tester namns som viktiga verktyg for att prova planer i praktiken och starka
en mental beredskap infor kriser. Samtidigt konstateras att lardomar fran olika handelser inte alltid omsatts
i systematiska forbattringar, vilket gor att organisationens formaga att bygga en langsiktig larandekultur
fortfarande ar under utveckling. Intervjuerna visar ocksa att det finns viss kompetensutveckling inom
omradet, men att arbetet ar ojamnt och till stor del fragmenterat. Pa flera hall beskrivs att en mindre grupp
har sarskild kompetens, men att det ar svart att fa kunskapen att spridas ut i verksamheterna. Introduktion,
certifieringar och aterkommande utbildningsinsatser anvands pa vissa hall, och det finns exempel pa
sarskilda resurser och tjanster som tillsatts for att driva arbetet framat. Samtidigt aterkommer bilden av att
resurserna ar begransade, att ansvariga ofta har svart att frigora tid for utbildning och 6vning, och att det
saknas en gemensam struktur for hur kompetensutvecklingen ska bedrivas. Sammantaget kan konstateras
att det finns en medvetenhet och vilja att utveckla en larandekultur, men att kompetensutvecklingen till
stor del ar beroende av enskilda initiativ och @nnu inte ar systematiskt integrerad i regionens dvergripande
arbete med kontinuitetsplanering.

3.4.2 Bedémningar

Sironas samlade beddémning ar att Regionstyrelsen och de ansvariga néamnderna inte fullt ut har sakerstallt
att kontinuitetsplaner upprattas i de verksamheter som bedriver samhallsviktig verksamhet. Det finns
centrala initiativ i form av ett utkast till en handbok, mallar och planer som utgor en viktig grund for ett mer
systematiskt arbete, och flera forvaltningar har paborjat eller genomfért planering inom sina omraden.
Samtidigt finns uppenbara brister. Styrningen pa regionniva ar inte tillrackligt tydlig, och riktlinjer och
anvisningar ar varken fullt ut faststallda eller implementerade. Detta har medfort att arbetet bedrivs med
olika ambition och omfattning mellan férvaltningarna, och att resurser och stod inte tillhandahalls pa ett
enhetligt satt. Sammantaget innebar detta att kontinuitetsplaneringen inte ar tillrackligt likvardig eller
robust for att sdakerstalla att alla samhallsviktiga verksamheter omfattas.

3.5 Revisionsfraga 4: Arbetssatt och samverkansformer

Har regionstyrelsen dndamdlsenliga arbetssdtt och samverkansformer fér att leda och samordna
kontinuitetsplaneringen i regionen?

18

WWW.sironagroup.se



Granskning av arbetet med Region Dalarnas kontinuitetsplanering— 2025

3.5.1 lakttagelser och analyser

Ett tydligt sammanhallet arbetssatt och fungerande samverkansformer pa ledningsniva ar en forutsattning
for att kontinuitetsplaneringen ska kunna samordnas, drivas och utvecklas pa ett systematiskt satt. Enligt
MSB behover organisationen ha ett mandat fran ledningen, tydligt styrande dokument och identifierade
samhallsviktiga verksamheter pa plats redan i borjan av arbetet. Det betonas att kontinuitetshanteringen
bor integreras i hela organisationen och samordnas med andra centrala processer, sasom
verksamhetsplanering, informationssakerhet och risk- och sdrbarhetsanalyser?*. Det framhélls vidare att
kontinuitetshantering kraver tydligt ledarskap, forberedda arbetssatt och att roller och ansvar ar faststallda.
Ledningens ansvar omfattar sdledes bade att etablera andamalsenliga strukturer och att sdkerstélla intern
samordning i planeringsarbetet?.

Inom ramen for det nationella arbetet med totalférsvar har regionerna gemensamt identifierat behovet av
starkt samordning och ledning av planeringen infér och under hojd beredskap och krig. Det framhalls att
det i dagslaget saknas strukturer for totalforsvarsplanering mellan regionerna, vilket leder till fragmenterad
planering och svéarigheter att dverblicka regionernas samlade férmaga®®. For att mota detta inrattades en
gemensam kanslifunktion, nationell samordning, planering och ledning (NSPL), med uppdraget att
samordna planeringen inom hélso- och sjukvarden, stédja statlig planering, mojliggora samverkan mellan
regionerna samt skapa struktur, systematik och tydlighet i arbetet. Region Dalarna har genom beslut i halso-
och sjukvardsnamnden stall sig bakom att delta i detta arbete och darmed ingd i det gemensamma
systemet for planering och samordning av totalforsvarsférméga?’.

Regionstyrelsen i Region Dalarna har uttryckt en tydlig ambition att stdrka robusthet, motstandskraft och
krisberedskap hela organisationen. | Regionplan, budget och finansplan 2025 — 2027 framhalls att
verksamheterna behover arbeta med kontinuitetsplanering for att kartlagga beroenden, sarbarheter och
ta fram reservrutiner, for att starka formagan att uppratthalla samhéllsviktig verksamhet?®. Nar det géller
ledning och styrning stdds Regionstyrelses arbete av Region Dalarnas utkast till handbok i
kontinuitetshantering, som innehaller en metod i sex steg, fran planering och kartlaggning av kritiska
aktiviteter till implementering och systematisk vidareutveckling. Arbetet ska férankras i ledningen, och
personal utbildas och évas?®. Att ambitionerna ocks& omsatts i praktiken framgér i ett protokoll fran 5
februari 2024, dar investeringar i reservkraft och nodvatten inom halso- och sjukvarden godkédndes efter
utredning av Regionfastigheter och Regionservice®. Nar det géller samverkan framgar etablerade former i
dokumentet Strategi for samverkan och ledning dar Region Dalarna deltar i aterkommande
samverkanskonferenser och 6vningar pa regional niva tillsammans med bland annat Lansstyrelsen,

24 MSB (2024). En lathund for arbete med kontinuitetshantering.
25SiS (2023). Sakerhet och resiliens — Ledningssystem for kontinuitetshantering — Handbok fér kontinuitetshantering
enligt SS-EN 1SO 22301.
%6 Regionernas nationella samordning och planering 14.2.2024.
7 Hilso- och sjukvardsnamnden: beslut att ingd i nationella samordning och planering.
28 Region Dalarna (2024). Regionstyrelsen, Regionplan, budget och finansplan 2025-2027.
29 Region Dalarna. Utkast handbok i kontinuitetshantering.
30 protokoll Regionstyrelsens sammantréade 2024-02-05.
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Forsvarsmakten och ldnets kommuner3!. Ddremot beskrivs dven vissa utmaningar, bland annat att risk- och
sarbarhetsanalyser inte hinner genomféras i alla férvaltningsenheter pa grund av gjorda prioriteringar®.

Intervjuerna bekraftar bilden av bade styrkor och brister i Regionstyrelsens arbetssatt. Ett flertal beskriver
att det finns strukturer och natverk for fragor om beredskap och kontinuitet, men manga upplever
samtidigt att styrningen inte ar tillrdckligt samlad eller tydlig, sarskilt pa regionovergripande niva. Ett
aterkommande tema ar att sdkerhets- och beredskapsfunktionen lyfts fram som den centrala funktionen
for samordning. Regionstyrelsens forvaltning och sakerhetschefen ndmns ofta som de som haller ihop
arbetet, och det framhalls att beredskapsfragor regelbundet aterkommer pa regionstyrelsens agenda.
Sakerhetschefen deltar i vissa fall for att rapportera, vilket av flertalet beskrivs som ett viktigt stod for
kontinuitetsarbetet. Samtidigt framtrdader en mer blandad bild langre ned i organisationen, dar styrningen
ofta filtreras genom flera led och informationen nar verksamheterna forst via divisionschefer eller
stodfunktioner. Detta skapar en kénsla av begransad insyn i hur samordningen faktiskt bedrivs, dven om
strukturen i sig upplevs positiv. Likval aterkommer bilden av att det finns brister i tydlighet och horisontell
samordning mellan forvaltningarna. Arbetet upplevs ofta som stuprérsformat, dar respektive forvaltning
driver sitt arbete utan att det samordnas fullt ut pa regionniva.

"Den grova férdelningen dr att vi har en séikerhets- och beredskapsfunktion som hdller i dirigentpinnen. Det
dr sen ytterst linjen som ska sdkerstdlla att det som kommer frén politisk hdll genomférs. Kittet mellan,
hur:et behéver tydliggéras. Inte sG mycket vad:et. Vi behéver jobba mycket mer generellt horisontellt,
tvédrsektionellt Tycker mig se att det pratas om det i organisationen, att frdgor studsar i organisationen och
inget sker.” — Representant Regionstyrelsen

Av den genomforda enkaten framgar hur kontinuitetsplaneringen uppfattas pa verksamhetsniva. Endast
halften av respondenterna bedomer att arbetet fungerar bra, medan ingen uppger att det fungerar mycket
bra, se Figur 5. En tredjedel svarar att de inte vet, vilket kan tyda pa att kontinuitetsplaneringen dnnu inte
ar tillrackligt forankrad eller tydliggjord i alla delar av organisationen. En mindre andel anger att arbetet
fungerar daligt eller mycket daligt. Detta innebar att en betydande del av organisationen saknar en tydlig
uppfattning om kontinuitetsarbetet eller upplever brister i detsamma. Resultaten bekraftar darmed
intervjubilden, att det finns flera etablerade arbetssadtt och en fungerande samverkan, men ocksa att
styrning och ledning inte fullt ut uppfattas som dndamalsenlig. Endast halften av respondenterna anser att
kontinuitetsplaneringen fungerar bra.

31 Lansstyrelsen Dalarna lan (2019). Strategi for samverkan och ledning vid samhallsstérningar och hojd beredskap.
32 Regionstyrelsen. deldrsrapport 2024-01.
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Sammantaget, hur anser du att arbetet med kontinuitetsplaneringen
fungerar i Region Dalarna?

n: 12

Mycket bra
Vet gj
Bra
Mycket daligt
Daligt

Figur 5: Sammanstdllning av enkdtsvar. Fraga: dndamdlsenlighet av kontinuitetsplanering.

Samtidigt lyfts flera goda exempel pa etablerade arbetssatt. Flera intervjupersoner uppger att samverkan
med externa aktorer fungerar val. Kontakter med Lansstyrelsen, Socialstyrelsen, Forsvarsmakten och andra
regioner beskrivs som regelbundna och viktiga for informationsutbyte och gemensam beredskap.
Erfarenheter fran pandemin pekas ut som sarskilt betydelsefulla, da de bidrog till att utveckla kontakterna
mellan olika forvaltningar och externa aktorer och visade pa behovet av gemensamma prioriteringar.
Exempel ges ocksa pa nationella avstamningar dar flera myndigheter deltar och aterkopplar kring bland
annat lakemedelsforsorjning, samt pa integration av radiosystem med Norge, som starker samverkan vid
gransoverskridande handelser. Ett flertal pekar ocksa pa att robusthetsfragor succesivt integrerats i
ordinarie verksamhet, exempelvis genom att krav pa reservkraft och sakrare byggnadslosningar numera
ses som en sjalvklar del i fastighets- och investeringsplaner.

Fran de genomforda intervjuerna beskrivs ocksa att det finns en klar utvecklingspotential, och ett fatal
intervjupersoner uppger att de inte har full insyn i hur samordningen pa regionniva fungerar, samt att de
inte upplever sig fullt inkluderade i gemensamma forum. Det ndmns att natverk och strukturer i hog grad
ar sprungna ur halso- och sjukvarden och vissa férvaltningar uppger att de inte alltid varit lika involverade
trots att deras funktioner ar avgorande for sjukvardens robusthet. Ytterligare en bild som framtrader ar att
ansvaret pa regionniva riskerar att stanna vid beslut om att tillsdtta processagare eller projekt, men att
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arbetet sedan inte alltid foljs upp eller drivs vidare i praktiken. Samverkan beskrivs darmed fungera battre
med externa aktorer dn internt inom regionen, eftersom ansvars- och rollfordelningen mellan férvaltningar
fortfarande upplevs som otydlig. Aven enkitresultaten pekar i samma riktning. P& frdgan om vad som
saknas i arbetet med kontinuitetsplanering beskriver en respondent i fritext “Jag saknar en samordning
mellan férvaltningar. En uttryckt kravstdllning fran hdlso- och sjukvérden, exempelvis géllande avbrottstider
och prioriteringar.” Sammantaget framtrader bilden av att Region Dalarna i viss man har etablerade
arbetssatt, men dessa ar inte fullt ut samordnade eller integrerade, vilket innebar att arbetet riskerar att
drivas olika framgangsrikt och med varierande ambitionsniva mellan forvaltningarna.

3.5.2 Bedémningar

Sironas samlade beddmning dr att Regionstyrelsen i viss utstrdackning har etablerat arbetssatt och
samverkansformer for att leda och samordna kontinuitetsplaneringen, men att dessa annu inte fullt ut ar
dndamalsenliga. Det finns styrande dokument, etablerade narverk och aterkommande samverkan med
externa aktorer, och pa vissa omraden har dven konkreta atgarder genomforts. Samtidigt praglas arbetet
av en splittrad styrning dar ansvar och samordning pa regionovergripande niva upplevs som otydlig. Detta
har bidragit till att arbetet utvecklats olika langt i olika forvaltningar och att kontinuitetsplaneringen inte ar
fullt integrerad i organisationens styrning. Sammantaget innebér detta att regionen har lagt en grund for
arbetssatt och samverkan, men att forutsattningarna annu inte ar tillréckliga for att sakerstalla en enhetlig
och systematisk kontinuitetsplanering i hela regionen.

3.6 Revisionsfraga 5: Uppsikt, uppféljning och kontroll

Har regionstyrelsen tillrdicklig uppsikt, uppfélining och kontroll 6ver att kontinuitetsplaner
upprdttas och dr dndamdlsenliga?

iii. Sckerstdlls det att kontinuitetsplanerna ér begripliga, hanterbara, meningsfulla och tillgéngliga?

3.6.1 lakttagelser och analyser

Enhetliga och andamalsenliga uppfoljnings- och kontrollmekanismer ar centrala for att regionen ska kunna
sakerstdlla att kontinuitetsplaneringen fungerar i praktiken. Genom sadana mekanismer kan
regionstyrelsen folja upp om kontinuitetsplaner finns, ar uppdaterade, tydliga och tillrackligt omfattande,
samt om verksamheterna lever upp till kraven pa att vidmakthalla planerna 6ver tid. Om uppféljning brister
finns en risk att planerna ar inaktuella, otillrdckliga eller hanteras pa olika satt inom regionen, vilket kan
leda till otydligheter, 6verlappande ansvar eller luckor i den samlade beredskapen. Uppfdljning och
utvardering ar centrala delar i ett systematiskt arbete med kontinuitetshanteringen. MSB betonar vikten av
att bade ledning och verksamheter far [6pande information om kontinuitetsarbetets status, resultat och
behov. Uppfoljningen bor ske enligt faststalld rutin eller, om sadan saknas, enligt etablerade former for
egenkontroll eller annan intern kontroll. Det framhalls att uppféljningen bor besvara dvergripande fragor
sasom om malen for kontinuitetshanteringen uppnas, om roller och ansvar behdéver revideras, i vilka
samhaéllsviktiga verksamheter arbetet genomforts samt om vytterligare verksamheter bor omfattas.
Uppfoljningen ska inte bara utgdra ett underlag for forbattringar, utan dven anvdndas for att informera
ledningen och skapa delaktighet i organisationen. Darfér betonas vikten av att ta fram en rutin for att
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utvardera och félja upp arbetet med kontinuitetshanteringen, bade pa dvergripande och verksamhetsniva,
samt att resultatet kommuniceras till savél ledning som berérda verksamheter®. | MSB:s dokument
framhalls att kontinuitetsplaner ska vara begripliga, hanterbara, meningsfulla och tillgéngliga. Det innebar
att berord personal ska forsta vad som ska goras, kunna genomféra atgarderna, ha nytta av innehallet och
kunna na planen dar den behdvs, dven vid stérningar3*,

Det framkommer av dokumentstudier att Regionstyrelseforvaltningens arbete med intern styrning och
kontroll utgar fran COSO-modellen, med fem komponenter: kontrollmilj, riskanalys, kontrollatgarder,
information och kommunikation samt tillsyn och uppfoéljning. Férvaltningen beskriver att en dokumenterad
kontrollmiljo finns genom ledningssystem, rutiner, ansvarsférdelning och arliga beslut om sarskilda
internkontrollmoment. Riskanalys genomfors systematiskt infor verksamhetsplanering, dar risker
identifieras utifran bland annat avvikelser, revisioner och enhetsdialoger. Utifran analyserna utarbetas
handlingsplaner och sarskilda internkontrollaktiviteter for att forebygga och hantera risker. Forvaltningen
tillampar dven egenkontroll av kritiska processer och rapporterar resultat till ledningsgruppen. Uppfoljning
sker l6pande genom verksamhetgenomgangar och vid angivna namndsammantraden, och resultat av
sarskilda kontrollinsatser &terkopplas till regionstyrelsen®. Det framgar dock inte att kontinuitetsplaner
eller kontinuitetshanteringen hittills har ingatt i de sarskilda kontrollmoment som granskats inom ramen
for regionstyrelsens arbete.

Intervjuerna pekar pa att det pa regionniva finns vissa inslag av uppféljning, exempelvis inom
sakerhetsomradet, i verksamhetsplanering och i samband med internkontroller. Flertalet beskriver dock
att en enhetlig struktur for kontinuitetsplanering annu inte ar pa plats. Informationssakerhet lyfts av flera
som ett omrade dar uppfoljning ar mer systematisk an i ovriga delar av kontinuitetsarbetet. Ett flertal
intervjupersoner framhaller ocksa att det i nuldget ar for tidigt att tala om en fungerande ordning for
uppfoljning, och att ansvaret i stor utstrackning ligger inom respektive forvaltning eller de enskilda
verksamheterna.

"Vet inte om man har tydliga kontinuitetsplaner i alla verksamheter. Behévs séttas en tydlig struktur som
jag har fatt det beskrivet for mig. Det finns ett skal for kontinuitetsplanering, men det dr fér tidigt foér att
prata om uppfélining.” — Representant Regionstyrelsen

Ett aterkommande monster i intervjuerna ar att begreppet kontinuitetsplanering inte alltid uppfattas som
en samlad process. Flera beskriver sitt arbete i termer av robusthet, katastrofplaner, reservplaner eller
delplaner. Denna begreppsglidning forsvarar jamforbar uppfoljning mellan forvaltningar, eftersom kvalitet
och omfattning dad mats mot olika mattstockar. Ett antal framhaller ocksd att otydlighet i
begreppsanvandning skapar osakerhet om vilka krav som faktiskt géller, vilket forsvarar en enhetlig
beddmning av planernas status.

"Jag kan inte riktigt svara pG om det f6ljs upp. Om sdkerhetsavdelningen féljer upp vet jag inte riktigt. Det
dr ju ingen som kollar med mig om jag tagit fram kontinuitetsplanen exempelvis.” — Verksamhetschef

3 MSB (2023). En lathund for kontinuitetshantering.
34 MSB (2023). Fordjupning kontinuitetsplan.
% Regionstyrelseférvaltningen (2023). Rapport - intern styrning och kontroll Regionstyrelsen 2023.
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Gallande planernas dndamalsenlighet beskriver ett flertal intervjupersoner att de kontinuitetsplaner eller
likande planer som finns pa lokal niva i huvudsak upplevs som begripliga och praktiskt anvandbara. Exempel
som aterkommer ar kontaktlistor, reservrutiner for el- och vattenférsoérjning, manuella arbetssatt vid IT-
bortfall samt tydliga larmlistor och beslutsvagar. Flera beskriver att backup-losningar har testats praktiskt,
vilket upplevs skapa trygghet infor driftstorningar. Samtidigt pekar ett mindre antal intervjuade pa brister:
vissa planer beskrivs som inaktuella eller ofullstandiga (t.ex. beroenden som annu inte kartlagts), och ett
fatal néamner svarigheten att halla bade digitala och pappersbaserade versioner uppdaterade. Tillgdnglighet
framhalls ocksa som en praktisk fraga, nagra foredrar digital atkomst via intranat, medan andra menar att
pappersparmar fortfarande ar nddvandiga nar IT inte kan utnyttjas.

Resultaten fran enkaten visar att de kontinuitetsplaner som finns i verksamheterna i huvudsak upplevs som
bade begripliga och anvédndbara, se Figur 6. Drygt hélften av respondenterna (58 procent) anger att
planerna i stor utstrackning ar begripliga och lika manga beddémer dem som praktiskt anvdandbara. Det
framgar att en tredjedel (33 procent) endast upplever att planerna ér tillgangliga vid behov i stor
utstrackning, medan en fjardedel (25 procent) menar att de ar tillgangliga i mycket stor utstrackning.
Sammantaget stodjer enkaten bilden av att planer i hog grad gar att forstd och anvanda, men med
kvarstaende variation i hur latt de kan nas vid behov.

1 vilken utstriickning upplever du att de kontinuitetsplaner som finns i er verksamhet &r:

n:12
Begripliga: Tillgéngliga vid behov:
| mycket liten utstrickning | 0% I mycket liten utstrickning | 0%
| liten utstréickning 17% I liten utstrackning
| ndgon utstrickning 17% | ndgon utstrickning
| stor utstrickning 58% | stor utstrickning 33%
| mycket stor utstrickning 8% | mycket stor utstrickning

Vetej |0% Vet ej

Praktiskt anvindbara:

| mycket liten utstrickning | 0%

| liten utstréckning 17%
| ndgon utstrickning 17%
| stor utstrickning 58%
| mycket stor utstrickning 8%
Vetej |0%

Figur 6: Sammanstdlining av enkdtsvar. Fraga: kontinuitetsplaners tillgénglighet och éndamdlsenlighet.

Nar kontinuitetsplaneringen satts i relation till den bredare styrningen framtrader en blandad bild. Flertalet
intervjuade beskriver att kontinuitetsfragor i nagon man integreras i verksamhetsplaner,
internkontrollpunkter, chefsdagar och ledningssystem. Flera uppger att krav pa robusthet successivt
beaktas i upphandlingar och investeringar (t.ex. reservkraft, nodvatten), och att erfarenheter fran
handelser har lett till konkreta forbattringar (t.ex. regionlager och forstarkt livsmedelsforsorjning).
Samtidigt menar ett mindre antal att kopplingen till budgetprocessen annu inte ar tillrackligt tydlig, att
uppfoéljningen inte konsekvent sker i delar/arsuppfoljning och att arbetet i vissa delar bedriv som ett projekt
snarare an en del av den aterkommande planen. Ett fatal uppger att kontinuitetsplaner nu forvantas bli ett
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eget avsnitt i verksamhetsplaner, men att infoérandet &r i olika faser mellan forvaltningar. Intervjuerna pekar
pa att fragan fatt okat fokus i regionplanen och succesivt arbetas in i styrdokumenten, men det uppfattas
annu som otillrackligt.

3.6.2 Bedémningar

Sironas samlade beddmning dr att Regionstyrelsen inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt uppsikt,
uppfoljning och kontroll 6ver att kontinuitetsplaner upprattas och ar andamalsenliga. Det finns inslag av
uppfoljning i vissa delar av organisationen och lokala planer upplevs i manga fall som begripliga och
anvandbara. Samtidigt saknas en enhetlig struktur for redovisning av uppnadda resultat och uppfoéljning
varierar mellan forvaltningar. Detta innebar att Regionstyrelsen i nuldget inte har tillrackliga forutsattningar
for att sakerstalla att kontinuitetsplaner ar aktuella, hanterbara och tillgangliga vid behov.

3.7 Revisionsfraga 6: Ovningsverksamhet

Bedrivs ndgon aktiv évningsverksamhet som tar sin utgdngspunkt i kontinuitetsplaneringen pad
verksamhetsnivd/enhetsnivG?

3.7.1 lakttagelser och analyser

For att kontinuitetsplaner ska vara aktuella, tillampbara och heltdckande behover de regelbundet testas
och 6vas i simulerade situationer. Enligt SiS bor organisationer inféra och underhalla ett 6vningsprogram
som over tid validerar effekten av organisationens kontinuitetsstrategier och Iésningar. Ovningar ska
genomforas i enlighet med organisationens kontinuitetsmal, baseras pa relevanta och tydligt definierade
scenarier, samt bidra till att utveckla personalens kompetens, samarbete och formaga att agera vid
storningar. Det framgar vidare att 6vningar bor genomféras med planerade intervall eller vid betydande
forandringar inom organisationen eller dess omvarld. Organisationen ska dokumentera resultaten i
uppfoljningsrapporter och anvanda dessa som grund for forbattringar. Ett dvningsprogram bor inkludera
behovsanalys, tydlig planering, resurssattning samt utvardering. Ovningarna kan genomféras i olika former,
exempelvis som larmévning, skrivbordsovning eller simuleringsévning. N&ar 6vningsprogrammet ar
implementerat kan det bidra till att kontinuitetsplanerna blir tillampbara i praktiken, sarskilt pa
verksamhets- och enhetsnivd, dar formagan att agera vid stdrningar proévas under kontrollerade former=®.
Mot denna bakgrund ar forekomsten av en aktiv och systematisk dvningsverksamhet, med koppling till
kontinuitetsplaneringen pa verksamhetsniva, att betrakta som en grundldggande del i en dndamalsenlig
kontinuitetsplanering.

I MSB:s dokument betonas vikten av att kontinuitetsplaner inte enbart tas fram, utan ocksa kommuniceras,
testas och ©vas i organisationen. Ovning beskrivs som avgdrande for att sdkerstélla att planer, redundans
och skyddsatgarder &r tillrackliga och anvandbara i praktiken. Ovningar minskar tréskeln fér att agera vid
storningar och skapar trygghet hos personalen. Det framhalls sarskilt att planen bor kunna anvandas dven
under storningar, samt att aterkoppling fran ovningar ska dokumenteras och ligga till grund for

36 5iS (2023. Sakerhet och resiliens — Ledningssystem fér kontinuitetshantering — Handbok for kontinuitetshantering
enligt SS-EN 1SO 22301.
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forbattringsatgarder 3 . Ett exempel pd ovningsverksamhet med koppling till kontinuitetsplanering
framkommer i dokumentstudien, i ett protokoll fran Servicenamndens sammantradande den 12 december
2024 framgar det att Regionservice tillsammans med O6vriga regionen deltog i en nationell
katastrofmedicinsk beredskapsévning. Syftet med Gvningen var att testa och starka halso- och sjukvardens
formaga att samordna vardresurser vid komplexa handelser®,

Det framkommer i de genomfoérda intervjuerna att 6vningsverksamhet bedrivs i flera former inom
regionens verksamheter, men kopplingen till kontinuitetsplanerna framstar inte alltid som tydlig eller
systematisk. Aterkommande moment ar exempelvis branddvningar, inrymning, tester av reservrutiner, el-
avbrottstester och ledningsévningar. Daremot framhalls det att dvningarna ofta utgar fran katastrofplaner,
atgardskort eller reservrutiner snarare an kontinuitetsplaner i sin helhet. Utéver de mindre 6vningarna
namns aven exempel pa storre regionala och nationella 6vningar, dar Region Dalarna deltagit tillsammans
med andra aktorer sasom Socialstyrelsen och Férsvarsmakten. Dessa 6vningar beskrivs som vardefulla, men
ocksa att de séallan baseras direkt pa kontinuitetsplanerna utan snarare pa totalforsvar- eller
katastrofscenarier. Ett flertal intervjupersoner betonar att dvningsverksamheten blivit mer prioriterad
under senare ar, men ocksa att det fortfarande finns behov av fler tvarsektoriella dvningar som inkluderar
olika forvaltningar och stodfunktioner.

“Det dr i sin linda. Vi behéver trina mer pd sGdana saker. Vi ldr oss, det har blivit ett stort fokus pd detta.”-
Forvaltningschef

Enkatsvaren bekraftar bilden av en skillnad i omfattningen och vardet av 6vningsverksamhet. Den storsta
andelen respondenter (42 procent) anger att dvningar i stor utstrackning bidragit till att starka férmagan,
medan en fjardedel (25 procent) upplever detta i ndgon utstrackning, se Figur 7. En lika stor andel (25
procent) svarar att de inte vet, vilket kan tyda pa att dvningarna inte alltid ar kanda eller att effekterna inte
aterkopplas pa ett tydligt satt. Endast en mindre andel (8 procent) menar att dvningar starkt formagan i
liten utstrackning, och ingen anger att det skett i mycket liten eller mycket stor utstrackning. | fritextsvaren
beskriver nagra att arbetet med 6vningar pagar fortldpande, men att verksamheterna har kommit olika
langt. Andra poangterar att bade praktiska erfarenheter, som pandemin, och scenariodvningar har starkt
beredskapen. Samtidigt beskriver vissa att deras enheter inte har genomfort nagra specifika dvningar, utan
snarare provat sin formaga i samband med faktiska handelser, sdsom driftstorningar eller elavbrott.

37 MSB (2023). En lathund fér kontinuitetshantering.
38 protokoll servicendmndens sammantrade 2024-12-12.
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I vilken utstridckning anser du att de évningar som genomférts i din verksamhet har starkt din formaga att hantera
en stérning i verksamheten?

n:12

| mycket liten utstrackning | 0%
| liten utstrackning 8%
| nagon utstrickning 25%
| stor utstrackning 42%
| mycket stor utstrickning | 0%

Vet ej 25%

Figur 7: Sammanstdlining av enkdétsvar. Fréga: évning i verksamheterna.

Gallande larande fran ovningar och skarpa handelser beskrivs av intervjupersonerna aterkommande
exempel pa att incidenter lett till forandringar i rutiner och planer. El- och IT-avbrott, materialbrist och
trafikolyckor namns som situationer som bidragit till att utveckla reservrutiner, etablera regionlager och
starka livsmedelsforsorjningen. | vissa verksamheter anvands avvikelsehanteringssystem for att
dokumentera erfarenheter, och ett fatal beskriver att erfarenhetsutbyte aven sker i aterkommande
natverkstraffar fyra ganger per ar, inom kategorier som IT, halso- och sjukvardsrelaterade tjanster, fordon
och lakemedel, vilket beskrivs ge ett vardefullt utbyte. Samtidigt framhalls att larandet ofta stannar pa lokal
niva och att det saknas en sammanhallen struktur for att systematiskt aterféra erfarenheter i hela regionen.

"Vi har fatt vdra évningar gratis via de incidenter som skett. Det blir ett sdtt for medarbetare att 6va och
pdminnas om reservrutinerna.” - Verksamhetschef

3.7.2 Bedémningar

Sironas samlade bedémning ar att Region Dalarna inte bedriver ndgon aktiv dvningsverksamhet som tar sin
utgdngpunkt i kontinuitetsplaneringen. Ovningar i olika former férekommer dock i viss utstrackning och
uppges ha bidragit till larande och starkt beredskap. Samtidigt saknas en enhetlig struktur som sakerstaller
att 6vningarna systematiskt utgar fran kontinuitetsplanerna. Det medfor att 6vningsverksamheten riskerar
att bli fragmenterad och att nyttan varierar mellan olika verksamheter.
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4 Samlad bedédmning

Nedan foljer Sironas sammantagna bedémning per revisionsfraga.

Sironas bedémning

Revisionsfraga

1. Har regionstyrelsen och/eller

namnderna analyserat och

kartlagt vilka delar av regionens

verksamheter som ar
samhallsviktiga?
2. Ar ansvaret for

kontinuitetsplaneringen tydlig i
organisationen och ar

ansvarsforhallandena kanda?

3. Har regionstyrelsen och/eller
att
kontinuitetsplaner upprattas i de

namnderna sakerstallt
verksamheter som bedriver nagon
form av samhallsviktig

verksamhet?

Sironas samlade beddmning &r att Regionstyrelsen och de
ansvariga ndmnderna delvis har sakerstallt att samhallsviktig
verksamhet har identifierats och kartlagts inom Region Dalarna.
Arbetet har starkts de senaste aren, bland annat till foljd av
pandemin och férandrat omvarldslage, och flera verksamheter har
genomfort egna kartlaggningar med stdd av regiongemensamma
mallar. Det finns ocksa exempel pa prioriteringsplaner som
tydliggor vilka delar som ska uppratthallas vid kris. Samtidigt
framtrader en variation i hur langt arbetet har kommit, i vilken form
det dokumenterats och hur samhallsviktig verksamhet definieras.
Kartldggningen ar annu inte fullt ut samordnad pa regionniva, vilket
medfor att viktiga beroenden riskerar att forbises och att
kartldaggningen inte sakerstaller en heltackande och enhetlig grund
for kontinuitetsplaneringen.

Sironas samlade beddmning &r att ansvarsfordelningen fér
kontinuitetsplaneringen inte ar tillrackligt tydligt eller fullt ut kand i
Region Dalarna. Pa
valdefinierade roller och ansvar, och inom vissa omraden ar

forvaltningsniva  finns  exempel pa
kontinuitetsplaneringen integrerad i den ordinarie styrningen.
Samtidigt framtrdader en bild av att ansvarsfordelningen pa
regionovergripande niva ar fragmenterad och i flera delar otydlig,
sarskilt i relationen mellan regionledning, stodfunktioner och
forvaltningar. Uppdrag och mandat ar till stor del inte tydliggjorda,
och kravstallningen fran halso- och sjukvarden gentemot Ovriga
detta att

kontinuitetsplaneringen saknar den samlade styrningen och

forvaltningar  saknas.  Sammantaget innebar
enhetligheten som kravs for att ansvarsforhallandena ska vara

kdnda och tydliga i hela organisationen.

Sironas samlade beddmning ar att Regionstyrelsen och de
ansvariga namnderna inte fullt ut att
kontinuitetsplaner upprattas i de verksamheter som bedriver

har sdkerstallt
samhallsviktig verksamhet. Det finns centrala initiativ i form av ett
utkast till en handbok, mallar och planer som utgor en viktig grund
for ett mer systematiskt arbete, och flera forvaltningar har paborjat
eller genomfort planering inom sina omraden. Samtidigt finns
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centrala
direktiv,
kontinuitetsmal e ¢ t

i. Har t ex nagra
anvisningar,

for
kontinuitetsplanering utfardas?

ii. Tillhandahalls ett adekvat stod
och tillrackliga resurser for att
att

kontinuitetsplanering genomfors i

sakerstalla

aktuella verksamheter?
4, Har
dndamalsenliga

regionstyrelsen
arbetssatt  och
samverkansformer for att leda och
samordna kontinuitetsplaneringen

i regionen?

5. Har regionstyrelsen tillracklig
uppsikt, uppfoéljning och kontroll

over att kontinuitetsplaner
upprattas och ar andamalsenliga®?
iii. Sakerstalls det att

kontinuitetsplanerna ar begripliga,

hanterbara, meningsfulla och
tillgangliga?

6. Beskrivs nagon aktiv
ovningsverksamhet som tar sin
utgangspunkt i
kontinuitetsplaneringen pa

verksamhetsniva/enhetsniva?

uppenbara brister. Styrningen pa regionniva ar inte tillrdckligt
tydlig, och riktlinjer och anvisningar ar varken fullt ut faststallda
eller implementerade. Detta har medfort att arbetet bedrivs med
olika ambition och omfattning mellan férvaltningarna, och att
resurser och stod inte tillhandahadlls pa ett enhetligt satt.
Sammantaget innebar detta att kontinuitetsplaneringen inte ar
tillrackligt likvardig eller robust for att sakerstdlla att alla
samhallsviktiga verksamheter omfattas.

Sironas samlade bedd6mning &r att Regionstyrelsen i viss
utstrackning har etablerat arbetssatt och samverkansformer for att
leda och samordna kontinuitetsplaneringen, men att dessa dnnu
inte fullt ut ar andamalsenliga. Det finns styrande dokument,
etablerade narverk och aterkommande samverkan med externa
aktorer, och pd vissa omraden har aven konkreta atgarder
genomforts. Samtidigt praglas arbetet av en splittrad styrning dar
ansvar och samordning pa regiontvergripande niva upplevs som
otydlig. Detta har bidragit till att arbetet utvecklats olika langt i olika
fullt
integrerad i organisationens styrning. Sammantaget innebar detta

forvaltningar och att kontinuitetsplaneringen inte ar
att regionen har lagt en grund for arbetssatt och samverkan, men
att forutsattningarna annu inte ar tillrackliga for att sakerstalla en
enhetlig och systematisk kontinuitetsplanering i hela regionen.
Sironas samlade bedémning ar att Regionstyrelsen inte i tillrdcklig
utstrackning har sdkerstéllt uppsikt, uppféljning och kontroll éver
att kontinuitetsplaner uppréattas och ar andamalsenliga. Det finns
inslag av uppfoljning i vissa delar av organisationen och lokala
planer upplevs i manga fall som begripliga och anvandbara.
Samtidigt saknas en enhetlig struktur fér redovisning av uppnadda
resultat och uppfoljning varierar mellan forvaltningar. Detta
innebdr att Regionstyrelsen i nuldget inte har tillrackliga
forutsattningar for att sakerstalla att kontinuitetsplaner ar aktuella,
hanterbara och tillgangliga vid behov.

Sironas samlade beddmning ar att Region Dalarna inte bedriver
nagon aktiv o6vningsverksamhet som tar sin utgangpunkt i
kontinuitetsplaneringen. Ovningar i olika former férekommer dock
i viss utstrackning och uppges ha bidragit till larande och starkt
beredskap. Samtidigt saknas en enhetlig struktur som sakerstaller
att ovningarna systematiskt utgar fran kontinuitetsplanerna. Det
medfor att ovningsverksamheten riskerar att bli fragmenterad och

att nyttan varierar mellan olika verksamheter.
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5 Rekommendationer

Baserat pa granskningens samlade resultat ldmnar Sirona ett antal rekommendationer.
Foljande rekommendationer riktar sig till Regionstyrelsen i Region Dalarna:

e Tydliggdr inneborden av begreppet kontinuitetsplanering. Vidare bor kontinuitetsplanering som
begrepp fortydligas i relation till narliggande begrepp som anvands i regionens verksamhet. Roller,
mandat och uppdrag vad galler kontinuitetsplanering bor vara dokumenterade och kdnda i hela
organisationen.

e Vidtaatgarder for att sdakerstalla en tydlig och samordnad styrning av kontinuitetsplaneringen i hela
organisationen. Regionstyrelsen bor besluta om att ansvariga funktioner har ett tydligt uppdrag
och mandat for att leda, samordna och félja upp arbetet.

e Faststdll och implementera regiongemensamma metodstdd for kontinuitetsplaneringen.
Handboken och analysmallen bor beslutas och tillgéngliggbras for samtliga berdrda aktorer.
Metodstodet bor anvandas konsekvent for att sakerstélla likvardig dokumentation, analys och
planering i alla samhallsviktiga verksamheter.

e Infor en regiongemensam rutin for uppfoljning av kontinuitetsplaner. Rutinen bor sakerstalla att
planernas aktualitet, tillgdnglighet och kvalitet granskas arligen och att resultatet aterfors till
ledning och berorda forvaltningar.

e Utveckla ett regiongemensamt utbildnings- och 06vningsprogram for kontinuitetshantering.
Programmet bor rikta sig till nyckelpersoner i alla forvaltningar och inkludera utbildning,
introduktion och praktiska 6vningar for att starka organisationens formaga att hantera storningar.

Foljande rekommendation riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden i Region Dalarna:

o Tydliggor krav pa stodverksamheter vad galler kontinuitet i kritiska beroenden. Det bor framga vilka
funktioner som ar nodvandiga for att hélso- och sjukvarden ska fungera vid stérning eller hojd
beredskap, och hur dessa ska beaktas i respektive forvaltnings planering. Stor del av regionens
verksamhet bor ha sin utgangpunkt i halso- och sjukvardens kontinuitetsplanering.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Granskande dokument

Nationella dokument:

MSB (2024). En lathund for arbete med kontinuitetshantering — En lathund riktad till dig som ska
leda arbetet i din organisation.

MSB (2023). Fordjupning — Kontinuitetsplan.

MSB (2023). Fordjupning — kontinuitetspolicy och riktlinjer.

MSB (2022). Fordjupning kriteriemodell.

MSB & SKR (2023). Overenskommelse om regionernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar
2024-2026.

Regionernas nationella samordning och planering infor och under hojd beredskap.

SiS (2023). Sakerhet och resiliens — Ledningssystem for kontinuitetshantering — Handbok for
kontinuitetshantering enligt SS-EN I1SO 22301.

Socialstyrelsen (2021). Halso- och sjukvarden och planering for civilt forsvar — Hotbild och
gemensamma dilemman.

SKR (2022). Halso- och sjukvardens beredskap — struktur for 6kad formaga (SOU 2022:6).

Regionala dokument:

Lansstyrelsen Dalarna lan (2019). Strategi for samverkan och ledning vid samhallsstorningar och
hojd beredskap —i Dalarnas lan.

Lansstyrelsen Dalarnas lan (2022). Regional risk- och sarbarhetsanalys 2022.

Lansstyrelsen Dalarnas lan (2024). Regional inriktning for utveckling av det civila forsvaret i
Dalarnas lan 2024-2026.

Protokoll Regionstyrelsens arbetsutskott 2024-01-22.

Protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade 2024-12-09.

Protokoll fran Servicendamndens sammantrade 2024-02-22.

Protokoll fran Servicendamndens sammantrade 2024-12-12.

Protokoll fran Halso- och sjukvardsnamndens sammantrade 2024-03-26.

Protokoll fran Halso- och sjukvardsnamndens sammantrade 2024-08-27.

Protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade 2024-02-05.

Protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade 2024-04-15.

Protokoll fran Regionstyrelsens sammantrade 2024-09-16.

Region Dalarna (2023). Risk- och sarbarhetsanalys Region Dalarna.

Region Dalarna (2023). Krisledningsnamndens reglemente.

Region Dalarna (2023). Rapport — Intern styrning och kontroll Regionstyrelsen 2023.

Regional Dalarna (2024). Delarsrapport Regionstyrelsens forvaltning.

Region Dalarna (2024). Tjansteutlatande — Beslut att inga i nationell samordning och planering infor
och under hojd beredskap och krig.
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e Region Dalarna (2024). Verksamhetsplan 2025 - Hélso- och sjukvard Dalarna.

e Region Dalarna (2024). Handlingsplan epidemi och pandemi.

e Region Dalarna (2024). Regionplan, budget och finansplan 2025-2027 — Regionstyrelsen: Ett
hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar.

e Region Dalarna (2024). Kollektivtrafiknamnd — Intern styrning och kontroll.

e Region Dalarna (2024). Verksamhetsplan 2025 — kollektivtrafiknamnd.

e Region Dalarna (2024). Intern styrning och kontroll 2023 - Regionservice Dalarna.

e Region Dalarna (2024). Overenskommelse géllande beredskap inom kostférsorjning.

e Region Dalarna. Analysmall kontinuitetshantering.

e Region Dalarna (2024). Handlingsplan — Epidemi/pandemi Region Dalarna 2023-2026.

e Region Dalarna (2024). Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskapsplan for Vardcentral Norslund.

e Region Dalarna. Mall for kontinuitetsplan.

e Region Dalarna (2022). Regional Kris- och Katastrofmedicinsk Beredskapsplan.

e Region Dalarna (2023). Ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i lanets alla delar — Regionplan,
budget och finansplan 2024-2026.

e Region Dalarna. Utkast Handbok i kontinuitetshantering.

e Regionservice Dalarna 2025-03-28. Det robusta Regionservice.
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Bilaga 2: Intervjuférteckning

Regiondirektor

Ordférande Regionstyrelsen

Andre vice ordférande Regionstyrelsen
Ordférande Halso- och sjukvardsnamnden
Forsta vice ordférande Halso- och sjukvardsnamnden
Andre vice ordférande Halso- och sjukvardsnamnden
Ordférande Kollektivtrafikndmnden *

Forsta vice ordférande Servicendmnden
Andre vice ordférande Servicendmnden
Forvaltningschef halso- och sjukvarden
Forvaltningschef Regionservice

Regionservice FM- chef

Forvaltningschef Regionfastigheter
Forvaltningschef Kollektivtrafikndmnden
Sdkerhetssamordnare Kollektivtrafiken
Processagare

Processledare

Verksamhetschef Ambulansen
Verksamhetschef Akuten Falu lasarett
Verksamhetschef Bild- och funktionsmedicin
Verksamhetschef Mora lasarett
Verksamhetschef Vardcentral Salen och Sédrna
Verksamhetschef Vardcentralen Norslund
IT-direktor

Representant IT-infrastruktur

3 Hela presidiet kontaktades.
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Upphandlingschef

Verksamhetschef 1177
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Bilaga 3: Intervjuguide

1.

10.

11.

Har du, eller din enhet kartlagt vilka delar av verksamheten som ar samhallsviktiga?
a. Hurgick detisa fall till? Kan du ge exempel?

Tycker du att regionstyrelsen och ndmnderna tydliggjort ansvarsfordelningen for
kontinuitetsplaneringen i organisationen?

a. Hur har detisa fall gjorts?
b. Hurserdet utipraktiken, ar ansvar och roller tydliga i din del av verksamheten?

Kanner du till om det stéllts krav fran regionstyrelsen eller din ndmnd pa att det ska finnas
kontinuitetsplaner i samhallsviktiga verksamheter?

a. Vet duom sadana planer har tagits fram i din verksamhet?
b. Hur arbetar man isa fall for att halla dom aktuella?

Finns det nagra centrala anvisningar, riktlinjer eller mal som styr hur du eller din enhet, ska arbeta
med kontinuitetsplaneringen?

a. Upplever du att de ar anpassade till just er verksamhet och fungerar i praktiken?

Vilket stod och vilka resurser — sasom mallar, metodstdd, utbildning eller budget — har du eller din
enhet fatt for att genomfora kontinuitetsplanering, och upplevs stodet som tillrackligt?

Kanner du till hur regionstyrelsen arbetar med att leda och samordna kontinuitetsplaneringen
internt och i samverkan med externa aktorer?

a. Vet duvilka forum, rutiner och verktyg som stodjer detta arbete?

Hur tycker du att regionstyrelsen arbetar med att folja upp och kontrollera att kontinuitetsplaner
finns pa plats och ar uppdaterade?

a. Huranvands resultat fran uppféljning och handelser for att utveckla planeringen?

Upplever du att kontinuitetsplanerna ar begripliga, hanterbara och tillgangliga i din verksamhet?
Har ni i din verksamhet eller enhet genomfort nagra dvningar som utgar fran er kontinuitetsplan?
a. Omja, vad handlade 6vningen om, och vad tog ni med er fran den?

Hur integreras kontinuitetsplaneringen i styrningen av din enhet — sdsom verksamhetsplanering,
budget, intern kontroll, riskarbete och incidenthantering?

a. Hur foljs det upp att detta sker pa ett samordnat och effektivt satt?

Hur arbetar du eller din enhet med att ta vara pa lardomar fran skarpa handelser?
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a. Hur sakerstdlls att identifierade brister aterfors och leder till forbattringar i
kontinuitetsplaneringen?

12. Hur arbetar du eller din enhet for att utveckla kompetens inom kontinuitetsplanering?

a. Hur sakerstalls att ansvariga far relevant utbildning och kontinuerligt utvecklas utifran
verksamhetens behov?

13. Ar det ndgot du vill tilligga inom ramen for granskningen av Region Dalarnas
kontinuitetsplanering?
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Bilaga 4: Enkatfragor

1. Vilket verksamhetsomrade arbetar du inom?

2. Vilken ar din yrkesroll?
- Verksamhetschef
- Omradeschef
- Enhetschef
- Annat

3. Granskningen ska vara ett underlag for att ge Region Dalarna underlag att bedéma om regionens

kontinuitetsplanering ar andamalsenlig for samhallsviktiga verksamheter. | vilken utstréckning

anser du att kontinuitetsplaneringen sker inom ditt verksamhetsomrade?
- I mycket liten utstrackning
- |liten utstrackning
- | nagon utstrackning
- | stor utstrackning
- I mycket stor utstrackning
- Vetegj

4. Kommentar pa ovanstaende fraga i fritext

5. | vilken utstrackning har du tillgdng till en dokumenterad kartlaggning av vilka delar av er

verksamhet som beddms som samhallsviktiga?
- I mycket liten utstrackning
- |liten utstrackning
- I nagon utstrackning
- |stor utstrackning
- I mycket stor utstrackning
- Vetegj

6. Kommentar pa ovanstaende fraga i fritext

7. Hur ofta uppdateras denna kartlaggning?

8. | vilken utstrackning anser du att ansvar och roller for kontinuitetsplanering ar tydliga i din

verksamhet?
- I mycket liten utstrackning
- |liten utstrackning
- I ndgon utstrackning
- | stor utstrackning
- I mycket stor utstrackning
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Vet ej

9. Kanner du till vilka uppgifter du eller din funktion har i arbetet med kontinuitetsplaneringen?

Ja

Nej
Delvis
Annat

10. | vilken utstrackning anser du att det finns tydliga och relevanta riktlinjer, mal eller anvisningar for

kontinuitetsplanering i din verksamhet?

I mycket liten utstrackning
I liten utstrackning

| ndgon utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning
Vet ej

11. | vilken utstrackning upplever du att det stod du fatt fran regionen (t.ex. mallar, vagledning,

utbildning) ar tillrackliga for att kunna arbeta med kontinuitetsplanering i din verksamhet?

I mycket liten utstrdckning
I liten utstrackning

I ndgon utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning
Vet ej

12. Ge garna exempel pa vilket stod ni fatt (eller saknat) i fritext.

13. I vilken utstrackning upplever du att de kontinuitetsplaner som finns i er verksamhet ar: Begripliga,

Praktiskt anvandbara, Tillgangliga

I mycket liten utstrackning
| liten utstrackning

I nagon utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning
Vet ej

14. | vilken utstrackning anser du att de 6vningar som genomforts i din verksamhet hat starkt férmagan

att hantera en stoérning i verksamheten?

I mycket liten utstrackning
I liten utstrackning
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- I ndgon utstrackning

- | stor utstrackning

- I mycket stor utstrackning
- Vetegj

15. Kommentar till ovanstaende fraga

16. | vilken utstrackning anser du att du fatt tillrdckliga mojligheter och stéd for att utveckla din
kompetens inom kontinuitetsplanering och relaterade omraden (t.ex. krisberedskap och
riskhantering)?

- I mycket liten utstrackning
- |liten utstrackning

- I ndgon utstrackning

- | stor utstrackning

- I mycket stor utstrackning
- Vetegj

17. Kommentar till ovanstaende fraga

18. Sammantaget, hur anser du att arbetet med kontinuitetsplanering fungerar i Region Dalarna?
- I mycket liten utstrackning
- |liten utstrackning
- | nagon utstrackning
- |stor utstrackning
- I mycket stor utstrackning
- Vetegj

19. Nagot annat att tillagga?
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