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1 Sammanfattning

Regionrevisorerna i Region Dalarna har gett Professional Management AB i uppdrag att genomfora en
granskning av kollektivtrafikens styrning och ledning. Syftet med granskningen ar att ge
Regionrevisorerna ett underlag att bedéma om kollektivtrafiknamnden har en dndamalsenlig styrning
och ledning av sin verksamhet utifran lagstiftningens krav och fullmaktiges uppdrag.

De overgripande malen med utvecklingen av kollektivtrafiken dr ndjdare resenarer och ett 6kat resande
vilket dven leder till 6kade intakter (Kollektivtrafikplanen 2025). Atgarder pa savil kort som 1ang sikt som
avses bidra till maluppfyllnaden presenteras i kollektivtrafikplanen. Den bygger pa tidigare samverkan
med lanets kommuner, myndigheter och andra offentliga aktorer och civilsamhalle och har faststallts av
Kollektivtrafiknamnden i Region Dalarna.

Vid intervjuerna framkommer att det tidigare funnits omfattande brister i styrningen av
kollektivtrafiken. Namnden och férvaltningen har identifierat dessa brister och preciserat viktiga
utvecklingsomraden. Namnden och férvaltningen har darefter tagit stora steg i att utveckla en mer
andamalsenlig styrning och ledning. Var bedémning ar att nédvandiga styrdokument nu finns pa plats
och haller pa att implementeras.

Det finns en réd trad mellan de olika styrdokumenten och dven mellan de mal som finns i olika
styrdokument. Vi bedémer att de atgarder som har vidtagits ar val genomténkta och ger rimliga
forutsattningar for en successivt forbattrad verksamhet.

Mot bakgrund av resultatforsamringarna i Region Dalarna 2024 jamfort med 2019 och den laga
resultatnivan jamfoért med landet i 6vrigt, forefaller emellertid hittills beslutade atgarder otillrackliga for
att malen for 2030 ska kunna uppfattas som realistiska. En kontinuerlig avvagning kravs mellan dels
héga ambitioner pa 6kad kundndjdhet och resandedkning, dels budgetférutsattningarna och regionens
krav pa administrativa besparingar.

| kapitel 5 sammanfattas var bedémning och slutsats for respektive revisionsfraga. Utifran den samlade
analysen rekommenderar vi féljande (utan inbordes prioritering):

» Att namnden och forvaltningen aktivt fortsatter med det utvecklingsarbete som pabérjats for att
ytterligare starka forvaltningens strategiska arbete och kollektivtrafikens styrning och ledning.

> Att forvaltningen aterupptar arbetet med att utveckla det forvaltningsinterna ledningssystemet.

> Att forvaltningen féljer upp samverkan med kommunerna inom férslagsvis tva ar for att sakerstélla
att samverkansstrukturen etablerats fullt ut.

» Att Region Dalarna snarast tar fram och faststéaller styrdokument géllande dgarstyrningen.

Y

Att forvaltningen sakerstaller tydlig versionsmarkning av styrdokument.

» Att forvaltningen fortlopande féljer upp organisationen for att sakerstalla att forandringsarbetet far
avsedd effekt och vid behov genomfor ytterligare atgarder for att sakerstélla en effektiv styrning
och uppfoljning av verksamheten.

» Att namnden och forvaltningen sadkerstéller att det finns tillrdckliga resurser for fortsatt arbete med
utredning, analys och uppfdéljning.

» Att rutin infors for kontinuerlig aterkoppling av status pa uppdrag fran Kollektivtrafiknamnden for
att skapa transparens och tydlighet.

> Att forvaltningen sakerstaller att Kollektivtrafikplanen och Kollektivtrafiknamndens mal ar val kanda
inom forvaltningen och att alla medarbetare ser en tydlig koppling mellan sitt eget arbete och
malen.
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2 Inledning

Professional Management AB har genomfort en granskning av kollektivtrafikens styrning och ledning.
Granskningen har genomforts pa uppdrag av regionrevisorerna i Region Dalarna under perioden april-
augusti 2025.

2.1 Bakgrund

| region Dalarna hanteras kollektivtrafiken genom en fér andamalet utsedd namnd,
Kollektivtrafikndmnden, som ar Regional Kollektivtrafikmyndighet och ansvarar for den lagstadgade
uppgiften att besluta om allman trafikplikt. Ndmnden ansvarar ocksa for bestéllarstyrningen av den
regionala kollektivtrafiken for lansinvanarna och ar dartill huvudman for och har helhetsansvaret for
lanets fardtjanst, vilket innefattar ansvar for fardtjanstlegitimering pa kommunernas uppdrag.

Kollektivtrafiknamndens uppdrag styrs bland annat genom ett av regionfullmaktige faststallt
reglemente. | detta framhalls bland annat att Dalarnas kollektivtrafik ska utformas saval utifran
medborgarnas behov av kollektivtrafik som av behovet att hushalla med skattemedlen, att
kollektivtrafiken ska utféras effektivt med avseende pa organisation, kvalitet, tillgdnglighet och pris,
samt att namnden ska framja styrning och ledarskap som ger goda resultat, god kvalité, god arbetsmiljo
och bidrar till hallbar regional utveckling. Sammantaget stéller reglementet héga krav pa namndens
styrning och ledning av verksamheten.

Riskerna om namnden brister i sin styrning och ledning &r omfattande och kan leda till bade ekonomisk
skada och till men for de invanare i lanet som har behov av en fungerande kollektivtrafik.
Regionsrevisorerna ser darfor skal att granska namndens styrning och ledning.

2.2 Uppdraget

Syftet med granskningen ar att ge Regionrevisorerna ett underlag att bedéma om
kollektivtrafiknamnden har en dndamalsenlig styrning och ledning av sin verksamhet utifran
lagstiftningens krav och fullmaktiges uppdrag.

2.3 Revisionsfragor

| kapitel 5 sammanfattas var bedomning och slutsatser for respektive revisionsfraga.

2.4 RevisionsKkriterier
Foljande kriterier har utgjort grunden for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar:
e Kommunallag (2017:725)

e Regionstyrelsens reglemente, kollektivtrafikndmndens reglemente, reglemente for sjukresor,
reglemente for fardtjanst och reglemente for riksfardtjanst.

e Regionplan, budget och finansplan 2025-2027

e Regional utvecklingsstrategi — Dalastrategin 2030
e Region Dalarnas hallbarhetsprogram 2022-2025
e Regionalt trafikforsérjningsprogram 2023 — 2032
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2.5 Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomforts av Lina Lenefors, Arne Svensson och Toivo Heinsoo fran Professional
Management AB.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer:

All relevant dokumentation som finns tillganglig pa regionens webbplats eller som har stallts till
vart férfogande har granskats. Detta innefattar bland annat Regionplan 2025-2027, Regional
utvecklingsstrategi — Dalastrategin 2030, Region Dalarnas hallbarhetsprogram 2022-2025,
Lansplan for regional transportinfrastruktur 2022—2033, Langsiktigt program for Tag i Bergslagen
2030, Utvecklingsplan for Regional Persontagstrafik i Dalarna 2025, Regionalt
trafikforsorjningsprogram 2023 — 2032, Kollektivtrafikplan 2025, Verksamhetsplan
Kollektivtrafikndmnden 2025, reglementen for regionstyrelsen, kollektivtrafiknamnden,
sjukresor, fardtjanst och riksfardtjanst, verksamhetsberattelser och tertialrapporter samt
protokoll och handlingar fran namndsmoten.

Intervjuer med fortroendevalda, férvaltningschef och andra nyckelpersoner i regionen. Totalt
har tio personer intervjuats.

Rapporten har faktakontrollerats av Kollektivtrafikforvaltningens férvaltningschef och stabschef. Kjell
Johansson var kontaktperson for Region Dalarnas revisorer.

2.6 Rapportdisposition

Rapporten inleds med en sammanfattning i kapitel 1. Kapitel 2 innehaller en beskrivning av bakgrund
och genomférandet av uppdraget. | kapitel 3 beskrivs Kollektivtrafiken i Region Dalarna, styrande
dokument for kollektivtrafiken samt samverkan. roll- och ansvarsfordelningen. Mal, budget och
uppfoljning analyseras i kapitel 4. Slutligen sammanfattas var bedémning och slutsatser for respektive
revisionsfraga i kapitel 5.
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3 Kollektivtrafiken i Region Dalarna

Regional kollektivtrafikmyndighet (RKTM) &r i Sverige den myndighet som i ett Ian har det 6vergripande
ansvaret for regional kollektivtrafik (lagen om kollektivtrafik, 2010:1065). | Dalarnas lan ar Region
Dalarna regional kollektivtrafikmyndighet sedan 2018. Det innebar att regionen har politiskt och
ekonomiskt ansvar for kollektivtrafiken som organiseras av Region Dalarna och utvecklas i samverkan
med ldnets kommuner. | regionen ligger ansvaret for kollektivtrafiken pa Kollektivtrafiknamnden.

Lanets samhallsfinansierade kollektivtrafik bedrivs under varumarket Dalatrafik och omfattar allman och
sarskild kollektivtrafik. Region Dalarna ar daven deldgare i AB Transitio och Tag i Bergslagen tillsammans
med Region Orebro l4an, Region Givleborg och Region Vastmanland.

Utdver den kollektivtrafik som Region Dalarna ansvarar for finns féretag som bedriver kommersiell
tagtrafik i Dalarnas lan, exempelvis MasExpressen, Fjallexpressen och Inlandsbanan. Kommersiell
linjetrafik ar tilldten utan tillstand, men med anmalningsskyldighet.

3.1 Kollektivtrafiknamnden och Kollektivtrafikforvaltningen

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for bestallarstyrningen av regional kollektivtrafik. Kollektivtrafiken i
Dalarna utgors av tagtrafik och busstrafik i form av stadstrafik, samt regional och kommunal busstrafik.
Den allménna kollektivtrafiken bedrivs i straklinjer, stadstrafik, landsbygdslinjer och flexlinjer. Darutover
ansvarar Kollektivtrafiknamnden for sarskild kollektivtrafik och andra persontransporter, vilket
inkluderar fardtjanstresa, sjukresa, skolresa/skoltidsresa, kommunresa/korttidsresa samt omsorgsresa.

| Kollektivtrafikndmndens uppdrag ingar?:
- Samrad med lanets kommuner, organisationer, resenérer, foretag och berérda myndigheter - inkl.
angransande lans kollektivtrafikmyndigheter - nar det géller trafikfragor

- Tillampning av taxor i enlighet med regionfullmaktiges beslut

- Overenskommelser med en eller flera andra kollektivtrafikmyndigheter om beslutsritt om allman
trafikplikt inom myndigheternas gemensamma omrade

- Investeringar (forutom fastighetsinvesteringar) inom ramen for beslutad budget och
investeringsprocess

- Beredning av fastighetsinvesteringar inom verksamhetsomradet i samband med framtagande av
investeringsplan

- Upphandlingar inom verksamhetsomradet enligt géllande upphandlingspolicy.
- Tillgdnglighet

- Miljofragor inom trafikomradet

- Trafikantinformation

- Kvalitetsfragor

- Bestallaruppdrag

! Kollektivtrafikndmndens reglemente
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Namnden ansvarar infor fullmaktige for att anvisad budgetram halls och att verksamheten bedrivs
utifrdn de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt. Kollektivtrafiknamnden fattar beslut om regionalt
trafikforsorjningsprogram, allman trafikplikt och arlig trafikforsérjningsplan.

For Kollektivtrafiknamndens uppdrag géller féljande:

1. Befogenheten att upphandla och inga avtal far 6verlamnas till aktiebolag och enskild kommun.

2. Namnden utévar bestallaransvaret for de dvriga trafikbolag som regionen har deldgarskapet i,
d.v.s. Tag i Bergslagen AB och AB Transitio.

3.  Namnden ansvarar for att ta fram en arlig rapport om trafikplikt, avtalsparter, trafikens utveckling
m.m.

4. Namnden ska tillse att offentligt 4gd infrastruktur i form av hallplatser och bytespunkter upplats
pa konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor.

5. Dalarnas kollektivtrafik ska utformas saval utifran medborgarnas behov av kollektivtrafik som
behovet av att hushalla med skattemedlen.

6. Kollektivtrafiken ska utforas effektivt med avseende pa organisation, kvalitet, tillgdnglighet och
pris.

7. Namnden ska framja styrning och ledarskap som ger goda resultat, god kvalité, god arbetsmiljo
och bidrar till hallbar regional utveckling.

8. Kollektivtrafikndmnden ansvarar i samverkan med hélso- och sjukvardsforvaltningen for
administrationen av Region Dalarnas sjukreseverksamhet.

9. Namnden ansvarar pa uppdrag fran lanets kommuner for lanets fardtjanst och riksfardtjanst.

10. Kollektivtrafiknamnden far samordna den regionala kollektivtrafiken med kommunernas
skolskjutsverksamhet.

11. Namnden beslutar om investeringar inom sitt verksamhetsomrade i enlighet med géllande
investeringspolicy med tillhérande direktiv eller riktlinjer.

3.2 Styrande dokument for kollektivtrafiken

Kollektivtrafiken styrs av EU-férordningen (1370/2007) om kollektivtrafik, lagen (2010:1065) om
kollektivtrafik, trafikforordningen (1998:1276), lagen (1997:735) om riksfardtjanst, lagen (1997:736) om
fardtjanst samt lagen (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor.

Pa regional niva sker styrningen av kollektivtrafiken primart genom féljande styrdokument:

e Reglementen
Regionstyrelsens reglemente, kollektivtrafikndmndens reglemente, reglemente fér sjukresor,
reglemente for fdrdtjéinst och reglemente for riksférdtjéinst.

e Regionplan, budget och finansplan 2025-2027
Regionfullmdktiges drliga styrande dokument med mdlomrdden, effektmdl, innevarande drs
budgetram samt en ekonomisk flerdrsplan.

e Regional utvecklingsstrategi 2021-2030 — Dalastrategin 2030
Ldnets gemensamma strategi for ett starkare och mer hdllbart Dalarna. Beskriver hur ldnets
aktérer tillsammans ska bidra till det 6vergripande mdlet om ett héllbart Dalarna med
utvecklingskraft i alla delar av ldnet. Faststdlld i Region Dalarnas fullmdktige i juni 2021

e Region Dalarnas hallbarhetsprogram 2022-2025
Férdplan fér regionens omstdillning till en héllbar organisation. Programmet dr vdgledande fér
regionens verksamheter och integrerat i ordinarie styrning och ledning.
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e Lansplan for regional transportinfrastruktur 2022—2033
Beskriver mdl, nuldge, forutsdttningar och férslag pa dtgdrder som underlag fér Iangsiktig
transportplanering. Ny ldnsplan kommer att tas fram fér perioden 2026-20372.

e Langsiktigt program for Tag i Bergslagen 2030
Programmet beskriver den planerade utvecklingen av tdgtrafiken. Planeras att uppdateras under
2025.

e Utvecklingsplan for Regional Persontagstrafik i Dalarna 2025 med utblick mot 2050
Vigledande kunskapsunderlag som utgér underlag fér Region Dalarnas planering av
tagtrafiksystemet.

e Regionalt trafikférsorjningsprogram 2023 — 2032
Strategiskt program som utgér den langsiktiga planen fér hur kollektivtrafiken ska bedrivas och
utvecklas éver en Idngre tidsperiod fér att bidra till ett hallbart Dalarna.

e Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2026—2027
Beskriver en 6nskvdrd utveckling for ldnets trafik. Innehdller maél och insatser/aktiviteter for
innevarande dr, férvintade resultatet av dtgdrderna samt dtgdrderkommande tva Gren.

e Verksamhetsplan Kollektivtrafikndmnden 2025
Verksamhetsplanen utgdr frdn regionplanen och innehdller bland annat verksamhetens madl,
prioriteringar och budget fér 2025.

Tillsammans med regionplan och budget satter trafikforsérjningsprogrammet ramarna for utvecklingen
av kollektivtrafiken i Dalarna. Utifran de strategiska val och prioriteringar som finns i
trafikforsorjningsprogrammet, och med hansyn till budget och hallbarhet, faststélls arligen en
kollektivtrafikplan. Kollektivtrafikplanens syfte ar att beskriva hur Region Dalarna omsatter malen i
trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten.

Verksamhetsplan och budget

Kollektivtrafikndmnden ska utifran regionplanen uppratta en verksamhetsplan med budget for
kommande verksamhetsar. Verksamhetsplan och budget 2025 antogs av kollektivtrafiknamnden 2024-
10-10. Dérefter har reviderad budget faststallts av kollektivtrafiknamnden 2024-12-12.

Kollektivtrafikndmndens verksamhetsplan for 2025 utgar fran de mal och uppdrag som faststallts i
regionplanen fér 20253 samt de malformuleringar som diskuterats vid kollektivtrafiknimndens
maldialog.

Regionplan och budget for 2025 antogs av Regionfullmaktige i juni 2024. Darefter har Regionfullmaktige
beslutat om reviderad budget i november 2024. Revideringen innebar att kollektivtrafikndmndens
budgetram minskade med 5 mnkr (kollektivtrafikndamndens regionbidrag minskade samtidigt som
anslaget avseende Tag i Bergslagen 6kade). Vidare tillférdes namnden 1,1 mnkr fér funktionen
marknadschef som flyttats tillbaka till forvaltningen 2025. Dessa delar tillsammans med ny bedémning
av budgeterat index har arbetats in i kollektivtrafiknamndens reviderade verksamhetsplan 2025.

2 Enligt direktiv fran Regeringen ska regionerna ta fram nya lansplaner fér regional transportinfrastruktur fér
perioden 2026-2037, utifran beslut om nationell transportplan och ekonomiska ramar for lansplanerna.

3 Regionplan och budget fér Region Dalarna &r 2025 (RS 2024/1116), reviderad 2024-11-12
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3.3 Samverkan
Samverkan med Idnets kommuner i styrningen av verksamheten

| Kollektivtrafikndmndens uppdrag ingar samrad med lanets kommuner. Samverkan mellan regionen och
kommunerna beskrivs i dokumentet Samverkansformer inom kollektivtrafikomrddet mellan Region
Dalarna och Dalarnas kommuner (RS 2022/258). | dokumentet beskrivs de samverkansformer som kravs
bade for att nad de uppsatta malen i Trafikforsérjningsprogrammet, och for att effektivisera fullgérandet
och formerna for den regionala kollektivtrafikmyndighetens uppdrag fran kommunerna i Dalarnas lan
avseende upphandling, planering och samordning av transporttjanster som kommunerna ar ansvariga
for.

Det ar forst under de senaste aren som samverkansforum med kommunerna formaliserats. Planering
och uppfoljning av samverkan fortsatter att utvecklas under 2025.

Samverkan med upphandlade trafikféretag

Samverkan med trafikforetagen ar reglerat i respektive trafikavtal och avtalsbilagan Den gemensamma
affdren.

Region Dalarna har forlangt avtalen med Keolis och Sambus med syftet att skapa en attraktiv och palitlig
kollektivtrafik som moter framtidens behov. De forlangda avtalen, som stracker sig fram till juni 2028,
omfattar flera strategiska insatser, bland annat:

o Elektrifiering av fordonsflottan med tillhorande ombyggnationer av depaer for att mojliggora en
smidig 6vergang.

e Utokad kvalitet och sdkerhet genom ny teknik, sdsom infotainmentsystem, passagerarrdkning och
trygghetskameror.

o (Okad flexibilitet i trafikutbudet, med utékad attraktiv straktrafik och behovsstyrd trafik.

Deldgarskap i Tdag i Bergslagen och AB Transitio

Tag i Bergslagen ska pa uppdrag av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna upphandla, organisera och
samordna sparbunden regional kollektivtrafik for Bergslagsregionens fyra lan: Dalarna, Gavleborg,
Vastmanlands och Orebro l4n. Den tagtrafik som Region Dalarna ansvarar fér genom Tag i Bergslagen
regleras genom ett dgaravtal. Det finns forslag pa uppdaterade styrdokument for Tag i Bergslagen AB
(Aktiedgaravtal, Bolagsordning och Agardirektiv). Tag i Bergslagen upphandlar utférandet av tagtrafiken.
For perioden 2024-2034 har avtal tecknats med VR Sverige.

Tag i Bergslagen ager inga egna fordon utan hyr fordon av bolaget AB Transitio. AB Transitio ags
gemensamt av 20 Regioner, direkt eller genom regionalt dgda kollektivtrafikbolag.

Tag i Bergslagen har foljande mal for utvecklingen av trafiken:
Overgripande mal
e Medborgarnas tillgdanglighet till arbetsmarknad, studier och vardagliga fritidsaktiviteter ska 6ka
e Bolaget ska bidra till att 6ka det kollektiva resandet
e Bolagets trafik ska upplevas som trygg for alla
e Bolaget ska oka sin positiva paverkan pa klimat och miljo

Strategiska mal
e Tagtrafiken ska na fler manniskor och koncentreras darfor till starka strak
e Samarbete om trafikering ska efterstravas med narliggande kollektivtrafiksystem
e Tagtrafiksystemet ska vara tillgangligt for personer med funktionsvariationer
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Enligt dgardirektivet for Tag i Bergslagen har dgardirektivets 6vergripande och strategiska mal foretrade
framfor Trafikforsorjningsprogrammens mal vid eventuell malkonflikt.

3.4 Analys, slutsatser och rekommendationer

Region Dalarna ar regional kollektivtrafikmyndighet (RKTM) Dalarnas lan. Regionfullmaktige far darfor
tva roller; hogsta beslutande organ i myndigheten och hogsta beslutande organ i Region Dalarna. Vissa
beslut som regionfullméktige fattar ar som RKTM, sasom Trafikforsérjningsprogram, och vissa dr Region
Dalarnas, sasom exempelvis skattevaxlingsdrenden, Regionplan och budget. N&r regionen overtar ansvar
for en viss funktion, sdsom 6vertagande av fardtjanst, sa ar det, enligt gallande forfattningar,
myndigheten som Overtar ansvaret och inte Region Dalarna.

Kollektivtrafikndmnden beslutar i de arenden som regionfullméaktige delegerat till ndmnden och ar
regionens utférare av RKTM:s ansvar och uppgifter. Ndimnden har dven delegerat ansvar till
tjanstepersoner, exempelvis for tillstandsgivning av fardtjanst.

Granskningen visar att Kollektivtrafikforvaltningen har vidareutvecklat flera inslag i kollektivtrafikens
ledning och styrning under de senaste aren. Bland annat har samverkan utokats med trafikforetagen
kring uppféljning, styrning, utveckling och marknadsféring av kollektivtrafiken. Aven samverkan med
kommunerna och dgarstyrningen av Tag i Bergslagen har utvecklats. Det saknas dock styrdokument for
regionens agarstyrning.

Enligt samtliga intervjuade har férvaltningen under de senaste aren tagit stora kliv framat i utvecklingen
av ledningen och styrningen. Vid vissa intervjuer lyfts att det har tagit langre tid an 6nskvart att anpassa
verksamheten till regionens politiska processer fran den tidigare bolagsstyrningen, men att kunskapen
om offentlig forvaltning och férmagan att styra verksamheten utifran férvaltningsmodellen ar betydligt
battre idag an nagra ar tillbaka.

Idag foljer Kollektivtrafikforvaltningen regionens styrmodell, forvaltningsinterna styrande dokument har
tagits fram och det finns en réd trad mellan trafikférsorjningsprogram, kollektivtrafikplan samt
verksamhetsplan och budget VP. Var bedémning ar att verksamhetsplan och budget utgar fran
regionplanen, dr andamalsenliga och anpassade till anvisad budget och ndmndens uppdrag. Det ar dock
inte tydligt vilken version av verksamhetsplan och budget som &r gallande. Dokumentet har samma
versionsnummer efter att budgeten justerats som innan justeringen (Diarienummer KTN 2024/145,
Versionsnummer 0.1) och det framgar inte av dokumentet vem som godkant dokumentet eller nar det
faststalldes. Enligt uppgift fran forvaltningen framgar dock denna information i
arendehanteringssystemet.

Ett problem som flera intervjuade lyfter ar att chefer och férvaltningsledningen i allt for stor
utstrackning har fastnat i operativa fragor. De strategiska fragorna har inte getts tillrdckligt utrymme.
Under 2025 har forvaltningen genomfort en organisationsforandring i syfte att tydliggora granssnitt och
ansvarsfordelning inom forvaltningen. | férvaltningens nya organisationsstruktur halls det strategiska
och operativa arbetet tydligare atskilda, vilket férvantas ge battre forutsattningar for strategisk styrning
med en tydligare bestallarorganisation och utvecklad uppféljning.

Kollektivtrafikférvaltningen ar fortfarande i en omstallningsfas, for att anpassa roller och arbete till den
nya organisationsstrukturen. Det finns planer pa att se 6ver och utveckla férvaltningens interna
ledningssystem och sdkerstélla att uppfoljning av strategiska fragor blir en naturlig del i arbetet.

Var bedomning &r att ledning och styrning av kollektivtrafiken har utvecklats positivt under de senaste
aren och att nédvandiga styrdokument nu finns pa plats och haller pa att implementeras.
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Rekommendationer
Utifran den samlade analysen rekommenderar vi féljande (utan inbordes prioritering):

» Att namnden och forvaltningen aktivt fortsatter med det utvecklingsarbete som paboérjats for att
ytterligare starka forvaltningens strategiska arbete och kollektivtrafikens styrning och ledning.

Att forvaltningen aterupptar arbetet med att utveckla det forvaltningsinterna ledningssystemet.

Att forvaltningen foljer upp samverkan med kommunerna inom férslagsvis tva ar for att
sakerstalla att samverkansstrukturen etablerats fullt ut.

Att Region Dalarna snarast tar fram och faststaller styrdokument gallande dgarstyrningen.

» Att forvaltningen sakerstéller tydlig versionsmarkning av styrdokument.

4 Mal, budget och uppfoljning

4.1 Kollektivtrafikens malsattningar

Utvecklingen av kollektivtrafiken i Dalarna ska bygga pa den gemensamma malsattningen i Dalarnas
trafikforsorjningsprogram 2023-2032: En resurseffektiv, tillgdnglig, attraktiv och fossilfri kollektivtrafik
med god kvalitet som bidrar till ett hdllbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av ldnet!

Malbilden for Trafikforsorjningsprogrammet tar sin utgangspunkt i Dalastrategins tre malomraden —
sammanhallet, klimatsmart och konkurrenskraftigt®.

| Trafikforsorjningsprogrammet ges nedanstaende 6vergripande bild 6ver mal och indikatorer for
kollektivtrafiken i Dalarna.

4 Dalastrategin 2030 — Tillsammans fér ett hallbart Dalarna, regional utvecklingsstrategi 2021-2030 fér Dalarnas lan
faststélld i Region Dalarnas fullméaktige i juni 2021
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Figur 1: Mdl och indikatorer for allmén och sdrskild kollektivtrafik i Dalarna.

Kollektivirafiken bidrar till
ett hallbart Dalarna med
utvecklingskraft i alla
delar av lanet (RUS)

| Trafikforsérjningsprogrammet och Kollektivtrafikplanen finns ett antal mal kopplat till féljande
omraden:

Kollektivtrafikens marknadsandel av det motoriserade resandet

Nojdhet - kunder och allmédnhet

Restidskvoter i starka strak

Sjalvfinansieringsgrad/ Sjalvforsorjningsgrad

Beldggningsgrad

Andel trafik med férnybara drivmedel

Enkelt (det ska vara enkelt att resa med kollektivtrafiken i Dalarna)

Behovsanpassat (kollektivtrafiken ska mota befolkningens behov av kollektivt resande)
Tillganglighetsanpassning av kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning
Geografisk tillganglighet

| Trafikforsorjningsprogrammet finns ett antal indikatorer for malen. Malvardena fér merparten av
indikatorerna anges som en onskad riktning i form av 6kning eller minskning av ett visst varde under
programperioden.

| Kollektivtrafikplanen beskrivs for varje mal planerade insatser och aktiviteter samt forvantade effekter.
Utfall och resultat foljs upp arligen.

De 6vergripande malen med utvecklingen av kollektivtrafiken dr néjdare resenarer och ett 6kat resande,
vilket dven leder till 6kade intdkter®. Fér att 6ka kundndjdheten har Kollektivtrafikférvaltningen ett

5 Kollektivtrafikndamndens verksamhetsplan 2025
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pagaende arbete med ett atgardsprogram som omfattar omradena punktlighet, service och bemotande,
trygghet, och trafikutbud. Atgarderna genomférs i samverkan med kommuner och trafikféretag.

Ett basutbud for kollektivtrafiken® dr beslutat av Regionfullméiktige i november 2024. Basutbudet ger en
grund for kollektivtrafikens struktur och utbud som en riktlinje for att vara ett attraktivt alternativ till
bildkande och samtidigt uppna rimlig geografisk tackning. Beslutat basutbud ar en viktig utgangspunkt
for kommande upphandling av trafikforetag.

Av Kollektivtrafiknamndens verksamhetsplan for 2025 framgar foljande inriktning for utvecklingen av
den allmanna kollektivtrafiken:

e (Okad marknadsandel genom att skapa ett attraktivt utbud i de resrelationer dar det &r storst
resande och potential till 6kat resande.

e Okad kundnéjdhet genom férbattrad tillforlitlighet sésom 6kad punktlighet och férbattrade
anslutningar och bytesmajligheter.

o (Okad effektivitet och budget i balans genom att reducera trafik med svagt nyttjande.

Maluppfylinad forvantas bidra till foljande effektmal som faststallts i regionplanen: Minskad milj6- och
klimatpaverkan, God ekonomisk hushdllning samt Bidra till jimlika och jdmstdllda livsvillkor.

4.2 Uppfoljning av malen

Transportstyrelsen kontrollerar att regionala kollektivtrafikmyndigeter (RKTM) och kollektivtrafikforetag
foljer kollektivtrafiklagen’. Det géller krav pa trafikférsérjningsprogram och allman trafikplikt, samt hur
RKTM tillhandahaller kollektivtrafik som lever upp till kraven i kollektivtrafiklagen.

Enligt EU:s kollektivtrafikférordning (1370/2007) ska regional kollektivtrafikmyndighet arligen redovisa
en samlad rapport om den allmanna trafikplikten inom sitt ansvarsomrade. Rapporten ska ta hansyn till
de mal som faststalls i trafikforsorjningsprogrammet och mojliggéra évervakning och utvardering av
kollektivtrafiknatets effektivitet, kvalitet och finansiering. Det innebér att malen i
trafikforsorjningsprogrammet foljs upp arligen. | samband med uppfoljningen redovisas vilka insatser
som genomforts, hur de genomforts och vilka effekter och resultat som uppnatts.

Kollektivtrafikens utveckling ska matas genom ett brett urval indikatorer for att tacka Dalastrategins
fokusomraden. Av Kollektivtrafikplan 2025 med utblick 2026 - 2027 framgar att Kundndjdhet och
resandedkning kan betraktas som dverordnade, eftersom de andra indikatorerna stodjer, eller ar ett
resultat av, utvecklingen pa dessa omraden. Okad sjalvférsérjningsgrad och marknadsandel ar en féljd
av ett 6kat resande.

Malen féljs bland annat upp genom de nationella kvalitets- och attitydundersdkningarna
Kollektivtrafikbarometern (KOLLBAR) och Barometern fér anropstyrd trafik (ANBARO), vilka ger en bild
av hur kunderna upplever situationen i den allmanna och sarskilda kollektivtrafiken och mojliggor
jamforelser dver tid och med 6vriga regioner.

6 Kollektivtrafikens basutbud i Dalarna (KTN2022/102)
7 Lag (2010:1065) om kollektivtrafik, tradde i kraft 1 januari 2012
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Av tabellen nedan framgar resultat och mal fér de dvergripande méatetalen i kollektivtrafikplanen?.

Tabell 1: Resultat och mal fér de évergripande mdtetalen i kollektivtrafikplanen

Matetal 2019 2024 2024 2025 2030
Resultat Mal Resultat Mal mal
" Marknadsandel (%) 12 9 9 12,5 20
Antal resor linjetrafik (miljoner resor) 9,3 8,3 8,3 10 16,6
NKI Kund (Kolbar, %) 53 46 46 65 80
NKI Allmanhet (Kolbar, %) 41 34 34 55 75
NKI Senaste resan (Kolbar, %) 77 64 64 82 90
NKI kunder fardtjanst (Anbaro, %) 91 93 91 94
NKI kunder sjukresor (Anbaro, %) 91 93 89 94

Marknadsandelar och NKI finns dven med som indikatorer i det regionala trafikforsérjningsprogrammet
Dalarna 2023-2032, dar malet ar att forbattra samtliga procentandelar under programperioden, med
2019 som basvarde. Antal resor finns inte med som indikator i trafikférsorjningsprogrammet.

4.3 Budget och ekonomisk uppféljning

Covid-19-pandemin har haft stor inverkan pa kollektivtrafiken i lanet saval som hela landet. Mellan 2019
och 2020 var intdktsminskningen 6ver 35 procent. Antalet pastigande minskade med 25 procent, medan
kostnaderna endast minskade med en procent. Efter pandemin har en successiv atergang av resandet
skett, men férandringar i resmonster och okat distansarbete paverkar fortfarande kollektivtrafiken och
darmed dven ndmndens budget.

Under 2021 gjordes en genomlysning av det samlade ekonomiska laget inom Region Dalarna. Den visar
att det finns stora utmaningar att ta hansyn till under de kommande tio aren. Ett betydande
budgetunderskott befaras uppsta, da varken verksamhetens intdkter eller skatteunderlaget ser ut att
utvecklas i takt med den férvantade kostnadsutvecklingen.

Utférandet av kollektivtrafiken anskaffas genom upphandling av trafikleverantorer. Kostnaderna for
utférandet regleras darfor av befintliga avtal, som forlangts till juni 2028. Processen har pabdrjats for att
ta fram underlag fér upphandling av nya trafikavtal géllande bade allmé&n och séarskild kollektivtrafik.

De totala intdkterna bestar av trafikintakter, ovriga affarsintakter och bidrag/tillskott fran region,
kommun och stat. Da den allménna kollektivtrafiken ar skattevaxlad med Dalarnas kommuner &r
regionbidraget det huvudsakliga bidraget. Den allmanna kollektivtrafikens andel av regionbidraget
réknas in som bidrag/tillskott.

Forsta tertialet 2025 visar ett resultat som pa helheten ar i relativt god balans. Kostnadsnivan var 25
mnkr lagre an samma period 2024, vilket huvudsakligen beror pa betydligt lagre avtalsindex i ar jamfort
med féregaende ar.

8 Kollektivtrafikrapport 2024
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Kollektivtrafikforvaltningen har tagit fram en handlingsplan for budget i balans med olika scenarier for ar
2025 — 2026. Aktiviteterna i handlingsplanen géller prisjustering av biljettpriserna samt forslag till
indragning av stadsflextrafiken i Borlange, Ludvika och Hedemora. Stadsflextrafiken planeras att i
Ludvika och Hedemora laggas ned fran och med hostens tidtabell och i Borlange planeras det att ske
fran arsskiftet 2025/2026. Biljettpriserna har beslutats i Regionfullmaktige och férvédntas ge ett 6kat
inflode av intakter under senare delen av 2025.

Budgeten for 2025 paverkas av beviljad elbusspremie fran Energimyndigheten, dar 32 mnkr fér de 27
elbussar som ska levereras i slutet av 2025 ar inraknade. Den premien ar av engangskaraktar och finns
saledes inte for 2026, vilket innebar att ytterligare atgarder behovs for ekonomi i balans 2026.

4.4 Genomforda atgarder for att utveckla kollektivtrafiken

Under 2024 genomférdes bland annat féljande insatser och aktiviteter for att utveckla kollektivtrafiken®:
- Utredning kring organisationséversyn for att mota behovet av en effektivare bestallarorganisation
- Inforde av nytt trafikplaneringssystem, ALFA
- Effektiviseringsarbete tillsammans med hélso- och sjukvarden kopplat till arbetet med sjukresor

- Utredning och implementering av kostnadseffektiv kollektivtrafik och trafikreducering pa turer med
lag belaggningsgrad

- Implementering av ny pris- och zonmodell
- Arbetet med "Resan mot en battre kollektivtrafik”.

- Avtal med Dalarnas kommuner om nytt pris och modell fér prisjustering av skolkort

Under 2025 genomfors bland annat féljande insatser och aktiviteter for att utveckla kollektivtrafiken:
- Som ett forsta steg mot utslappsfria fordon genomfaors elektrifiering av utvalda linjer.

- For att 6ka punktligheten i den allmédnna kollektivtrafiken ska kortider och reglertider for samtliga
linjer justeras sa att god punktlighet kan uppnas.

- Tidtabeller och bytestider ska anpassas sa att anslutningsresor fungerar smidig.

- Isamverkan med ett av trafikféretagen samt Leksands och Rattviks kommun pagar ett pilotprojekt
med behovsstyrd trafik.

Atgarderna syftar till att skapa en attraktiv och tillforlitlig kollektivtrafik vilket férvantas leda till 6kad
kundnéjdhet och dkat resande’®. Andra atgirder som genomférs i syfte att effektivisera och utveckla
verksamheten:

- ”Kollektivtrafikens basutbud i Dalarna” ska framat omsattas i praktiken for att gora kollektivtrafiken
i Dalarna attraktiv och med en hégre grad av sjalvfinansiering.

- Digitaliseringsarbetet som paborjats kommer att paga dven under 2025. | och
medforlangningsavtalen for Sambus och Keolis kommer den sarskilda kollektivtrafiken att folja upp

% Verksamhetsberittelse 2024
10 Kollektivtrafikplan 2025
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nyckeltal som tidigare inte matts. Under 2025 kommer rapporter for dessa nyckeltal att skapas
utifran data i trafikplaneringssystemet ALFA.

- Forvaltningen genomfor verkstallighetsuppdraget “Samverkan, strukturering, effektiviseringar”
tillsammans med Regionala utvecklingsforvaltningen och Kultur- och bildningsférvaltningen. En
oversyn gors av forvaltningarnas verksamhet och organisering i syfte att gemensamt astadkomma
mera nytta for de som verksamheterna ar till for. Dar det finns gemensamma processer som kan
effektiviseras genom samordning kan ocksa kompetens delas.

- Samtliga chefer ska delta i Region Dalarnas interna rekryteringsutbildning och darigenom fa en
O0kad kunskap kring kompetensbaserad rekrytering.

- Oversyn av fardtjansthandldggningen har genomforts*!. Syftet ar att ge férslag till beslut hur
fardtjansthandlaggningen kan bli mer effektiv utan att dventyra rattssakerheten,
fardtjanstenhetens arbetsmiljo eller Region Dalarnas ekonomi.

- Under varen 2024 genomférdes en kontrollutvardering i enlighet med trafikavtalet mellan Region
Dalarna och Sambus. Utifran resultatet av kontrollutvarderingen har trafikoperatéren tagit fram en
handlingsplan for 6kad kvalitet. | handlingsplanen identifieras féljande fokusomraden: (1)
Bemanning: Kritisk pa grund av hég andel instéalld trafik, relaterad till personalbrist, (2)
Fordonstillgang: Viktig pa grund av en betydande andel instélld trafik, relaterad till fordonstillgang,
samt (3) KMA (Kvalitet, Miljo, Arbetsmiljo): Nodvandig for att minska kvalitetsbrister och sédkerstélla
en positiv arbetsmiljo, samt for att stodja forbattringar inom bemanning och fordonstillgang.

4.5 Analys, slutsatser och rekommendationer

Mal och maluppféljning

Var bedémning ar att malen ar relevanta och uppféljningsbara. Det finns en réd trad mellan
malsattningarna i de olika styrdokument som finns for regionens kollektivtrafik. | granskningen har inga
direkta malkonflikter uppmarksammats. En kontinuerlig avvagning krévs dock mellan dels hoga
ambitioner pa 6kad kundnojdhet och resandedkning, dels budgetférutsattningarna och regionens krav
pa administrativa besparingar.

Mot bakgrund av resultatférsamringarna 2024 jamfort med 2019 forefaller malen fér 2025 mycket
ambitidsa. Enligt tertialrapport for forsta tertialet 2025 bedéms malen fér 6kad kundnojdhet och fler
resande kunna uppnas under helaret.

Jamfort med Ovriga landet ligger Dalarna lagt nar det galler marknadsandelar och NKI for allméan
kollektivtrafik. For 2024 uppgick marknadsandelen till 27 procent fér hela Sverige, jamfért med 9
procent for Region Dalarna. Nar det géller kollektivtrafikens NKI bland kunder |ag vardet pa 56 procent
for hela Sverige, jamfort med 46 procent for region Dalarna.

Mot bakgrund av resultatférsamringarna i Region Dalarna 2024 jamfért med 2019 och den laga
resultatnivan jamfoért med landet i 6vrigt forefaller hittills beslutade atgarder otillrackliga for att malen
for 2030 ska kunna uppfattas som realistiska. Det saknas emellertid underlag for bedémningen av hur
malen for 2030 har satts.

11 Utredningsuppdrag - 6versyn av verksamhet fardtjinstenheten (Tjansteutldtande KTN 2025/30)
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Vid intervjuerna framkommer att forvaltningen under de senaste aren arbetat aktivt med att utveckla
maluppféljningen, bdde gentemot ndmnden och trafikforetagen. Vissa intervjuade menar att malen inte
varit tillrackligt tydliga tidigare och att det funnits brister i uppfoljningen. Idag finns ett tydligare fokus
pa statistik och uppfdljning, men dven om uppfdljningen fungerar battre idag lyfts behov av att fortsatt
arbeta aktivt med att fa in uppféljningen som en naturlig del i verksamheten och att avsatta tillrackligt
med resurser for att bygga upp effektiva system for statistik och analys. Vidare lyfts behov av att aktivt
arbeta med att malsattningarna pa saval kort som langs sikt ar kinda och genomsyrar arbetet pa alla
nivaer i forvaltningen.

En otydlighet som lyfts i namnden ar att begreppen fornybar el och fossilfri el blandas i
Trafikforsorjningsprogrammet och andra styrdokument inom regionen. Korrigering kommer att goras
vid nasta revidering av Trafikforsorjningsprogrammet.

Ekonomisk uppféljning
Var bedémning ar att namnden sdkerstaller en transparant och adekvat ekonomisk uppféljning.

Kollektivtrafikndmnden har ett krav pa budget i balans. Ndmnden visade dock stora prognosticerade
underskott i budget 2023 och 2024. Dessa befarande underskott har redovisats fér namnden nar
verksamhetsplanen antagits, utan tillrackliga atgarder for att uppna en budget i balans.
Kollektivtrafikndmnden har genomfort flera atgarder for att uppna budget i balans fran 2025 och framat.
Né&r denna granskning genomfordes var det dock for tidigt for att se om atgarderna har forvantad effekt.

Flera intervjuade lyfter att budgeten i stor utstrackning ar beroende av befintliga trafikavtal och
avtalsindex, vilket begransar handlingsutrymmet for ndmnden. Férvaltningens 6kade fokus pa
bestallarstyrning och uppféljning ger idag battre forutsattningar for namnden att fa tillgang till adekvata
analyser och beslutsunderlag.

Kollektivtrafiknamnden foljer regionens rutiner och arshjul for budgetarbetet och den ekonomiska
uppfoljningen. Enstaka intervjuade lyfter att regionens arshjul eventuellt skulle kunna justeras sa att den
ekonomiska rapporteringen battre stammer in med tidpunkterna fér namndens sammantraden.

Genomférda dtgdrder for att utveckla kollektivtrafiken

Under de senaste aren har det hant mycket pa kollektivtrafikomradet inom regionen. Var bedémning &r
att namnden genomfort adekvata atgarder for att utveckla kollektivtrafiken. Bland annat har ett
basutbud for kollektivtrafiken beslutats, vilket nu ska omsattas i praktiken. Ny pris- och zonmodell har
tagits fram och kommer att inféras under hosten 2025 for att ersatta den pris- och zonmodell som
overklagats. Nuvarande trafikavtal med Keolis och SamBus ar forlangda till juni 2028 och en
upphandlingsprocess for trafik efter nuvarande avtalsperiod har initierats. Fram tills att nya trafikavtal
tecknas kommer forvaltningen bland annat arbeta med att olika piloter tillsammans med kommunerna
for att fa forstaelse for hur de beslutade principerna fungerar, exempelvis genomfors pilot for
behovsstyrd trafik.

Granskningen visar att det ibland saknas tydlig uppféljning av namndens uppdrag till férvaltningen.
Status for beslutade uppdrag bor kontinuerligt avrapporteras till namnden.

Vid intervjuerna lyfts behov av att utveckla forvaltningens férmaga att arbeta med langsiktiga
strategiska fragor och att det saknats tillrdackliga resurser for uppféljning, utredningsarbete och analys. |
och med de nya organisationsférandringarna forvantas Kollektivtrafikforvaltningen jobba mer effektivt
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med avtalsuppféljning och strategiska kvalitetsforbattringar utifran PDSA-modellen®?. Férvaltningen har
dven tagit fram en langsiktig kompetensforsérjningsplan.

Nar det géller strategisk planering i samhallsutvecklingsfragor och samverkan med kommunerna ar dven
den interna samverkan inom regionen av stor vikt. Vi ser darfor positivt pa det utvecklingsarbete som
pagar for att forstarka samverkan mellan Kollektivtrafikférvaltningen och Regionala
utvecklingsférvaltningen.

Kopplat till regionens grundlaggande samhallsuppdrag ar det dven av stor vikt att namnden och
forvaltningen har ett kundfokus i utvecklingen av verksamheten. Vid intervjuerna lyfts bland annat
mojligheten att i hogre utstrackning anvanda kundarendehanteringen som underlag till analys och
forslag till prioriteringar och beslut.

Vi bedémer att de atgarder som har vidtagits ar val genomtankta och ger rimliga férutsattningar for en
successivt forbattrad verksamhet.

Rekommendationer
Utifran den samlade analysen rekommenderar vi foljande (utan inbordes prioritering):

»  Att forvaltningen fortlopande foljer upp organisationen for att sdkerstélla att forandringsarbetet
far avsedd effekt och vid behov genomfor ytterligare atgarder for att sakerstalla en effektiv
styrning och uppfoljning av verksamheten.

»  Att namnden och férvaltningen sakerstaller att det finns tillrdckliga resurser for fortsatt arbete
med utredning, analys och uppfoljning.

»  Att rutin infors for kontinuerlig aterkoppling av status pa uppdrag fran Kollektivtrafiknamnden for
att skapa transparens och tydlighet.

»  Att forvaltningen sakerstaller att Kollektivtrafikplanen och Kollektivtrafikndmndens mal &r val
kanda inom forvaltningen och att alla medarbetare ser en tydlig koppling mellan sitt eget arbete
och malen.

12 ppSA-modellen dr en modell for systematiskt férbattringsarbete
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5 Sammantagen bedomning utifran revisionsfragorna

Var 6vergripande bedémning ar att Region Dalarna har en d&ndamalsenlig styrning och ledning av sin
verksamhet utifran lagstiftningens krav och fullmaktiges uppdrag.

| nedanstaende tabla sammanfattas var bedémning och slutsats for respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga

Har ndamnden antagit
verksamhetsplan och intern
fordelning av budget e t c och ar
dessa andamalsenliga/anpassade till
anvisad budget och namndens
uppdrag?

Finns en uttalad styrning av
namndens samtliga lednings-
/ansvarsomraden?

Hanterar namnden malkonflikter som
kan uppkomma pa ett andamalsenligt
satt?

Tillampar namnden nagon uttalad
struktur/styrmodell e t c i sin styrning
och ledning av verksamheten?

Har namnden sdkerstallt en |6pande
och adekvat ekonomisk information
och l6pande information/uppféljning
av verksamheten?

Bed6émning och slutsats

Ja, verksamhetsplan och budget for Kollektivtrafiknamnden 2025
antogs vid namndsmote 2024-10-10. Utifran Regionfullméaktiges
beslut om reviderad regionplan och budget for 2025 har
reviderad budget faststallts av Kollektivtrafiknamnden 2024-12-
12.

Var bedémning ar att verksamhetsplan och budget utgar fran
regionplanen, dr andamalsenliga och anpassade till anvisad
budget och namndens uppdrag.

Var bedémning ar att det idag finns en uttalad styrning av
namndens samtliga lednings-/ansvarsomraden.

Var bedémning ar att namnden idag hanterar malkonflikter pa
ett &ndamalsenligt satt.

Det finns en rod trad mellan malsattningarna i de olika
styrdokument som finns for regionens kollektivtrafik och det
finns idag inget som tyder pa nagra direkta malkonflikter. En
kontinuerlig avvagning kravs dock mellan dels hoga ambitioner
pa 6kad kundnoéjdhet och resandedkning, dels
budgetforutsattningarna och regionens krav pa administrativa
besparingar.

Namnden tillampar regionens styrmodell.

Det finns planer pa att se 6ver och utveckla férvaltningens
interna ledningssystem nar den nya organisationsstrukturen satt

sig.

Var bedémning ar att namnden gor det som de ar alagda att gora
kopplat till verksamhetsplan, handlingsplaner och intern styrning
och kontroll.

En ny férvaltningsorganisation haller pa att implementeras for
att battre mota krav och mal.

Forvaltningens 6kade fokus pa bestéllarstyrning och uppféljning
ger goda forutsattningar for namnden att sdkerstélla en I6pande
och adekvat uppféljning av verksamhet och ekonomi.
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Revisionsfraga

Har namnden en tillracklig
kontroll/styrning av
kostnadsutvecklingen inom sin
verksamhet?

Vidtar namnden adekvata atgarder
e t c med anledning av
kostnadsutvecklingen/
prognostiserade underskott?

Pakallar ndmnden Regionfullméaktiges
uppmaérksamhet/beslut pa ett
andamalsenligt och korrekt satt om
anvisad budget beddms som
otillracklig eller vid uppkomna
malkonflikter?

Uppfyller ndmnden sitt ansvar i
forhallande till 6vriga trafikbolag, som
regionen har deldgarskap i, pa ett
andamalsenligt satt?

Ger avtalsuppféljningen erforderligt
underlag for dels beslut om
kollektivtrafikens omfattning och
genomforande fran 2026 och framat
dels de nya avtalens utformning?

Har de 6versyner som namns i
trafikforsorjningsprogrammet
genomforts, dvs 6versyn av
reglemente for fardtjanst och
riksfardtjanst, samt finansiering av
myndighetsutdvning? Om nej, varfor
inte? Om ja, vad har 6versynerna lett
till?
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Bed6mning och slutsats

Var bedémning ar att namnden utifran nuvarande
forutsattningar har en tillracklig kontroll och styrning av
kostnadsutvecklingen.

Det ekonomiska laget ar fortfarande anstrangt. For att forbattra
ekonomin langsiktigt behover effektiviteten i form av utbud efter
resandebehov fortsatta att utvecklas.

Kollektivtrafikens tillforlitlighet har tidigare varit alltfor dalig,
vilket paverkat resenarernas upplevelse av kollektivtrafiken som
helhet. Insatser och resurser behéver dven fortsatt ligga pa att
sakerstalla trafikleverans.

Var bedomning ar att namnden vidtagit adekvata atgarder

med anledning av kostnadsutvecklingen/ prognostiserade
underskott. Tidigare ar har detta brustit. Den nya
organisationsstrukturen med tydligare bestéllarstyrning
tillsammans med tydligare fokus pa uppféljning ger idag battre
forutsattningar for namnden att fa tillgang till adekvata analyser
och beslutsunderlag.

Regionstyrelsen far regelbunden ekonomisk information. Enligt
de intervjuade ar det idag tydligt ndr Regionfullmaktige ska
informeras. Vi har inte fatt nagra indikationer pa att
Regionfullmaktige inte har informerats pa ett korrekt satt.

Var bedémning ar att namnden uppfyller sitt ansvar i forhallande
till Tag i Bergslagen och AB Transitio.

Den nya organisationsstrukturen tydliggér ansvaret for
avtalsuppféljningen. Avtalsuppfoljningen har separerats fran det
operativa arbetet, vilket forvantas ge battre forutsattningar for
I6pande uppfdljning och underlag fér utformningen av de nya
trafikavtalen. Vidare finns affarsforum med trafikféretagen for
analys av den statistiska uppfoljningen och dialog om atgarder.

Ja. Nytt reglemente for fardtjanst och nytt reglemente for
riksfardtjanst beslutades under 2024 och borjade gélla fr.o.m.
2025-01-01. Aven tilliggsavtal mellan Region Dalarna och
Dalarnas kommuner avseende ansvar, samrad och ekonomiska
effekter av skattevaxlingen av kollektivtrafiken i Dalarnas lan
sags 6ver under 2024.

Darutover har forvaltningen utifran genomférd dversyn gett
forslag pa aktiviteter for att skapa kortare handlaggningstider for
fardtjanstenheten. Vid sammantrade i juni 2025 godkande
Kollektivtrafiknamnden férvaltningens forslag.
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