Digitala hjalpmedel i samverkan

Stod for effekthemtagning avseende lakemedelsautomater
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Om detta dokument

« Malgruppen for detta dokument ar exempelvis verksamhetsutvecklare,
projektledare och chefer i kommunal eller regional halso- och sjukvard
som ar intresserade av att introducera lakemedelsautomater.

» Syftet med Effekthemtagningshandboken ar att bidra med inspiration
och praktiskt stod for att planera for effekthemtagning av de nyttor som
en lakemedelsautomat kan bidra till.

» Dokumentet innehaller beskrivning av vad effekthemtagning ar, exempel
pa effekter som verksamheter som anvander lakemedelsautomater
observerat, hur ett effekthemtagningsarbete i flera steg kan genomforas
samt exempel pa aktiviteter for att effekterna i mojligaste man ska kunna
omsattas till konkreta resultat som ar stora nog att bli matbara.
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Manga patienter behover stod att hantera lakemedel

Patienter i behov av lakemedel utan férmaga att sjalvstandigt hantera sin medicinering behdver besok fran personal
manga ganger per dag - det gor patienten osjalvstandig och ar resurskravande

08.00 12.00 17.00 20.00
@ Hej! @ Hej! @ Hej! @ Hej!
Dags att ta Dags att ta Dags att ta Dags att ta
din medicin... din medicin... din medicin... din medicin...
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En lakemedelsautomat syftar till att stotta patienter att
ta sina mediciner i ratt tid och okar sjalvstandigheten

En lakemedelsautomat ar ett typ av minnesstéd som kan anvandas for att bista patienter med nedsatt
minnesfunktion i att hantera mediciner, félja halsorad och att 6ka sjalvstandigheten

En Idkemedelsautomat
som fylls med for-
paketerade dospasar
och placeras i
patientens hem
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Vad ar effekthemtagning?

Effekthemtagning ar en metod for att sakerstalla och félja upp att de vantade férdelarna med en insats
faktiskt uppnas

Inforandet av lakemedelsautomater bidrar till olika effekter, bade effekter for patienter och effekter for
verksamheter. FOr verksamheter leder inférandet till ekonomiska effekter saval som till omférdelningseffekter
da tid frigors for vardpersonal. For att tiden ska resultera i dnskvarda effekter kravs ett arbete i flera steg. De
langsiktiga effekterna av inférandet kommer darfor bero pa en effektkedja. Genom effekthemtagning kan
dessa steg utforas och foljas.

Effekthemtagning ar ett systematiskt arbete som innefattar prioritering av malsattningar och atgarder samt
genomforande och uppfoljning.

Effekthemtagning gor det majligt att...
« Sakerstalla att proportionerliga resultat uppnas - genom styrning mot relevanta mal och ett starkt
ansvarstagande for arbetet
* Fatta underbyggda beslut kring det fortsatta arbetet
* Arbeta med kontinuerlig forbattring - genom lopande utvardering

Killor:  Effekthemtagning — En guide. Astrakan. (Himtad: 2024-01-31).; Orebro kommun. Nyttorealisering och effekthemtagning. (2017).
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https://www.astrakan.se/effekthemtagning-en-guide/
https://blogg.orebro.se/enklarevardag/files/2018/01/Handbok_nyttorealisering_och_effekthemtagning.pdf

Ett arbete med effekthemtagning i flera steg

Steg 1: Formulera mal for Malformulering Forutsattningar Steg 2: Skapa forutsattningar
effekthemtagningsarbetet for effekthemtagning

Genomfdrande Steg 3: Genomfor planerat
arbete

Hur ett arbete med de olika stegen kan se ut nar det galler lakemedelsautomater kommer beskrivas mer utforligt i detta
dokument. For att gora det lattare att forsta hur dokumentet kan anvandas finns ocksa illustrativa exempel fran arbetet i
en fiktiv kommun for varje steg.
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Effekter av lakemedelsautomater finns i tre
kategorier

Inforandet av lakemedelsautomater leder till effekter som kan delas in i tre kategorier.

i] Effekter for patienter

R4
2%®

] )

Lskemedelsautomat Omférdelningseffekter

N . .
9 Finansiella effekter
Kalla: Erfarenheter fran pilotkommuner och kommuner som infort IAkemedelsautomater
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Effekter for patienter

Patienten kan bli mer sjalvstandig i sin lakemedelshantering och fa battre foljsamhet till medicinering vilket i sin tur skapar
forutsattningar for battre halsa. Samtliga effekter galler for patienter.

Exempel pa effektkedjor

FEliC patle? ter“behover Patienter kan sjalva planera Okad
Seder > sin dag i sjalvstandighet
lakemedelsgivning J
é
O Férbattrad ﬂ]
- o > > patlentsalkerhet | ’
Patient behdver inte @ pga. farre Effekter f6r
vanta pa awvikelser ationter
omvardnadspersonal for Patienten tar mediciner P ‘
att ta lakemedel vid ratt tillfalle >
(exempelvis da personal Vélhanterad L
ar férsenad) > > ( A ) sjukdom leder
\/ till battre
halsoutfall /
Kalla: Erfarenheter fran pilotkommuner och kommuner som infort IAkemedelsautomater
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Omfordelningseffekter

Tid kan frigoras for personal som idag arbetar med lakemedelsgivning. Tid for dessa besok och resor till dessa besok kan istallet
anvandas for andra kvalificerade arbetsuppgifter. Effekterna galler bade for personal men aven for den verksamhet som i ordinarie fall
skulle ansvara for lakemedelsgivningen.

Exempel pa effektkedjor

Mer tid fér andra, Battre nyttjande
> kvalificerade > av personalens
arbetsuppgifter kompetens
. . w Farre transportstrackor da
FEIE patle?ter”behover kdrschema kan optimeras Battre — ﬂ
beso6k for , . > X o
lakemedelsgivning utifran annat ar w\ - 'S arbetsmiljo
medicintider — Omfdrdelningseffekter
U B Hogre
> Mer tid till vard > P illfredsstallelse i
och omvardnad A
arbetet

Kalla: Erfarenheter fran pilotkommuner och kommuner som infort IAkemedelsautomater
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Finansiella effekter

Ekonomiska besparingar genom exempelvis minskade transportkostnader, minskade behov av personella resurser eller att
patienter kan leva med god halsa langre och att Okade insatser kan forskjutas. Samtliga insatser galler for den verksamhet som i
ordinarie fall ansvarar for lakemedelsgivningen.

Exempel pa effektkedjor

Minskade
Féarre antal transporter och > % kostnader for
total transportstracka fordon och
drivmedel
Farre patienter behdver
besok for
lakemedelsgivning Minskad e .'
Minskad arbetstid fér besok personalkostnad '.
»> och transporttid foér -»> ﬁh dafarre antal =
personal kan utféra dvriga i )
arbetsuppgifter Finansiell effekt
. . Okad foljsamhet Patienter Minskad kostnad
Farre patienter . .
.. R vid patienters upplever god tack vare
behdver besOk . .. . . .
. 12 intag av mediciner » halsa langre tack » uppskjutet
for lakemedels- : ) ) qp »
. . . vilket leder till vare hog () behov av 6kade
administrering . . w1t .
farre avvikelser féljsamhet insatser
Kalla: Erfarenheter fran pilotkommuner och kommuner som infort IAkemedelsautomater
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Steg 1: Formulera mal for effekthemtagning

Fér att i praktiken uppna de effekter och nyttor som lakemedelsautomater kan leda till behdver mal formuleras
och eventuella prioriteringar goras. For att gora detta behdver ni:

Steg 1a: Bilda en 1b: Fatta beslut om de 6vergripande malen och effekter ni vill uppna samt

arbetsgrupp hur dessa ska prioriteras

For att driva FOr att sakerstalla en bra effekthemtagning behover verksamheten enas

effekthemtagningsarbetet om vilka mal som ska uppnas samt vilka effekter som ska prioriteras.

bor verksamheten bilda en Verksamhetens behov av Iakemedelsautomater kan ge tydlighet kring

arbetsgrupp. Arbetsgruppen vilka effekter som kan prioriteras i verksamheten.

kan besta av olika Vad ar orsaken till att ni vill inféra lakemedelsautomater? i s AttNni
T 08 sle Malformulering Forutsattningar
arbeta gemensamt for att * Patienternas behov

genomfdra och folja upp - Har patienterna formaga att vara mer sjalvstandiga an idag?

effekthemtagningsarbetet. — Har patienter uttryckt att de upplevt sig begransade till foljd av

Exempel pé& relevanta lakemedelsgivning vid specifika tider eller besék fran personal?

kompetenser ar - Har ni manga avvikelser till féljd av Iakemedelsgivning?

verksamhetschef, * Personalens forutsattningar

enhetschef, — Uttrycker personalen missnoje eller stress dver arbetsuppgifter

verksamhetsutvecklare, relaterade till Iakemedelsgivning? . .
patientansvarig » Ekonomiska faktorer Uppfoljnlng Genomférande
sjukskédterska och — Har ni langa rutter till foljd av specifika tider for Iakemedelsgivning?

controller. — Behdver ni ha personal som till storre delen enbart arbetar med

lakemedelsgivning?
— Upplever patienter bieffekter till foljd av missade lakemedelsdoser?

- FC Y"VASTRA oo
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lllustrativt fiktivt exempel
Arbete med Steg 1: Formulera mal for effekthemtagning

For att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv
kommun for att i varje steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomforas.

Férutsattningar

Uppféljning Genomférande

* Solbacka kommun var intresserade av att infora lakemedelsautomater inom hemtjanst inom ordinarie
boende och tillsatte en projektgrupp bestaende av en verksamhetschef, tva enhetschefer for olika omraden
inom hemtjanst, verksamhetsutvecklare, tva patientansvariga sjukskoterskor och en controller.
Verksamhetsutvecklaren utsags till projektledare. Styrgrupp for arbetet var ledningsgruppen for vard- och
omsorgsforvaltningen.

* Projektgruppen gick igenom effektkedjorna for lakemedelsautomaten och reflekterade kring kommunens \ \ . / /
mal med inférandet av lakemedelsautomater. - -

* Projektgruppen enades om att de ville prioritera att uppna de patienteffekter som beskrivs pa sida 11, utan P -
att kostnaderna i verksamheten 6kade. Detta betydde att kostnaden for lakemedelsautomater och tid for / /1 \ \
pafyllare och larm behdvde kunna hamtas hem genom minskade kostnader for personal. .

» Dessa kostnadsminskningar ville kommunen framst uppna genom att minska antalet timvikarier samt
minskad kostnad fér transport och drivmedel.

* Arbetsgruppen forvantade sig 6kade kostnader initialt for utbildning av personal samt produkthyra men
onskade kunna se att arbetet med lakemedelsautomat var kostnadsneutralt eller sparade kostnader sex
manader efter inforandet paborjats.
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Steg 2: Skapa forutsattningar for effekthemtagning

e FOr att kunna hamta hem effekter behovs en planering som

skapar forutsattningar for effekthemtagning. . _ L
) ) ) _ Malformulering Forutsattningar
* FOr att gora detta behover ni

2a) Analysera utgangslaget

2b) Dimensionera arbetet i en lagom stor omfattning for att
uppna onskade effekter

2¢) Planera for hur effekthemtagning ska uppnas
« For att genomfora detta behdvs kunskap och data fran Uppfdljning Genomforande ‘

verksamheterna. Dessa uppgifter kan ofta en controller eller
analytiker inom verksamheten bidra med.

RNV "
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Med lakemedelsautomaten kan flera dagliga arbetsuppgifter tas bort,
men vissa uppgifter tillkommer ocksa som behover planeras in

Steg 2.

Malformulering Forutsattningar

Uppfdljning Genomférande

Arbetsuppgifter som tillkommer och behdver planeras in Arbetsuppgifter som kan tas bort eller dar behov minskar
* Larmberedskap for larm fran lakemedelsautomaten » Besok for lakemedelsgivning (dagligen)
(beredskap dagligen) » Signering vid lakemedelsgivning (dagligen)
» Forskrivning av lakemedelsautomater (en gang per * Avvikelsehantering vid forsening av lakemedelsgivning
patient samt uppfoljning) (varje manad)
« Pafylining av lakemedelsautomater (varannan vecka) * Schemalaggning av besoksrutter (till viss del eftersom
e Utryckning vid larm (vid behov) farre korta besok behéver schemalaggas)

« Stottning till patienter kring handhavande av
lakemedelsautomaten (vid behov)

« Utbildning av personal kring lakemedelsautomaten och
tillhérande arbetsmoment (en gang per berérd
medarbetare samt repetition vid behov)

- FC Y"VASTRA oo
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Steg 2a: Analysera utgangslaget

Uppfdljning Genomférande

1. Identifiera verksamheter som ni ar

lampliga att arbeta med. 2. Kartlagg utgangslaget i de verksamheter som ar lampliga att arbeta med
: . Patienter
Vilka verksamheter har ni dar * Hur manga patienter méter anvisningarna for lakemedelsautomat?

lakemedelsautomater kan vara aktuellt, exempel
pa verksamheter dar lakemedelsautomater har
introducerats ar

* Ordinart boende

* Hur manga patienter har lakemedelsovertag?
* Hur manga patienter har dagliga besok dar lakemedelsgivning ar enda arbetsuppgiften?

* Vard- och omsorgsboende .
« Kommunala korttidsboende Besok
« Hemtjanst * Hur manga besok genomférs per dag per patient i snitt dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften?
* Socialpsykiatrin * Hur lang tid tar ett besok dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften i snitt (minuter)?
GOr ett férsta urval for vilka verksamheter som ar
lampliga genom att reflektera kring nedanstaende Kvalitet
fragor. Om ni svarar ja pa dessa kan verksamheten + Hur manga lakemedelsrelaterade avvikelser sker per 100 patienter med lakemedelsévertag och
vara lamplig. manad?
* Finns personal som ar intresserade av
utvecklingsarbete eller visat intresse for
lakemedelsautomat? Medarbetare
* Finns det patienter som ar lampliga kandidater * Vilken yrkeskategori arbetar med lakemedelsgivning i er verksamhet?
utifran kriterier i anvisningen? _ + Hur manga i personalen arbetar med lakemedelsgivning?
* Finns det utrymme och forutsattningar i * Hur manga arbetar med arbets- och schemaplanering?*
verksamheten att bedriva forandringsarbete
just nu? (hinder kan vara exempelvis
chefsbyte, annat storre forandringsarbete) Transporter
« Finns en resurs som kan delta i och leda det * Hur Iang korstracka i snitt for besok for lakemedelsgivning (km)?
lokala foérandringsarbetet? * Hur snabbt kor personal i snitt vid besok for lakemedelsgivning (km/h)?

* Vilken typ av drivmedel anvands framforallt vid besok for lakemedelsgivning?

*Vid farre besok for lakemedelsgivning kan arbetstiden for planering av besotksrutter och schemalaggning av personal minska visar MéIndals Stad
A (
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2a Mall att fylla i: Statistik for nulagesanalys

Uppfdljning Genomférande

Antal patienter med lakemedelsdvertag

Antal patienter som har dagliga besok dar lakemedelsgivning ar enda arbetsuppgiften

Antal besOk per dag och per patient med lakemedelsgivning dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften

Genomsnittlig tid i minuter for ett besOk dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften

Genomesnittlig langd pa transportstracka i km for besok for lakemedelsgivning

Genomesnittlig hastighet for transportstracka till och fran patient (km/h)

Genomsnittlig tidsatgang for transport till och fran en patient i snitt (inklusive tid for parkering

Antal lakemedelsrelaterade avvikelser per patient med lakemedelsdvertag och ar

Genomsnittlig tid for att hantera en avvikelse kopplat till lakemedelsgivning

Genomsnittlig kostnad for fordon och drivmedel for att kora en kilometer

Kostnad for hyra av en lakemedelsautomat for en patient med lakemedelsdvertag

ARBETSMATERIAL - FOR DISKUSSION YEv i \) VastKom -
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lllustrativt exempel
Arbete med Steg 2a: Analysera utgangslaget

Steg 2.
Férutséattningar

Malformulering

Uppfdljning Genomférande

For att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv
kommun for att i varje steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomforas.

» Solbacka kommuns projektgrupp bestamde att de ville infora lakemedelsautomater inom
alla hemtjanstomraden inom ordinéart boende.

» Solbacka kommun har sju omraden inom hemtjanst och projektgruppen valde att ga
vidare med inférandet i fem av omradena. Det ena omradet som uteslots hade nyligen
genomgatt omfattande forandringar da tva tidigare omraden slagits ihop till ett. | det
andra uteslutna omradet var rollen som verksamhetschef vakant.

é
\

* Projektgruppen valde att fordjupa analysen inom de fem utvalda omradena och att de tva
omradena som uteslutits kan inkluderas i ett senare skede.

\\'I
A

™
/I'\

* Projektledaren bad controllern pa vard- och omsorgsforvaltningen ta fram statistik som
behdvdes for att gora en nulagesanalys i kommunen.

* Projektgruppen hjalptes at att uppskatta de uppgifter som inte fanns tillgangliga.

- FC Y"VASTRA oo
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lllustrativt exempel

Malformulering Fam?;;iﬁi'n gar
g ) g y Uppfdljning Genomférande
FIKTIVA SIFFROR SOM BASERAS PA UNDERLAG FRAN PILOTKOMMUNER OCH KOMMUNER SOM INFORT LAKEMEDELSAUTOMATER
Totalbefolkning 40 000
Antal patienter med lakemedelsovertag 150 patienter
Antal patienter som har dagliga besok dar lakemedelsgivning ar enda arbetsuppgiften 50 patienter ’
Antal besOk per dag och per patient med lakemedelsgivning dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften 2 besok j
Genomsnittlig tid i minuter for ett besOk dar lakemedelsgivning ar enda uppgiften 5 minuter
Genomsnittlig langd pa transportstracka i km for besok for Iakemedelsgivning 10 km 1
Genomsnittlig hastighet for transportstracka till och fran patient (km/h) 60 km/h ’
Genomsnittlig tidsatgang for transport till och fran en patient i snitt (inklusive tid for parkering 12 minuter
Antal lakemedelsrelaterade avvikelser per patient med lakemedelsdvertag och ar 50 avvikelser*
Genomsnittlig tid for att hantera en avvikelse kopplat till lakemedelsgivning 2 minuter
Genomsnittlig kostnad for fordon och drivmedel for att kdra en kilometer 35 kr
Kostnad for hyra av en lakemedelsautomat for en patient med lakemedelsovertag 2 000 kr/manad
*Baseras pa uppgifter fran Molndals stad. Det ar viktigt att notera att avvikelser innan och efter inféorande av lakemedelsautomater ofta ar valdigt olika och kraver inte
samma tid for att atgarda.

- FC Y"VASTRA oo
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Steg 2b: Dimensionera arbetet | en lagom stor
omfattning for att uppna onskade effekter

| detta steg ges stdd att uppskatta vad de uppsatta effektmalen innebar for antalet Iakemedelsautomater som behdvs och den tid som frigérs samt paverkan pa kostnader.

Genom att dimensionera arbetet skapas ett verktyg for att sakerstéalla att alla effekter som uppnas med lakemedelsautomater kan hamtas hem. Gors ingen dimensionering
finns det en risk att for fa eller for manga lakemedelsautomater placeras ut och driver 6kade kostnader samtidigt som endast vissa av effekterna lyckas hamtas hem.

For att uppna de dnskade effekterna bér dimensioneringen utgé ifrdn de mal som sattes upp i steg 1). Ar malet att frigéra tid bér dimensioneringen utga fran det, &r malet

istallet att na ett visst antal patienter bor dimensioneringen utga fran det. Oavsett vad malet ar behover statistiken fran steg 2a) anvandas for att rakna ut antalet
lakemedelsautomater samt vilken tid och kostnad som besparas.

~
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Alternativ 1: Mal att na ett visst antal patienter Alternativ 2: Mal att frigora tid

Genom att folja dessa steg kan den tidsbesparing som behdver Genom att folja dessa steg kan antalet lakemedelsautomater som

goras for att kostnaderna inte ska Oka vid utplacering av ett visst verksamheten ar i behov av for att na resursmal raknas ut

antal lakemedelsautomater raknas ut 1) Specificera dnskad frigjord tid

1) Specificera antalet patienter som har behov av 2) Rakna ut antalet behdvda lakemedelsautomater genom:
lakemedelsautomat i Frigjord tid per lakemedelsautomat = antal besok per

2) Rakna ut antalet heltidstjanster som behdver frigoras genom: vecka och patient * (tidsatgang per besok + transporttid
Antalet heltidstjanster som behdver frigéras = (antal per besok) - tidsatgang for lakemedelspafyllning
lakemedelsautomater * manadshyra per ldkemedelsautomat - ii. Antal lakemedelsautomater = 6nskad frigjord tid / frigjord
transportkostnad per km * antal sparade km per manad) / tid per lakemedelsautomat
total I6nekostnad per manad inkl. sociala avgifter och OH 3) Kontrollera rimligheten att placera ut antalet

3) Kontrollera rimligheten i att spara in dessa heltidstjanster lakemedelsautomater genom att jamféra med statistik fran 2a)

N \ ( . .
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lllustrativt exempel
Arbete med Steg 2b: Dimensionera arbetet i en
lagom stor omfattning

Fér att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv kommun fér att i varje
steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomféras.

Solbacka kommuns projektgrupp utgick fran de mal som sattes upp i steg 1) och den statistik som togs fram i steg 2a) och
kom fram till féljande:

» |steg 1) kom Solbacka fram till att de vill uppna de patienteffekter som beskrivs pa sida 11, utan att kostnaderna i '
verksamheten dkade. Det betyder att Solbacka anvander alternativ 1 pa foregaende sida for att sakerstalla att kostnaderna \ \ / /
for 50 lakemedelsautomater (till alla patienter som uppfyller kraven for lakemedelsautomater) kan balanseras ut genom att
spara in pa kostnader for drivmedel och personal.

» Genom att anvanda statistik fran 2a) kom Solbacka fram till att man behdver spara in 1,6 heltidstjanster (1,6 = (50
lakemedelsautomater * 2000 kr i manadshyra - 35 kr i transportkostnader per km * 1 000 km) / 40 000 total Ibnekostnad
per manad inkl. sociala avgifter och OH)

» Kommunen anvander idag manga timvikarier och anser att dessa skulle kunna ga att reducera. Dimensioneringen verkar
darfor rimlig.

{
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Steg 2c: Planera for effekthemtagning (1 av 2) ==«

Sakerstall att ratt strukturer finns pa plats Uppfolining  Genamforande

Lakemedelsautomater kraver nya arbetssatt och strukturer, vilket behdver planeras for att uppna 6nskade effekter

e Utbildning
- For att kunna fylla pa lakemedelsautomater kravs en utbildning. Baserat pa erfarenheter fran Blir det svart att utbilda
pilotkommunerna ar det bra att utbilda s& manga som mojligt, helst tva pafyllare per tillrackligt manga direkt?
lakemedelsautomat for att sakerstalla att verksamhetens drift inte paverkas vid franvaro och ledighet. Placera ut lakemedelsautomater
- Administratoérer behodver ocksa utbildas. Baserat pa erfarenheter fran pilotkommuner under en langre tidsperiod

rekommenderas tva administratorer per omrade.

* Larmhantering
- Lakemedelsautomater kan innebara farre avvikelser da avvikelser vid forsenad lakemedelsgivning

minskar. En hogre andel av de larm som inkommer kan innebara ett hembestk da man behover

stotta patienten i sin medicinering*.
- Baserat pa erfarenheter fran pilotkommuner kan man férvanta sig ca 4 larm per manad och patient,

varav ett kraver hembesok.

*Lidkoping kommun rapporterade en foljsamhet till medicinering till foljd av IAkemedelsautomater pa 99,7%
** Kostnaden per juni 2024. For uppdaterade priser se websesam.

- FC Y"VASTRA oo
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Steg 2c: Planera for effekthemtagning (2 av 2)

Sakerstall att effekterna hamtas hem Uppfalning

Utifran de mal som ni valjer behdvs en planering goras for hur effekterna ska frigéras och vad den frigjorda tiden ska
anvandas till

1.Vad behdver goras for att dra nytta av den tid och resurser 2. Planera for hur den frigjorda tiden ska anvandas
som frigors av lakemedelsautomater? a) Vilka andra arbetsuppgifter som ska genomforas
a) Optimering av rutter fOr att minska korstracka b) Minska antalet schemarader
b) Bestam vem i personalen som ska genomfora de nya c) Flytta fordon till andra verksamheter eller sag upp
rutterna fordonsavtal

c) Ersatt rutter som genomfors i bil med rutter som kan
genomforas till fots eller med cykel

3. Overvéag vilka konkreta aktiviteter som behover géras for
att den frigjorda tiden ska kunna anvandas till aktiviteterna i 4. Planera for uppfoljning av effekter for att sdkerstélla att

steg tva lakemedelsautomaterna faktiskt gor skillnad.
a) Personal kan arbeta med andra kvalificerade

arbetsuppgifter med patienter
b) Personal kan arbeta pa andra enheter/verksamheter

till foljd av minskad arbetsborda ) .
c) Personal kan f& mer Iuft i schemat 5. Planera det praktiska genomforandet.

- FC Y"VASTRA oo
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lllustrativt exempel
Arbete med Steg 2c: Planera for effekthemtagning = -

(1 av 2) Uppféljning Genomfoérande

Fér att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv kommun for att i
varje steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomféras.

Solbacka kommun planerade att inféra lakemedelsautomater for 50 patienter inom 5 omraden, vilket
kraver hantering av utbildning, larmhanering och initialt 0kade kostnader.

* Utbildning
- Totalt utbildades tva pafyllare per lakemedelsautomat, dvs 100 stycken.

- Totalt utbildades tva administratorer per omrade, dvs 10 stycken.

* Larmhantering
- Solbacka dimensionerade larmhanteringsarbetet baserat pa de erfarenheter som

pilotkommunerna delade med sig av. Resurser for att hantera 200 larm med 50 hembesoOk per
manad avsattes.
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lllustrativt exempel
Arbete med Steg 2c: Planera for effekthemtagning = i
(2 av 2) Uppfaljning Genomférande

Fér att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv kommun for att i
varje steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomféras.

Solbacka kommun planerade att infora lakemedelsautomater for alla 50 patienter som uppfyller kraven for
lakemedelsautomater.

1. Kommunen kunde bade ta bort besok for patienter som inte hade andra insatser fran hemtjanst och
optimera rutter for de patienter som inte langre behovde tidsbestamda besok vid lakemedelsgivning.

2. Vissa rutter kunde planeras om vilket medfor att personalen anvander cykel istallet. Dock minskar inte ‘
de nya rutterna behovet av fordon tillrackligt sa verksamheterna kunde inte minska pa antalet fordon. /
3. Efter att rutterna planerats om markte kommunen att mer an tva heltidstjanster kunde sparas in. Utover
att dra ner pa antalet timvikarier planerar kommunen att flytta en av de som tidigare arbetat med
lakemedelsgivning till en annan enhet som har vakanser. Vidare kunde ytterligare sparad tid laggas pa

de arbetsuppgifter som tillkommer till foljd av lakemedelsautomater och mer luft i schemat.

4. Projektgruppen planerar att genomfdra en uppfoéljning av effekterna efter ett kvartals arbete med
lakemedelsautomater for att sakerstalla att effekterna ar i linje med forvantningarna.

5. Projektgruppen planerar for det praktiska genomforandet genom att bestamma hur forandringarna ska
kommuniceras till personal och implementeras i verksamheten.
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Introduktion till lakemedelsautomat

Vad ar effekthemtagning?

Effekter av lakemedelsautomater

Steg 1: Formulera mal for effekthemtagning

Steg 2: Skapa forutsattningar for effekthemtagning

Steg 3: Genomfor planerat arbete

Steg 4: Folj upp effekter och arbetssatt
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Steg 3: Genomforande

For att lyckas i arbetet mot de mal som valts ar det viktigt att . i . o
du &r tydlig i din kommunikation med berérda parter Malformulering’  Forutsattningar

Patienter, anhoriga, personal och Ovriga verksamheter
behover fa anpassad och tydlig information avseende:

* Varfor lakemedelsautomater infors
e Vad malen med infoérandet ar
* Hur inférandet kommer paverka dem

* Hur de kan vara med och péaverka inférandet Uppfoljning Genomforande
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Kommunikation

Steg 3.

UppfGljning Genomforande

Patienter Anhorig | o i .
Patienter behdver hjalp att forsta hur lakemedelsautomater kan bidra till ett [?,et karj vara relevant att mforrpera aonhorlgé om de forandrade arbetssatten
mer sjalvstandigt liv, dar de fortfarande kan fa stdd och support vid behov. f?r att aven denna grupp ska fa fors:caelse f_or vilka nyttor som

Forbered personal for att informera och utbilda patienten i hemmet i ett tidigt Iakefn.edelsau.tomaten bldrar med for att mlnsuka eve_zntuell. org. )
skede. Se till att personal foljer upp och sakerstaller att patienten kanner sig Anhpnga kan |r.1for.mer.as via brev och de kan aven bjudas in till att delta i
trygg med lakemedelsautomaten och forstar pa vilket satt de kan gynnas av patientens utbildning i hemmet.

den. Patienten kan aven fa skriftlig men lattférstaelig information med bilder

och instruktioner. Vardpersonal

Lagg garna tid pa att se till att vardpersonal forstar de bakomliggande
orsakerna till malsattningarna och vad de planerade atgarderna innebar. Att

Verksamheten personalen har en gemensam vision om arbetets malbild ar grundlaggande
Det &r viktigt att hela verksamheten som berérs av de nya arbetsséatten &r for en effektiv forandring av arbetssatt. Det ar viktigt att personalen ar
inforstadda i syftet med lakemedelsautomater samt vilka férandringar det motiverade och far goda forutsattningar att genomféra forandringsarbetet,
kan innebara pa verksamhetsniva. Ovrig verksamhet kan informeras om de bland annat genom att ha tillrackligt med information och material och stod i
nya arbetssatten samt pa vilket satt de kan komma att paverkas, exempelvis de nya arbetssatten. APT-méten kan utnyttjas for att ge personal en chans att
vid flytt av personal. Informationen kan forslagsvis skickas ut via mail och paverka planering och arbetsséatt under implementeringens gang.

laggas ut pa intranatet.
Information som boér framga av mailet:
* Att ett beslut om infGrande av lakemedelsautomater har fattats
» Den Overgripande malbilden med inférandet
* Kortfattad tidsplan for inférandet
* Att automaterna ska ses som ett stod, inte som ett verktyg for att minska
pa personalstyrkan

Viktiga punkter att inkludera pa ett initialt APT-mote:
* Syfte med motet
* Bakgrund till behovet av lakemedelsautomater
* Beskrivning av lakemedelsautomater
* Beskrivning av 6nskade effekter
* Vad inférandet kommer innebara for personalen samt férslag pa andring
av arbetssatt
* Kommande aktiviteter dar personal deltar i planeringen av inférandet
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Tips for en lyckad implementering

Steg 3.

UppfGljning Genomforande

» Forbered rutiner i god tid innan forskrivning av lakemedelsautomater och nyttja de rutiner
och underlag som Hjalpmedelscentralen, leverantoren, SKR och AllAgeHub har tagit fram.
* Arbeta kontinuerligt med personalens motivation och forstaelse for syftet med
lakemedelsautomater och det nya arbetssattet.
» Sakerstall att sa manga ur personalen som majligt utbildas for att minska sarbarheten vid
eventuell personalfranvaro. s
» Se dver eventuell anpassning av patienters lakemedelstider for att skapa forutsattningar - -
for att lakemedelsautomatens paminnelser inte stor somn- och/eller matvanor.
* Uppmuntra personal att installera lakemedelsautomaten tillsammans med patienten for
att patienten ska fa sa god forstaelse for automatens funktion som mojligt och for att de
ska kanna sig bekvama med hjalpmedlet.
* InfOr personalens bedomning om patienter uppfyller kriterierna for utskrivning av
lakemedelsautomat bor sarskild vikt laggas pa om de behover ytterligare férberedelse for
att kunna hantera sin medicinering sjalvstandigt. Patienten kan exempelvis behova stod i
att trana upp formaga att 6ppna lakemedelspasar.

Kalla: Erfarenheter fran pilotkommuner och kommuner som infort IAkemedelsautomater
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[llustrativt exempel
Arbete med Steg 3: Genomforande

For att exemplifiera och géra det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv
kommun for att i varje steg exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomforas.

Malformulering Férutsattningar

Steg 3.

UppfGljning Genomforande

» Arbetsgruppen i Solbacka kommun férberedde rutiner och nya arbetssatt utifran de
underlag som Hjalpmedelscentralen, leverantoren, SKR och AllAgeHub tagit fram.

» De lade mycket tid pa att informera patienter, anhériga, personal och dvriga relevanta
verksamheter om inforandet av lakemedelsautomater samt om de nya arbetssatten.

» Personal fick information pa APT-moten men dven pa moten som holls bara for att
diskutera lakemedelsautomater. De uppmuntrades att ge synpunkter pa férandringarna
och verksamheten kunde darfér anpassa de foreslagna rutinerna for att battre motsvara
verksamhetens forutsattningar.

é
\

* Personalen var till foljd av detta positiva till att borja anvanda lakemedelsautomater och
kunde formedla detta pa ett positivt satt bade till patienter och anhoriga.
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* De omraden som inte ingick i det initiala inforandet av lakemedelsautomater uttryckte oro
da de uppfattade att personal skulle slappas pa grund av lakemedelsautomater.

* Arbetsgruppen valde darfor att diskutera lakemedelsautomater med de icke-inkluderade
omradena pa deras respektive APT-moten.
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Introduktion till lakemedelsautomat

Vad ar effekthemtagning?

Effekter av lakemedelsautomater

Steg 1: Formulera mal for effekthemtagning

Steg 2: Skapa forutsattningar for effekthemtagning
Steg 3: Genomfor planerat arbete

Steg 4: Folj upp effekter och arbetssatt
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Steg 4: Uppfoljning

Uppfbljning ar viktigt for att kunna folja om planerade atgarder genomférs

Folj upp bade i vilken grad planerade atgarder utférs och deras utfall. Om nagon av de
planerade atgarderna inte har utforts ar det viktigt att forsta varfor. Ni kan exempelvis kartlagga
bakomliggande orsaker genom gemensamma reflektioner vid APT.

Skapa en forstaelse for atgardernas utfall fér att kunna omarbeta arbetet Mélformulering F6rutséttningar
Jamfor atgardernas utfall mot utgangslaget och era initiala hypoteser for att sakerstalla att de

astadkommit tankt forbattring. Exempel pa relevanta fragor ni kan stalla vid uppfoljning ar:

1. Ledde atgarderna till den forbattring ni tankt och hur nara maluppfyllelse ar er vardenhet?
2. Hur resurskravande var atgarderna?

3. Har atgarderna haft nagra (6nskade/odnskade) bieffekter?

7
s

Oka motivationen till férandring genom att sprida resultat
Genom att f6lja upp och aterkoppla genomférda atgarder signalerar ni att arbetet ar prioriterat

och Okar era medarbetares motivation. Uppfoljnlng Genomférande
Genom att uppmarksamma positiva resultat och lyfta fram och fira tidiga vinster kan ni bidra till

att skapa en kultur dar era medarbetarna kanner sig engagerade i att delta aktivt i arbetet mot

de utvalda malen.

|

{
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lllustrativt exempel
Arbete med Steg 4: Uppfoljning

Fér att exemplifiera och gora det mer levande anvands ocksa illustrativa exempel fran arbetet i en fiktiv kommun for att i varje steg
exemplifiera hur effekthemtagningsarbetet skulle kunna genomféras.

Malformulering Férutsattningar

Steg 4.

Uppfdlining Genomforande

* Arbetsgruppen i Solbacka kommun féljde upp effekterna av lakemedelsautomater efter ett halvar.
* Fodljande effekter noterades

— Patienter uttryckte 6kad sjalvstandighet och uppskattade friheten som lakemedelsautomaterna gav dem da de inte
behdvde anpassa sina dagar efter vardpersonalens scheman.

— Da farre ur personalen behdvdes for lakemedelsgivning kunde personalen agna sig ar mer kvalificerade
arbetsuppgifter och spendera mindre tid i transport, nagot som uppskattades av personalen.

é
\

- Kostnaderna i kommunen minskade da de kunde utnyttja personalens tid och kompetens mer effektivt och
kostnaderna for transport och drivmedel minskade. Dock minskade inte kostnaderna sa mycket som arbetsgruppen
forvantade sig da de hade Overskattat hur pass effektivt den frigjorda tiden kunde anvandas.

:\\ ‘ /
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- Utbildningen tog langre tid an forvantat och introduktionen av lakemedelsautomater tog tva manader langre an
planerat.

* Tva av patienterna valde att inte fortsdtta med lakemedelsautomat, den ena pa grund av att hen tyckte att automaten
var obehaglig och den andra da patienten saknade kontakten fran nar kommunens sjukskoterskor kom for
lakemedelsgivning.

* Arbetsgruppen valde att infora lakemedelsautomater i de tva resterande omradena som inte ingick i det initiala
inforandet av lakemedelsautomater.

* Arbetsgruppen valde att utbilda all Iamplig personal till pafyllare, det vill sdga alla underskoterskor med delegering, i
samtliga omraden.

pr 5
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