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Sammanfattning

Denna rapport redovisar en uppfoljande granskning av Region Dalarnas arbete med att
motverka diskriminering. Syftet med granskningen &r att bedéma vilka atgarder
regionstyrelsen och berdérda namnder vidtagit efter tidigare granskning, i vilken
utstrackning atgarderna varit &ndamalsenliga samt om tidigare slutsatser och
rekommendationer omhandertagits. Granskningen har genomférts genom intervjuer med
berdrda tjanstepersoner och dokumentstudier av relevanta styrdokument med anknytning
till regionens arbete mot diskriminering.

Granskningen visar att Region Dalarna sedan foregaende granskning vidtagit flera atgarder
som sammantaget innebdr en tydligare struktur for diskrimineringsarbetet. Bland annat har
regionstyrelsen beslutat om ett nytt styrsystem fér hallbarhet, en ny hallbarhetspolicy har
faststallts och en 6versyn av reglementen pagar i syfte att tydliggéra ansvar och krav. Inom
personalomradet har styrdokument ocksa uppdaterats, exempelvis har en ny riktlinje mot
krdnkande sdrbehandling och en ny arbetsmiljdpolicy faststallts.

Samtidigt visar granskningen att utvecklingen av diskrimineringsarbetet dr ojamn och att
flera centrala utvecklingsbehov kvarstar. Arbetet praglas fortfarande av att styrande
dokument ar under framtagande, att implementering av dessa och stdéd i verksamheterna
ar begransat samt att uppfdljning och analys ndstan inte alls anvands som ett aktivt verktyg
for larande och prioritering. Exempelvis saknas saval utbildningar rérande diskriminering
for anstallda som ett samlat system fér att sprida och félja upp utbildningsinsatser. Vidare
saknas en struktur for hur lardomar fran uppféljning tas om hand och omsatts i atgarder.

Samlad beddmning

Var samlade beddémning &r att Region Dalarna i begrdnsad utstrdackning vidtagit atgarder
utifran de rekommendationer som gavs i den ursprungliga granskningen 2021. Det framstar
som sarskilt anmarkningsvart att utvecklingen varit sd begrdnsad, med tanke pa att
rekommendationerna i den ursprungliga granskningen uttryckligen godtogs av ansvariga
namnder och regionstyrelsen.

Rekommendationer 2021 Atgardat?
Tydliggor hur arbetet inom hallbarhetsomradet ska styras och féljas upp i | Delvis atgardat.
syfte att sdkerstdlla att namnderna efterlever regionens styrande
dokument med béring pa diskrimineringsfragor.

Undersdk om det finns vagar att proaktivt géra analyser eller Ej atgardat.
utvarderingar av regionens diskrimineringsférebyggande arbete.
Overvig att inféra ett system fér utbildning som ger éverblick dver Delvis atgéardat.
regionens olika utbildningar och mojliggor att folja upp deltagande.
Overvdg om eller hur intresseorganisationer som kan kopplas till andra Ej atgardat.
diskrimineringsgrunder ska ges tydligare kanaler for information och
paverkan.

Sdkerstall att reglementen éverensstammer med kommunallagen nar det Delvis atgardat.
galler att ndmnden sjdlvstandigt ska besluta om att inratta eventuella
beredningar och att sadana beredningar har baring pa regionstyrelsens
ansvar i reglementet.
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Overvég att tydliggéra reglementen fér samtliga ndmnder som méter
medborgare i olika roller med ansvar fér tillgdnglighet pa sina respektive
omraden.

Delvis atgardat.

Sdkerstall ett forebyggande och framjande arbete avseende
medarbetarperspektivet i enlighet med diskrimineringslagen i alla
regionens verksamheter.

Delvis atgéardat.

Sammantaget bedéms Region Dalarna ha pabérjat ett tydligt utvecklingsarbete, men att
ytterligare atgarder kravs for att sdkerstélla ett strategiskt, systematiskt och Iangsiktigt
hallbart arbete som ger effekt i praktiken. Mot denna bakgrund Idmnas rekommendationer
som syftar till att sakerstalla implementering, ansvarstagande och systematisk uppfdljning.

Rekommendationer

Fardigstall och implementera kompletterande riktlinjer kopplade till
hallbarhetspolicyn och tydliggér hur krav omséatts i ndmndernas planering,

uppféljning och interna kontroll.

Slutfér 6versynen av reglementen sd att ansvar for diskriminering och tillgéanglighet
framgar fér samtliga ndmnder som moter medborgare. | detta arbete &r det
angeldget att ansvarsférdelningen mellan hallbarhetsavdelningen, personalenheten
och regionens 6vriga verksamheter &r tydligt kopplad till diskrimineringsfragor.

Infor utbildningar i diskriminering for bade chefer och medarbetare och sakerstall att
den upphandlade utbildningsportalen anvands for spridning och uppféljning.

Séakerstall att uppféljning av klagomal och avvikelser i 8kad utstrackning kan
analyseras utifran diskrimineringslagens sju grunder, i syfte att identifiera monster,
risker och utvecklingsomraden. Etablera rutiner fér hur iakttagelser fran
uppféljningen tas om hand, prioriteras och omsatts i beslutade atgarder samt hur

genomfdrande och effekt av dessa atgarder f6ljs upp.

Overvég hur regionens rad- och samradsstruktur kan utvecklas s& att fler grupper
med koppling till diskrimineringsgrunderna ges dndamalsenliga kanaler fér dialog

och paverkan.
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Inledning

Regionens medborgare méter regionen i manga olika roller, till exempel patienter, anhériga,
passagerare i kollektivtrafiken eller sékande av bidrag och stéd i olika former. | sadana
situationer finns risker fér omedvetna eller medvetna diskriminerande beteenden dér
manniskor riskerar att behandlas utifran demografiska aspekter av icke relevans.
Diskriminering kan ske genom att medborgare utsatts for osaklig icke likabehandling av
regionens anstéllda vid exempelvis vard, upplysningar, vagledning, rad eller annan
information. Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) specificerar sju diskrimineringsgrunder;
kén, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Idggning och alder.

Eventuell férekomst av diskriminering, oavsett form, kan innebdra risk fér ekonomisk skada
men innebdr framfor allt en pataglig risk for legitimitetsskador fér regionen och dventyrar
principen om allas lika varde i motet med den offentliga verksamheten. F6ér den enskilda
individen kan diskriminering i varden ocksa utgdra en stor patientsdkerhetsrisk.
Patientndmnden tar arligen emot att antal anmaélningar om upplevd diskriminering, nagot
som indikerar att det finns patienter i ldnet som upplever sig ha blivit utsatta for
diskriminerande beteenden i métet med regionen.

Rapporter fran Socialstyrelsen och Diskrimineringsombudsmannen har visat att det finns
stora skillnader i hdlsa mellan olika grupper i befolkningen och att bemdtande och erbjuden
vard skiljer sig at beroende pa faktorer som kén, konsidentitet eller kénsuttryck, etnisk
tillhorighet, funktionsnedsattning, sexuell 1dggning och alder. Dessa faktorer samverkar
med socioekonomiska faktorer och pa gruppniva missgynnas manniskor med exempelvis l1ag
utbildning, 1&g yrkesstatus, 1&g 16n, ingen eller liten kontantmarginal och annat fédelseland
an Sverige. Diskriminering kan saledes ta sig uttryck i att olika grupper av manniskor
diskrimineras pa ett strukturellt plan. Vissa grupper av patienter upplever att de far ett
samre bemotande an andra och det finns dven grupper som har betydligt svarare &n andra
att fa tillgang till ratt vard. Diskriminering riskerar saledes att hota individens ratt till en
"jamlik vard"”, en vard som tillhandahalls och férdelas pa lika villkor for alla i enlighet med
halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Bakgrund till granskningen

Regionrevisorerna genomférde under 2021 en granskning av regionens arbete med att
motverka diskriminering. Syftet med granskningen var att bedéma om regionen bedrev ett
dandamalsenligt och effektivt arbete for att forhindra att enskilda medborgare i olika roller
utsattes for diskriminering. Granskningen genomférdes av EY, med utgangspunkt i
diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder. Granskningen berdrde regionstyrelsen,
kollektivtrafikndmnden, halso- och sjukvardsnamnden, tandvardsnamnden samt kultur- och
bildningsnamnden.

Granskningen visade att ndmnderna delvis bedrev ett dndamalsenligt arbete. Samtidigt
framkom flera omraden dar det fanns utvecklingsbehov eller dar ytterligare atgarder
behdvde vidtas. Bedémningen var bland annat att regionens arbete gav ett splittrat intryck.
| vissa delar fungerade arbetet val, medan andra delar uppvisade betydande brister. Darfor
rekommenderades regionstyrelsen att ta initiativ till och samordna de atgarder som krévdes
for att utveckla arbetet med att motverka diskriminering i olika former, samt att beakta de
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rekommendationer som EY lamnat.

Eftersom regionens arbete med att motverka diskriminering ér avgdrande for att sakerstalla
en god och jamlik vard och skapa legitimitet bland ldnets invanare och regionens anstéllda,
menar revisorerna att det finns behov av att félja upp vilka atgarder som vidtagits efter den
genomfdrda granskningen.

Regionstyrelsens och namndernas behandling av tidigare granskning

| sitt svar pa regionsrevisorernas granskning framholl regionstyrelsen att de sag allvarligt
pa att Region Dalarna inte fullt ut bedémdes leva upp till sina egna och lagstiftningens mal
och krav. Regionstyrelsen konstaterade att de hade som ambition att skapa former for att
pa ett tydligare satt &n hittills kunna ta ett samlat grepp om diskrimineringsfragor, saval nar
det géaller organisatoriska fragor som betraffande férekomst av relevanta styrdokument,
utbildning, implementering, efterlevnad och uppféljning. Med anledning av granskningens
resultat gavs regiondirektéren i uppdrag att ta fram en atgardsplan for Region Dalarnas
uppfyllnad av lagkrav i diskrimineringslagen. Atgérdsplanen skulle aterrapporteras till

regionstyrelsen under hésten 2022.}

Aven hélso- och sjukvardsnamnden framholl i sitt svar att de tog iakttagelserna pa allvar

samt att de avsag att medverka i dialogen och arbetet med att ta fram en é\tgé’lrdsplan.2 Det
finns inte en separat atgardsplan utan atgarder har formulerats mer évergripande och
integrerats i styrning och uppdrag. Eftersom flera personer i ledningen bytts ut sedan den
tidigare granskningen genomfdrdes har vi inte kunnat stélla fragor till de da ansvariga om
atgardsplanen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna bedéma om regionstyrelsen samt
dvriga berdrda ndmnder vidtagit erforderliga atgarder for att starka regionens arbete med
att motverka diskriminering. Granskningen ska med utgangspunkt i tidigare genomford
granskning séarskilt beakta féljande fragestaliningar:

Vilka atgarder har regionstyrelsen och dvriga berérda ndmnder, efter tidigare
granskning, vidtagit for att utveckla arbetet med att motverka diskriminering?

Har de synpunkter och rekommendationer som Ilamnats av EY i samband med
tidigare granskning beaktats?

Innebdar vidtagna atgarder till exempel att:

styrelsens samordning av nédvdndiga insatser forbattrats?

det genomfdrs systematiska och strategiska analyser pa aggregerad niva for att upptacka
forekomst av diskriminering?

1
Regionstyrelsens sammantradesprotokoll, 2022-03-07.

2 o u u
Halso- och sjukvardsndmndens sammantradesprotokoll, 2022-02-22.
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ansvariga namnder sdkerstallt efterlevnaden av regionens styrande dokument inom
omradet?

Ovriga fragestéliningar som &r relevanta fér att uppna granskningens syfte

For att konkretisera fragestallningarna anvander vi oss av operationaliserade kriterier (se
analystabell i kapitel 5) foér vad som utgér en god samordning, efterlevnad av styrdokument
och kvalitet i analyser. Pa detta satt mojliggérs en enhetlig och transparent bedémning av i
vilken utstrackning arbetet mot diskriminering har utvecklats sedan den tidigare
granskningen genomfdrdes.

Vi menar att god samordning kdnnetecknas av tydliga roller och ansvar mellan
regionstyrelse och néamnder. Det ska ocksa finnas fungerade forum fér samverkan samt en
sammanhallen styrning dar relevanta styrdokument omsatts konkret i verksamheten.
Systematiska och strategiska analyser av hdg kvalitet innebar att tillganglig information
sasom avvikelser, uppféljningar och enkéatresultat, samlas in och analyseras regelbundet pa
aggregerad niva. Analyserna anvands for att identifiera monster och utvecklingsomraden
kopplade till diskriminering och utgér ett underlag for férebyggande atgarder och
uppfdljning av vidtagna risker.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen for
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgoérs av:

Kommunallagen (2017:725)
Diskrimineringslagen (2008:567)
Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

En mer detaljerad beskrivning av granskningens revisionskriterier finns i bilaga 2.

Genomférande och avgransning

Granskningen avgransas till regionstyrelsen, kollektivtrafikndmnden, hdlso- och
sjukvardsnamnden, tandvardsnamnden samt kultur- och bildningsndmnden. Granskningen
har genomfoérts genom inhamtning och analys av relevanta styrdokument med anknytning
till regionens arbete mot diskriminering, utifran de rekommendationerna som gavs i den
ursprungliga granskningen 2021

Vidare har intervjuer genomférts med berérda tjanstepersoner inom regionstyrelsens
forvaltning samt hélso- och sjukvardsforvaltningen. Samtliga av de som intervjuats har getts
mojlighet att kontrollera utkast till rapporten fér att korrigera eventuella sakfel.
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Roll- och ansvarsfordelning i diskrimineringsarbetet

| detta kapitel ger vi en dvergripande beskrivning av hur arbetet med diskrimineringsfragor
ar organiserat inom regionen idag jamfoért med tidpunkten for den tidigare granskningen.

Regionstyrelsen och namndernas ansvar

Regionstyrelsens reglemente reviderades av regionfullmdktige under 2024. Enligt den
tidigare versionen av reglementet hade regionstyrelsen ansvar foér det dvergripande
miljéarbetet. Revideringen av reglementet innebar att regionstyrelsen numera ansvarar fér
det strategiska hallbarhetsarbetet i saval regionens egna verksamheter som i samverkan
med dvriga aktdrer i lanet.

| den tidigare granskningen konstaterades att hdlso- och sjukvardsnamnden och
kollektivtrafikndmnden hade ansvar for tillganglighet inom sina respektive omraden, vilket
framgick av ndmndernas reglementen. Ovriga ndmnder hade inte dlagts ansvar for fragor
med baring pa diskriminering och tillganglighet i sina reglementen. Detta var nagot som
revisorerna rekommenderade regionen att Overvaga. Under 2023 och 2024 har
regionfullméktige dven reviderat namndernas reglementen men dessa revideringar har inte
berért ansvarsfragor med koppling till diskriminering.

For tillfdllet pagar det en ny Oversyn av samtliga namnders och regionstyrelsens
reglementen. | forslaget till nya reglementen ar det tydliggjort att regionstyrelsen har ett
samordnande ansvar for social hallbarhet, som innefattar ansvar for diskriminering och
folkhalsa, samt att alla ndmnder har en skyldighet att folja aktuell lagstiftning inom omradet.
De nya reglementena férvdntas antas av regionfullmaktige i juni 2026.

Centrala funktioner i regionens diskrimineringsarbete

Vid tidpunkten fér den tidigare granskningen fanns en hallbarhetsberedning under
regionstyrelsen som hade sarskilt ansvar for att bevaka hallbarhets- och folkhalsofragor
inom regionen. Idag har hallbarhetsberedningen avvecklats och ansvaret for regionens
hallbarhetsfragor har i stallet flyttats till regionstyrelsens arbetsutskott.

Tabell 1. Funktioner med koppling till regionens diskrimineringsarbete

Funktion Ansvar

Regionstyrelsens arbetsutskott Har tagit dver ansvaret fér regionens
hallbarhetsfragor fran hallbarhetsberedningen.
Har bland annat i uppdrag att bevaka och
bereda hallbarhetsfragor till regionstyrelsen.
Hallbarhetsavdelningen Bildades 2021 och utgér en del av
regionstyrelseférvaltningens planeringsenhet.
Ar en stédfunktion for arbetet med
hallbarhetsfragor inom regionen, dar
diskrimineringsfragor kopplat till regionens
invanare utgor en del.
Personalenheten Ar en del av regionsstyrelseférvaltningen och
utgodr en stédfunktion i regionens arbete med
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att rekrytera, utveckla, behalla och avveckla
personal. Ansvarar for diskrimineringsfragor
kopplat till regionens medarbetare.
Pensionarsrad & Funktionshinderrad Ar r@dgivande organ till regionstyrelsen.
Agerar forum fér samverkan mellan regionen
och olika intresseorganisationer.

Hallbarhetsavdelningen erbjuder regionens verksamheter stdd i fragor inom omradena
miljo, folkhdlsa och manskliga rattigheter. P3 avdelningen arbetar tio personer som fér
tillfallet leds av en tillférordnad chef pa deltid. Ar 2025 fattade regionstyrelsen beslut om
ett nytt styrsystem for hallbarhet som innebdar att hallbarhetsfragorna pa ett tydligare satt
ska integreras i regionens ordinarie system for styrning och ledning. Det innebér bland
annat att regionens hallbarhetspolicy ska verka som underlag i framtagandet av
regionplaner och namndernas verksamhetsplanering samt budgetarbete. Fran och med
2026 ska relevanta delar av hallbarhetsuppféljningen dven inga i arsredovisningen. For
tillfallet pagar darfor ett forandringsarbete inom hallbarhetsavdelningen dar en ny
stodstruktur for systematiskt hallbarhetsarbete &r under framtagande.

Det finns en enhetlig uppfattning hos intervjuade tjdnstepersoner att
hallbarhetsavdelningen har svart att nd ut med fragor kopplat till diskriminering och
manskliga rattigheter till regionens verksamheter. Fragorna ar breda och har hittills inte
varit anpassade efter verksamheternas behov av stéd. Férandringsarbetet bestar darfor i
att utveckla ett strukturerat arbetssatt for att stotta regionens verksamheter i att ta ansvar
for dessa typer av fragor i sina verksamhetsplaner och uppféljningar. Ett exempel pa det &r
att manskliga rattigheter ska inféras som sdkerhetsomrade. Region Dalarna anvander sig
av sdkerhetsomraden i syfte att ta sig an tvarsektoriella och lagstyrda omraden som
genomsyrar arbetet i hela organisationen. Att manskliga rattigheter blir ett
sékerhetsomrade innebar saledes att ansvar och roller kopplat till dessa fragor ska beskrivas
samlat utifran olika nivaer i organisationen samt vilket stéd som finns att tillgd. Vidare ska
det finnas ombud kopplade till omradet och egenkontroller ska genomfdras. Férhoppningen
ar att hallbarhetsavdelningen ska ha hittat former for sitt arbete fére arsskiftet 2026/2027.

Som radgivande organ finns ett pensionarsrad (RPR) och funktionshinderrad (FRID) knutna
till regionstyrelsen. En av rekommendationerna i den tidigare granskningen var att rad med
koppling till andra diskrimineringsgrunder &n alder och funktionsnedséattning skulle inrattas.
Detta har enligt var kdnnedom inte genomforts. Regiondirektdren fattade ar 2021 beslut
om en riktlinje fér gemensam arbetsordning for brukarsamverkan med syftet att skapa en
organisatorisk enhetlighet i hanteringen av regionens brukarsamverkan. Av riktlinjen
framgar att den &r qiltig till 2023. | faktakontrollen framkommer att riktlinjen for
brukarsamverkan ar under revidering.
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Styrdokument med koppling till diskrimineringsfragor

| detta kapitel presenterar vi relevanta och aktuella styrdokument pa bade central och lokal
niva med koppling till regionens diskrimineringsarbete. Vidare f6ljer vi upp det arbete som
har genomférts sedan den tidigare granskningen.

Centrala styrdokument med koppling till diskriminering
Regionplan 2026-2028

| regionplanen lyfts diskrimineringsfragor framst kopplat till malomradet "Till nytta for
Dalarnas invanare” dar det framgar att alla méanniskors lika ratt och okrankbara varde ar
utgdngspunkten for all verksamhet i regionen. Regionens verksamheter ska bidra till
jamstdlldhet och jamlikhet i enlighet med de manskliga rattigheterna. For att nyttan av
regionens insatser ska komma invanarna till del pa ett jamlikt satt lyfts vikten av att samtliga
verksamheter ska sdkerstélla att det finns en kunskap om vilka malgrupper man méter, vilka
forutsattningar dessa har samt hur verksamheterna kan anpassas for att sdkerstadlla ett
jamlikt utfall. I regionplanen 2026 - 2028 har inga specifika uppdrag av relevans for denna
granskning getts till regionens ndmnder.

Region Dalarnas vardegrund

Vid tidpunkten for den tidigare granskningen pagick ett vardegrundsarbete inom regionen.
| februari 2021 faststalldes vardegrunden av regionfullméaktige. Vardegrunden anger hur
regionens medarbetare ska agera mot varandra och i foérlangningen dven bemdétandet
gentemot medborgare, patienter och brukare. Vardegrunden bygger pa tre ord; Oppenhet,
Respekt och Ansvar. Kopplade till respektive ord finns fem olika pastdenden som beskriver
hur personer inom regionen ska agera mot varandra. Exempel pa pastdenden med béring
pa diskrimineringsfragan ar:

Vi vdlkomnar mangfald och olika dsikter, men kranker inte nagon.
Vi tar hansyn till varje manniskas grundldggande fri- och rattigheter.
Vi respekterar manniskors ratt att vara olika.

Vardegrunden ar basen foér andra styrdokument inom regionen, exempelvis policyer och
riktlinjer. Medarbetares kdnnedom om vardegrunden ska matas i medarbetarenkater.

Dalastrategin 2030

Dalastrategin faststalldes av regionfullmaktige i juni 2021 och &r Dalarnas regionala
utvecklingsstrategi. Dokumentet ar nytt sedan den tidigare granskningen genomfordes.
Strategin har sin grund i ett uppdrag som Sveriges regioner fatt fran regering och riksdag,
att utarbeta och faststdlla en regional utvecklingsstrategi fér Idnet samt att samordna
genomférandet och uppféljningen av denna. Malet med strategin ar ett hallbart Dalarna med
utvecklingskraft i alla delar av ldnet.

For att nd malet finns tre malomraden, varav ett berdr fragor kopplat till diskriminering.
Malomradet "Ett sammanhallet Dalarna” handlar om att alla manniskor, utifran sina behov
och forutsattningar, ska ges likvardiga mojligheter att delta i samhallsutvecklingen. Exempel
pa prioriteringar som lyfts for detta malomrade &r att:
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Verka for 6kad tillgdnglighet till service fér boende, féretagare och besdkare
Verka for 6kad tillgdnglighet till kultur och bildning

Verka for att dldres mojligheter att delta och bidra i samhallet starks

Verka for 6kad jamlikhet och jamstalldhet

Verka for 6kad inkludering

Vidare lyfts ett antal principer som ska vara vagledande i genomfdrandet av dalastrategin.
Principen "Vi tar tillvara manniskors drivkraft, kompetens och engagemang” framhaller de
sju diskrimineringsgrunderna som en sjalvklar bas for det regionala utvecklingsarbetet.
Sarskilt prioriterat ar jamstalldhet som en grundlaggande rattighet, att utrikesfédda bidrar
med nya kunskaper och perspektiv samt att ungas kompetens, idéer och formaga att se
samhallet med nya 6gon tillvaratas.

Dalastrategin ska ses 6ver under varje ny mandatperiod. Regionala utvecklingsnamnden
ansvarar for att uppfoljning och utvérdering av det regionala utvecklingsarbetet sker arligen
i syfte att sdkerstdlla att insatser leder till en samhallsutveckling som ar i linje med strategin.
Upplevelsen hos intervjuade &r att strategin har bidragit till att diskrimineringsfragorna fatt
storre utrymme inom regionen.

Hallbarhetspolicy for Region Dalarna

Vid tidpunkten for den tidigare granskningen pagick ett arbete med att ta fram ett
hallbarhetsprogram. Detta slutade, tillsammans med den tidigare hallbarhetspolicyn, att
galla 2025. Dokumenten har ersatts av en ny hallbarhetspolicy.

Regionens nya hallbarhetspolicy faststalldes av regionfullmaktige i november 2025 och har
genomgatt en storre omarbetning. Policyn anger riktningen for regionens hallbarhetsarbete
och &r vagledande for hela Region Dalarna. | policyn finns 12 mal varav nagra beror fragor
kopplat till diskriminering:

Region Dalarna ska sakerstalla invanarnas insyn, inflytande och delaktighet, sarskilt
gallande grupper som kan ha svart att fa sina rattigheter tillgodosedda.

Region Dalarna ska motverka diskriminering av invanare.

Region Dalarna ska i motet med invanare férebygga ohalsa samt framja goda,
jamstallda och jamlika livsvillkor.

Policyn antar ett generellt férhallningssatt till respekten for manskliga rattigheter och
innehaller darfér inga sarskilda skrivningar for separata grupper med koppling till de sju
diskrimineringsgrunderna. Preciseringar kring det rattighetsbaserade arbetet rérande olika
grupper i befolkningen ska i stéllet tas upp i kompletterande riktlinjer. Av intervjuer framgar
att dessa riktlinjer &r under framtagande. Bland annat pagar arbete med riktlinjer kring
barns rattigheter, delaktighet och inflytande samt diskriminering och likabehandling.

Styrdokument for malgrupper kopplat till diskrimineringsgrunderna
Strateqi for samisk halsa

Strategin for samisk halsa antogs av regionfullméktige 2019 och strécker sig mellan aren
2020 - 2030. Strategins vision ar en god och jamlik hélsa, liksom en vard pa lika villkor, fér
urfolket samerna. Detta innebar en halso- och sjukvard som aktivt tar hansyn till samisk
kultur, sprak och den samiska patientens behov och livsvillkor. | strategin uppmarksammas
att samer, utdver att vara ett urfolk, kan paverkas av andra diskrimineringsgrunder samt ha
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varierande socioekonomiska forutsattningar. En séarskild utsatthet aterfinns bland samiska
hbtg-personer, samer med funktionsnedsattning samt samiska kvinnor och barn som lever
med vald i familjen.

| den tidigare granskningen uppmdrksammades dven regionens Strategi fér nationella
minoriteter och urfolket samer som antogs av regionstyrelsen 2021. Syftet med strategin
var bland annat att fortydliga Region Dalarnas systematiska arbete fér Sveriges nationella
minoriteter och urfolket samer samt att erbjuda stdd till regionens férvaltningar i att
formulera sitt arbete kring nationella minoriteter och minoritetssprak. Strategin strackte
sig fram till 2025 och har inte férnyats sedan dess. Av intervjuer framkommer att mal och
riktlinjer for regionens minoritetspolitiska arbete i stallet kommer att integreras i arbetet
med regionens hallbarhetspolicy.

Ett jamstallt Dalarna - Lansstrateqi for jamstalldhet

Lansstrategin ar framtagen av Lansstyrelsen med anledning av ett regeringsuppdrag och
galler fér aren 2024 - 2027. Inom Region Dalarna har strategin ersatt den tidigare
avsiktsforklaringen for ett jamstallt Dalarna som strackte sig fram till &r 2020. Strategin
syftar till att starka lanets jamstadlldhetsarbete och har koppling till diskrimineringsgrunden
kon. | strategin lyfts bland annat féljande malsattningar:

Utbildningsnivan hos kvinnor och man ska oka.
Kénssegregationen pa arbetsmarknaden ska minska.
Mans uttag av férdldrapenning och tillfallig féraldrapenning ska 6ka.

Aktorer som ansluter sig till strategin har ett eget ansvar att félja upp arbetet med
jamstalldhet utifran sin verksamhet och strategins malsattningar. Anslutna aktorer ska
bedriva ett aktivt arbete med jamstélldhet inom ndgon del av eller hela verksamheten.

Den europeiska deklarationen for jamstalldhet pa lokal och regional niva

Deklarationen (CEMR) har ocksa kopplingar till diskrimineringsgrunden kdn och &r ett
verktyg for jamstalldhetsintegrering och omfattar alla aspekter av verksamheten, saval det
politiska arbetet som arbetsgivarfragor och servicen till invdnarna. Deklarationen kan
skrivas under av kommuner och regioner. Region Dalarna undertecknade deklarationen
2009. Ar 2022 uppdaterades deklarationen med nio tilldggsartiklar vilka regionstyrelsen

fattade beslut om att underteckna i december 2024.3

Genom att underteckna deklarationen férbinder sig regionen att uppratta en handlingsplan
for jamstalldhet som anger vilka prioriteringar, atgarder och resurser som avsatts for
genomférandet av de dtaganden som anges i deklarationen.

Styrdokument for att motverka diskriminering av medarbetare
Arbetsmiljépolicy

Regionens arbetsmiljépolicy antogs av regionfullmdktige i november 2024. Policyn anger
den dvergripande inriktningen fér arbetet med regionens arbetsmiljé medan mer konkreta

3
Regionstyrelsens sammantradesprotokoll, CEMR-deklaration - Tilldgg av nya artiklar, 2024-12-09.
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arbetssatt beskrivs i separata riktlinjer. Av policyn framgar att utgangspunkten foér
regionens verksamhet ar alla manniskors lika ratt och okrankbara varde. Dokumentet lyfter
fyra olika perspektiv av arbetsmiljon som regionen ska verka fér varav arbetsplatser som ar
fria fran diskriminering, krénkningar och trakasserier &r en av dem.

Ar 2024 tog regionstyrelsens férvaltning &ven fram en ny version av Direktiv arbetsmiljd
som beskriver arbetsgivarens grundldggande arbetsmiljéansvar. Av direktivet framgar att
diskrimineringslagen stéller krav pd aktiva atgarder i arbetsmiljoarbetet utifran de sju
diskrimineringsgrunderna.

Riktlinje mot krdankande sarbehandling

Riktlinjen antogs av regionstyrelsen 2025 och lyfter att alla medarbetare har en skyldighet
att folja regionens vardegrund och dérmed upptrdda pa ett respektfullt stt mot varandra.
Vidare framgar att regionens chefer har huvudansvaret for att krankande sdrbehandling
eller mobbning inte férekommer pa arbetsplatsen. | riktlinjen finns en beskrivning av vad
krankande sarbehandling och mobbning ar samt hur man kan arbeta férebyggande mot det.
En punktlista som beskriver vad medarbetare respektive chefer ska géra om nagon upplever
sig utsatt for krdnkande sarbehandling finns ocksa i riktlinjen.

Lokala styrdokument med koppling till diskriminering
Halso- och sjukvardsférvaltningen

| hdlso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2026 berérs det férebyggande arbetet
mot diskriminering ur olika perspektiv. Bland annat lyfts néamndens verksamhetsmal om en
behovsanpassad, personcentrerad, tillgdnglig, jamlik och jamstalld hélso- och sjukvard.
Vidare framgar att verksamhetens digitala infrastruktur behéver vara tillgénglig for alla
oavsett alder, sprak eller funktionsvariation.

| januari 2023 beslutade hélso- och sjukvardsndmnden om en langsiktig utvecklingsplan for

halso- och sjukvarden, "Framtidens h&lso- och sjukvard i Region Dalarna".* Planen stracker
sig till 2037 och innehaller nio malperspektiv fér hdlso- och sjukvarden som ska visa vagen
for regionens utvecklingsinsatser de kommande 15 aren. Det férebyggande arbetet mot
diskriminering berérs inom flera av utvecklingsplanens malperspektiv, bland annat inom
perspektivet jamlik halso- och sjukvard dar ett av delmalen ar 2030 &r att alla vardenheter
inom regionen ska ha tillgang till skriftlig information pa andra sprak och pa Iatt svenska.

Av intervjuer framkommer att halso- och sjukvardsférvaltningen dven har lokala riktlinjer
kopplat till bemotande av patienter samt hantering av krav pa vard av viss behandlare. Den
sistnamnda riktlinjen hanterar hur verksamheten ska agera om patienter inte vill bli
behandlade av vardpersonal med anledning av exempelvis deras hudfarg. Riktlinjen antar
saledes ett medarbetar- snarare &n ett medborgarperspektiv sett till diskrimineringsfragan.
| faktakontrollen framkommer att det dven finns en ld&nsgemensam strategi som syftar till
att stodja Region Dalarna och lanets 15 kommuner i omstéliningen till en god och néra vard.
Ur ett diskrimineringsperspektiv ska strategin bidra till att skapa en ndarmare, mer jamlik,
jamstalld och tillgénglig vard i hela lanet.

4 o “ o . - e .
Halso- och sjukvardensndmndens tjansteutlatande, Slutrapport - Framtidens halso- och sjukvard i Region
Dalarna, 2023-01-15.
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Kollektivtrafikférvaltningen

Utvecklingen av kollektivtrafiken i Dalarna ska bygga pa den gemensamma malsattningen i
Dalarnas trafikforsdrjningsprogram som stracker sig fran 2023 - 2032. Malsattningen &r
"En resurseffektiv, tillganglig, attraktiv och fossilfri kollektivtrafik med god kvalitet som
bidrar till ett hallbart Dalarna med utvecklingskraft i alla delar av lanet."”. Programmet &r en
del i genomférandet av Dalastrategin 2030.

| programmets nuldgesanalys finns ett avsnitt tilldagnat tillganglighet fér personer med
funktionsnedsattningar. | programmets behovsanalys, som féljer av nuldgesanalysen, lyfts
behovet av bade digitala och fysiska tillgdnglighetsanpassningar. Utifran de prioriteringar
som finns i trafikférsorjningsprogrammet fattar kollektivtrafiknamnden arligen beslut om
en kollektivtrafikplan. Syftet med planen &r att beskriva hur Region Dalarna omsatter malen
i trafikforsorjningsprogrammet i verksamheten. 1 2026 ars kollektivtrafikplan lyfts malet om
att kollektivtrafikens fysiska tillganglighet ska 6ka for personer med funktionsnedsattning.
Som en aktivitet under aret ska kollektivtrafikforvaltningen ta fram en handlingsplan fér
utveckling av den fysiska tillgangligheten i kollektivtrafiksystemet.

Tandvardsforvaltningen

| tandvardsnamndens verksamhetsplan 2026 lyfts inga specifika mal eller aktiviteter med
koppling till férvaltningens arbete med att motverka diskriminering. Pa ett dvergripande
plan ndmns att malet for tandvarden &r en god tandhélsa och en tandvard pa lika villkor fér
hela befolkningen. Vidare framgar att regionen har ett sarskilt uppdrag att sakerstélla att
det finns tillrackliga resurser for patienter med sarskilda behov av tandvardsinsatser och att
patientgrupper med behov av sarskilt stéd erbjuds tandvard.

Kultur- och bildningsférvaltningen

| kultur- och bildningsnamndens verksamhetsplan 2026 berdérs diskrimineringsfragan bland
annat genom att den regionala biblioteksutvecklingen, genom samarbete med andra, ska
fokusera pa utveckling av lasfrdmjande arbete foér barn och unga, manniskor med
funktionsnedsattning, nationella minoriteter och urfolket samerna samt manniskor med
annat modersmal &n svenska. Utveckling av Idsombudsverksamhet i samarbete med
studiefdérbund, kommuner och foreningsliv beskrivs vara en vag att ge aldre och manniskor
med funktionsnedsattning mojlighet att ta del av litteratur utifran sina behov och villkor.

Kultur- och bildningsplanen 2023 - 2026 som antas av regionfullmdktige visar hur den
regionala kultur- och bildningsverksamheten i Dalarna ska utvecklas och fréamjas. Planen
utgér ett styrdokument fér att uppnd malen i regionplanen samt &r en delstrategi till
Dalastrategin 2030. Av planen framgar att Region Dalarna vill uppna ett breddat deltagande
genom att prioritera insatser inom de tre malgrupperna barn och unga, aldre och nationella
minoriteter. Insatser ska dven prioriteras utifran tre horisontella perspektiv; inkluderande
kultur och folkbildning, 6kad tillgdnglighet f6r manniskor med funktionsnedsattning samt
bidra till 6kad jamstalldhet.
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Aktiviteter for att motverka diskriminering

| detta kapitel beskriver vi arbetssatt och olika aktiviteter som regionen genomfor i syfte att
motverka diskriminering av savél regionens invanare som medarbetare. En uppféljning gors
aven av det arbete som gjorts sedan den tidigare granskningen.

Intern utredning av regionens arbete med manskliga rattigheter

Regionens hallbarhetsavdelning fick hdsten 2023 i uppdrag av regiondirektdren att utreda
hur manskliga rattigheter kan integreras i styrning och ledning, utifran politisk styrning och
gallande lagstiftning. Uppdraget innefattade aven hur stédprocessen kan utformas samt hur
samverkan kan ske i ldnet och med Dalarnas invanare. Utredningen genomférdes i
samverkan med flera funktioner inom regionen samt med Lansstyrelsen Dalarna och ett
urval av Dalarnas kommuner. Dartill genomférdes workshops med grupper av invanare samt
konsultation med samer. | utredningen [dmnades féljande rekommendationer:

Inkludera manskliga rattigheter i ledningssystemet

Integrera manskliga rattigheter i drendeberedningen

Sakerstall 1attillganglig information och analys

Revidera styrdokument kring diskriminering

Implementera konsultationslag fér det samiska folket

Skapa stédprocess for att tillvarata initiativ fran rad och samrad
Sakerstall likvardighet i nuvarande rads- och samradsstruktur
Utdka forum for invanardialog

Séakerstall att barn och unga far sina asikter beaktade

Skapa en lansévergripande samverkansstruktur

Sammanfattningsvis visade utredningen att arbetet med méanskliga rattigheter skedde pa
olika satt inom regionens verksamhetsomraden och att intervjuade chefer inom regionen
inte uppfattade arbetet som systematiskt. Cheferna uppfattade dven styrningen och kraven
som otydliga. Vidare var upplevelsen bland intervjuade att madnskliga rattigheter inte var
integrerat i processen for styrning och ledning. Cheferna efterfragade battre stéd i form av
exempelvis kunskapshdjning samt struktur och systematik i form av egenkontroll.

Inom ramen fér utredningen gjordes dven en dokumentanalys av styrande dokument pa
diskrimineringsomradet. Hallbarhetsavdelningen gjorde bedémningen att de dokument som
analyserades var i behov av uppdatering. Av intervjuer i var granskning framkommer att
flera av de slutsatser och rekommendationer som framkom i utredningen nu omhdandertas
inom ramen for arbetet med det nya styrsystemet kopplat till hallbarhet (se avsnitt 2.2).
Arbetet bestar framfor allt i att ta fram relevanta och aktuella riktlinjer med koppling till
manskliga rattigheter samt att ta fram en egenkontroll som ska féras in i regionens struktur
for egenkontroller.

Utbildning i diskrimineringsfragor

Att utbilda i hallbarhets- och diskrimineringsfragor ingar i hallbarhetsavdelningens uppdrag
men i intervjuer framkommer att det sdllan finns tid och resurser fér att varken ta fram
digitala utbildningar eller genomféra fysiska utbildningar under verksamhetsbestk. En del
material om diskriminering finns publicerat pd regionens intrandt men behovet av ett
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system for att sprida digitala utbildningar pa ett smidigare satt lyfts. Personalenheten
erbjuder samtliga chefer i organisationen en obligatorisk utbildning i rekrytering. En del av
utbildningen berdr diskrimineringslagen och de sju diskrimineringsgrunderna. | dvrigt ges
inga utbildningar i diskriminering till regionens anstallda.

| den tidigare granskningen rekommenderades regionen att dvervaga inférandet av ett
system for utbildning i syfte att samla regionens olika utbildningar samt mdjliggora
uppfdljning av deltagande. Av intervjuer framkommer att ett sddant system &nnu inte finns
tillgangligt inom regionen men att upphandling av en utbildningsportal &r pa gang. Bland
intervjuade lyfts behovet av en plattform som kan effektivisera arbetet med utbildning och
forhoppningen ar att den kommande utbildningsportalen ska erbjuda just det.

Avvikelserapportering med koppling till diskrimineringsgrunderna

Av regionens hemsida framgar att patienter och narstaende kan ldmna synpunkter eller
klagomal pa erhallen vard, till exempel om de upplever sig ha blivit utsatt for
diskriminerande behandling. Synpunkter kan Idmnas direkt till en vardmottagning eller via
patientnamnden. Till patientndmnden kan synpunkter lamnas via 1177, telefon eller
blankett. Blanketten finns pa svenska och engelska. Dartill finns ett informationsmaterial
framtaget pa atta olika sprak som beskriver patientndmndens uppdrag samt hur man som
patient eller narstaende kan ga till vdga for att delge néamnden sina synpunkter pa varden.

Av hemsidan framgar att patientndmnden erbjuder stdd i form av en handldggare som tar
emot och registrerar drendet innan det skickas vidare till berérd instans inom varden.
Namnden utreder inte vad som har hant utan fungerar som en Idnk mellan patienten och
varden och bevakar att den som rapporterar synpunkter far svar. Pa hemsidan finns dven
lankar till andra instanser att kontakta, bland annat Diskrimineringsombudsmannen i de fall
patienten upplevt sig diskriminerad utifran ndgon av diskrimineringslagens sju grunder.

| patientndmndens uppdrag ingar att bidra till kvalitetsutveckling och en hélso- och sjukvard
som anpassas efter patienternas behov genom att arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter. | sin senaste redogérelse av avslutade drenden under forsta halvaret 2025
framhaller ndmnden att antalet drenden okat de senaste aren. | rapporten presenteras
statistik uppdelat pa kén och alder som visar att flest &renden géllde kvinnor i aldern 70 -
79 ar. Vidare visar analysen att de tre vanligaste huvudproblemen i avslutade drenden rér
omradena vard och behandling, kommunikation och tillgdnglighet. Ingen narmare statistik
presenteras kring avslutade darenden kopplat till diskrimineringslagens sju grunder.

Region Dalarnas visselblasartjanst

Vid tidpunkten for den férra granskningen arbetade regionen med att ta fram en
visselblasartjanst. Tjansten etablerades 2021 och mdjliggér anonym rapportering av
allvarliga arbetsrelaterade oegentligheter och missférhallanden som rér regionen.
Visselblasningen kan ske digitalt via regionens hemsida eller muntligt genom ett fysiskt
mote med regionens visselbldsarfunktion. Region Dalarna har tagit fram en riktlinje fér
visselbldsartjansten som finns tillgdnglig pa regionens hemsida. Av riktlinjen framgar
tjianstens syfte, vem som kan visselblasa samt vilket skydd den som visselblaser har ratt till.
En beskrivning finns dven av vem som mottar anmalningarna och hur utredningarna av
dessa gar till. Av riktlinjen framgar att allmant missndje kring arbetsférhallanden, konflikter,
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organisatoriska fragor, chefskap samt fall av krénkningar och trakasserier pa arbetsplatsen
vanligtvis inte utgdr larm om allvarliga missférhallanden och darfor inte ska rapporteras via
visselbldsartjansten. Dessa fragor ska i stallet hanteras genom regionens ordinarie rutiner
och bor lyftas med ansvarig chef, personalenheten, facklig representant eller skyddsombud.

Samverkan med intresseorganisationer

| hallbarhetsavdelningens utredning av arbetet med manskliga rattigheter (se avsnitt 4.1)
konstaterades att det rader ojamlika forhallanden mellan raden i regionens rads- och
samradsstruktur. | regionen finns en formaliserad radsstruktur for Funktionshinderradet
och Pensiondrsradet. Med anledning av att Region Dalarna tillhér férvaltningsomrade fér
finska och samiska genomférdes dven samrad med samer och sverigefinnar. Utredningen
visade att samraden med samer och sverigefinnar inte uppfyllde minoritetslagens krav pa
strukturerad dialog da raden bade saknade reglementen och faststallda representanter.
Vidare visade utredningen att det saknades specifika samrad for ovriga nationella
minoriteter samt att barn och unga var exkluderade i regionens rads- och samradsstruktur.

| faktakontrollen av granskningen framkommer att samraden med samer och sverigefinnar
upphort samt att hallbarhetsavdelningen nu arbetar med att hitta andra arbetssatt for
dialoger och samrdd med nationella minoriteter samt barn och unga.

Medarbetarundersdkningar och medarbetarsamtal

Region Dalarna genomfdr arligen en medarbetarundersdkning for att mata medarbetarnas
trivsel och arbetsmiljo i regionen samt att utifran resultatet jobba vidare med insatser som
starker att regionen &r en attraktiv och hallbar arbetsgivare. Svarsfrekvensen har under de
senaste fyra aren legat runt 70 procent.

Ar 2022 visade medarbetarundersdkningen att 12 procent av de svarande upplevde att de
under de senaste 12 manaderna hade varit utsatta fér antingen hot, vald, krankande
sarbehandling eller sexuella trakasserier i sitt arbete. Pa foljdfragan "Upplever du att det
haft samband med nagon av diskrimineringsgrunderna?” svarade 10 procent "kén", fyra
procent "etnisk tillhérighet”, tva procent "funktionsnedsattning” och tre procent "alder".
18 procent av de svarande visste inte vart de skulle vénda sig for att fa hjalp om de upplevde
att de blev utsatta for hot, vald, krdnkande sdrbehandling eller sexuella trakasserier. Sedan
2023 har resultatet av medarbetarundersdkningens fragor om utsatthet och diskriminering
presenterats i separata rapporter. Vi har inte fatt tillgdng till dessa trots upprepad
efterfragan till regionen.

| medarbetarundersékningen stalls &ven fragor kring medvetenheten om regionens
vardegrund. Ar 2022 svarade 14 procent nej pd frdgan "Kanner du till att Region Dalarna
har en vardegrund?”. | 2025 ars medarbetarundersékning hade fragan omformulerats till
pastdendet "I min arbetsgrupp jobbar vi i enlighet med Region Dalarnas vardegrund
(Oppenhet/Respekt/Ansvar)" dar 6 procent inte hdll med om pastdendet.

For att starka det férebyggande diskrimineringsarbetet ur ett medarbetarperspektiv har

dven personalenheten uppdaterat mallen fér medarbetarsamtalet med fragor kopplat till
vald i nara relationer.
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Sammanfattande iakttagelser och beddmningar

| detta kapitel besvaras granskningens fragestaliningar. En mer detaljerad sammanfattning
av regionens arbete med att motverka diskriminering aterfinns i analystabellen, som &ven
innehdller var samlade bedémning av aterstdende utvecklingsomraden utifran vara
operationaliserade kriterier (beskrivna i avsnitt 1.2).

Svar pa granskningens fragestallningar

Granskningen visar att Region Dalarna sedan féregdende granskning har vidtagit flera
atgarder som innebdr en tydligare struktur for arbetet mot diskriminering. Flera av de
brister och rekommendationer som identifierades i den tidigare granskningen har hanterats
delvis, men inte fullt ut integrerats i ett sammanhallet och systematiskt arbetssatt. Jamfort
med iakttagelserna i den tidigare granskningen framstar det nuvarande arbetet som mer
samlat och med 6kad medvetenhet om behovet av systematik, sarskilt vad galler styrning,
ansvarsfordelning och uppféljning. Samtidigt finns det flera konkreta exempel som indikerar
att diskrimineringsarbetet i flera avseenden inte ar implementerat i praktiken:

Flera centrala styrdokument och riktlinjer med béaring pa diskriminering &r under
framtagande eller nyligen faststadllda och darmed dannu inte fullt inférda i
verksamheternas planering och uppfdljning. Detta innebadr att styrningen i praktiken
ar otydlig for chefer och medarbetare, och att arbetet inte far ett stabilt genomslag i
den dagliga verksamheten.

Det saknas utbildningar i diskriminering fér anstallda. Regionen saknar dessutom
fortfarande ett system for att sprida och f6lja upp utbildningsinsatser. Avsaknaden
av utbildning och uppfdljning gor att kunskap, férvantningar och arbetssatt inte
systematiskt byggs in i verksamheterna.

Regionens framsta verktyg for analys (patientnamndens uppféljning) innehaller
ingen specifik statistik kopplad till diskrimineringslagens sju grunder och det saknas
fortfarande en struktur for hur Idrdomar tas omhand. Detta begransar mojligheten
att identifiera monster och omsatta iakttagelser i riktade atgarder pa
verksamhetsniva.

Hallbarhetsavdelningen har svart att na ut med fragor kopplade till diskriminering
och manskliga rattigheter till resten av organisationen. Nar stéd och férvantningar
inte nar verksamheterna riskerar fragorna att bli beroende av enskilda personers
engagemang, det saknas systematik.

Det saknas fortfarande rad och samrad kopplade till fler diskrimineringsgrunder
vilket forsvarar systematisk inndmtning av perspektiv och behov fran olika grupper
och minskar forutsattningarna for verksamhetsnara forbattringsarbete.

Sammantaget innebar dessa exempel att diskrimineringsarbetet riskerar att bli dokument-
och processinriktat utan faktiskt férdndring i de verksamheter dar saval invanare som
medarbetare moter regionen. N&r styrning, utbildning, uppfdljning och aterféring inte
fungerar som en sammanhallen kedja blir konsekvensen att diskrimineringsarbetet stannar
pa central niva och att mycket lite konkreta atgarder sker pa verksamhetsniva, alternativt
att atgarder genomfors sporadiskt och utan langsiktiga effekter.

Tabellen pa néasta sida sammanfattar granskningens centrala analysomraden och visar hur
tidigare iakttagelser och rekommendationer fran 2021 férhaller sig till nuldget 2026. Den
ger dven en samlad beddmning av vilka utvecklingsomraden som fortfarande kvarstar i
Region Dalarnas arbete mot diskriminering.
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Analysomrade

Styrning och
férankring

Ansvarsférdelning och
roller

lakttagelser och rekommendationer i

Beskrivni 13 202
tidigare granskning (2021) SO €17 ARIERO ()

Regionstyrelsen har fattat beslut om ett
nytt styrsystem f6r hallbarhet. Som en del
av styrsystemet har en ny hallbarhetspolicy
tagits fram. Denna ska utgéra ett underlag i
arbetet med region- och ndmndplaner och
budget. Ett arbete pagar med att ta fram
kompletterande riktlinjer till policyn.

Regionen bedrev ingen sammanhallen
eller tydligt styrd verksamhet for att
forebygga diskriminering av varken
regionens medarbetare eller
medborgare. Diskrimineringsfragorna
hanterades i flera styrande dokument,
men utan samlad styrlogik eller tydlig
prioritering. Vissa av styrdokumenten
var inaktuella. Brister fanns dven i
implementeringen av styrdokument inom
regionens verksamheter.

Styrdokument med baring pa
diskrimineringsfragan har dven uppdaterats
inom personalomradet. Mallen for
medarbetarsamtalet har uppdaterats med

. . o fragor gallande vald i nara relationer.
Regionstyrelsens ansvar for hallbarhets- gorg

och folkhalsofragor var inte reglerat i
reglementet, samtidigt som ansvar lagts
pa en beredning utan beslutskompetens.

En dversyn av regionstyrelsens reglemente
pagar for tillfallet i syfte att sakerstalla att
detta ar aktuellt och lever upp till
kommunallagens krav.

Ansvaret for det férebyggande arbetet  Personalenheten ansvarar for det

mot diskriminering var inte tydligt forebyggande arbetet mot diskriminering
fordelat mellan regionstyrelse, ndmnder av medarbetare. Hallbarhetsavedelningen
och forvaltningar. Endast tva néamnder  ansvarar for fragor kopplat till

hade i sina reglementen ett uttalat diskriminering av medborgare.

ansvar for tillgdnglighet, trots att flera

namnder moter medborgare i olika roller. Hallbarhetsavdelningen upplever att de har
Det fanns inga utpekade funktioner inom svart att na ut med fragor kopplat till
regionen med ansvar fér ett samlat diskriminering och manskliga rattigheter till
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Samlad bedémning av aterstaende
utvecklingsomraden

Arbetet med att omséatta rekommendationerna i
praktisk styrning, genomférande och uppféljning
i vasentliga delar har gatt [angsamt. Flera
centrala utvecklingsbehov som identifierades for
fem ar sedan kvarstar, och atgarder som nu &r
under framtagande eller initieras forst i ett sent
skede hade behdvt vara pa plats betydligt
tidigare for att fa avsedd effekt. Ett exempel &r
Oversynen av regionstyrelsens reglemente.

Det nya styrsystemet for hallbarhetsfragor dar
diskriminering ingar kan vara ett sitt att
integrera fragorna i ordinarie system fér styrning
och ledning for att gora diskrimineringsarbetet
till en naturlig del av samtliga verksamheters
plan- och budgetarbete.

Vi betonar vikten av att nya styrdokument om
diskriminering fardigstalls och implementeras
bdde fér medarbetare och invanare.

Vi beddmer att det fortsatt rdder oklarhet kring
diskrimineringsfragornas funktion i
organisationen samt kring informations- och
beslutsvagar for hur arbetet ska implementeras i
verksamheterna. Vi noterar ocksa att vissa
chefsfunktioner inte fullt ut tycks vara medvetna
om frégornas vikt, vilket riskerar att férsvaga
styrning, prioritering och genomslag.



Samordning mellan
verksamheter

Analys av risker fér
diskriminering och
vidtagande av
atgérder

forebyggande arbete enligt
diskrimineringslagen.

Arbetet mot diskriminering bedrevs i stor
utstrackning verksamhetsvis och med
varierande ambitionsniva. Det saknades
gemensamma arbetssatt och en struktur
for att samordna analys, uppfdljning och
utveckling mellan namnder och
forvaltningar. Utvecklingsbehov fanns
gallande regionens samverkan med
intresseorganisationer kopplade till olika
diskrimineringsgrunder.

Regionen anvande avvikelsesystemet
och patientndmndens rapportering som
centrala analys- och uppféljningsverktyg,
vilket gav viss bild av féorekomsten av
diskriminering. Analysen och
uppfdljningen bedémdes dock vara
otillrdcklig som ensam grund for att

ovriga verksamheter inom organisationen.
Miljdarbetet gar battre. For tillfallet pagar
ett férandringsarbete inom avdelningen dar
en ny stddstruktur for systematiskt
hallbarhetsarbete &r under utveckling.

Namndernas reglementen saknar
fortfarande skrivningar kring ansvar for
tillganglighet. En éversyn av samtliga
namnders reglementen pagar i syfte att
bland annat tydliggdra ansvaret kopplat till
diskrimineringsfragor.

Det pdgdende arbetet med att utveckla en
systematisk stodstruktur inom
hallbarhetsavdelningen syftar bland annat
till att ta ett mer samlat grepp kring
hallbarhetsfragorna i regionen. Till exempel
planerar hallbarhetsavdelningen att borja
med verksamhetsbestk for att erbjuda
regionens forvaltningar ett mer
strukturerat stod kopplat till analys och
utveckling av diskrimineringsfragor.

Det saknas fortfarande rad med koppling till
fler diskrimineringsgrunder inom regionen.

Patientnamndens uppfdljning och analys av
avslutade arenden géllande inkomna
avvikelser och klagomal &r fortfarande
regionens framsta verktyget fér analys av
risker kopplat till diskriminering. Nédmndens
uppféljning sker tva ganger per ar men
innehaller ingen specifik statistik med
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Dartill ser vi tecken pa att with conf
hallbarhetsavdelningens stod i frdgorna praglas
av hog specialisering inom relativt smala
omraden, samtidigt som det inte fullt ut &r tydligt
hur detta stéd bér omsattas i en andamalsenlig
implementering i verksamheten.

Vi ser positivt pa den pagdende dversynen av
namndernas reglementen och betonar vikten av
att ansvar for tillgdnglighet tydliggérs i de
framtida styrdokumenten.

Vi bedomer att det fortfarande saknas en
sammanhallen struktur fér arbetet med
diskrimineringsfragor inom regionen. Vi ser
positivt pa det forandringsarbete som pagar
inom hallbarhetsavdelningen och som syftar till
att erbjuda ett mer systematiskt stéd kopplat till
resterande verksamheter inom organisationen.

Vi bedémer att ett utvecklingsomrade fortsatt &r
regionens samverkan med intresseorganisationer
med koppling till andra diskrimineringsgrunder
&n alder och funktionsnedsattning.

Vi bedomer att det fortsatt ar en brist att
uppféljning och analys av avvikelser inte kopplas
till de sju diskrimineringsgrunderna. Detta
férsvarar mojligheten att upptacka ménster och
ojamlikheter mellan grupper och att omséatta
uppféljningen i traffsakra, forebyggande
atgarder. Vi ser positivt pa att en



upptdcka strukturell diskriminering.

Regionen genomfdrde inga systematiska
och proaktiva analyser pa aggregerad
niva for att identifiera risker for
diskriminering pa strukturell niva.
Analysarbetet var huvudsakligen
reaktivt, baserat pa inkomna klagomal
och avvikelser. Resultat fran uppféljning
och klagomal anvandes i begransad
utstrackning for att styra, utveckla eller
justera arbetsséatt pa regional niva.

Det saknades en samlad, regelbunden
och analysbaserad uppféljning av hur
namnderna efterlevde regionens
styrande dokument pa

Uppfdljning och diskrimineringsomradet.

aterrapporterin
PP 'ng Vidare saknade regionen en plattform

som kunde effektivisera spridningen av
utbildningar med koppling till
diskriminering samt uppféljningen av
deltagande vid utbildningar.

Stockholm 8 juni 2026
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koppling till diskrimineringsgrunderna. Det visselblasartjanst har etablerats inom.‘;@g};&ﬁ@?{;
saknas fortfarande en struktur for hur

ldrdomar av analyserna tas omhand i

regionen.

Gallande medarbetarperspektivet sker
analys framst inom ramen for regionens
medarbetarundersdkning. Sedan den
tidigare granskningen genomférdes har
dven en visselblasartjénst inrattats som
mdjliggdr rapportering av allvarliga
arbetsrelaterade oegentligheter och
missférhallanden.

Flera av styrdokumenten med koppling till
diskrimineringsfragor &r under
framtagande. Andra har nyligen faststallts
och &r darfér pa vag att implementeras i
regionen.

Vi bedomer att arbetet behdver stdodjas av en
tydlig styrkedja och regelbunden uppfdljning, dar
l[drande och férbattring ar inbyggt i systemet.
Den upphandlade utbildningsplattformen kan
vara ett centralt verktyg for att starka
genomslaget genom att mdjliggéra samlad
spridning av utbildningar och uppféljning av
deltagande.

Det saknas utbildningar i diskriminering for
anstdllda inom regionen. Regionen har
fortfarande inget system for spridning och
uppféljning av utbildningar. For tillfallet
pagar upphandling av en utbildningsportal.

Christina Sand Linn Hemmar Larsson

Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuer:
Regiondirektor
Hallbarhetsstrateg, Hallbarhetsavdelningen
Hallbarhetschef, Hallbarhetsavdelningen
Socialmedicinsk Idkare, Hallbarhetsavdelningen
HR-direktor, Personalenheten
Halso- och sjukvardsdirektor, Halso- och sjukvardsférvaltningen
Regional utvecklingsdirektdr, Regionala utvecklingsforvaltningen

Dokument:
Regionplan 2026
Regionstyrelsens och namndernas reglementen
Regionstyrelsen och namndernas verksamhetsplaner 2026
Riktlinje f6r gemensam arbetsordning for brukarsamverkan
Region Dalarnas vardegrund
Dalastrategin 2030
Hallbarhetspolicy for Region Dalarna
Strategi for samisk hélsa - en halso- och sjukvard som bidrar till en god och jamlik
hdlsa for samer 2020 - 2030.
Ett jamstallt Dalarna - Lansstrategi for jamstéalidhet
Den europeiska deklarationen for jamstalldhet pa lokal och regional niva
Arbetsmiljdpolicy for Region Dalarna
Direktiv Arbetsmiljo
Riktlinje f6r organisatorisk och social arbetsmilj6
Riktlinje mot krankande sdrbehandling
Framtidens hélso- och sjukvard i Region Dalarna
Lansgemensam strategi med malbild och fardplan fér God och N&ra vard i Dalarna
Regionalt trafikférsdrjningsprogram 2023 - 2030
Kollektivtrafikplan 2026
Kultur- och bildningsplanen 2023 - 2026
Region Dalarnas arbete med manskliga rattigheter
Redovisning av Patientndmnden Dalarnas avslutade arenden 2025-01-01 - 2025-
06-30
Region Dalarnas riktlinje for visselblasartjanst
Region Dalarnas medarbetarundersékningar 2022 - 2025
Tjansteutlatande - Ny hallbarhetspolicy for Region Dalarna
Regionstyrelsens sammantradesprotokoll - CEMR-deklaration - Tilldgg av nya
artiklar
Regionstyrelsens sammantradesprotokoll - Beslut om upphdrande av policyer pa
personalomradet
Halso- och sjukvardsnamndens tjansteutldtande - Slutrapport - Framtidens hélso-
och sjukvard i Region Dalarna
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag
eller annan férfattning som géller fér verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Diskrimineringslagen (2008:567)

| lagen anges sju olika diskrimineringsgrunder; kén, kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdattning,
sexuell 1dggning och alder. | lagstiftningen foérbjuds diskriminering i form av direkt och
indirekt diskriminering, bristande tillgdnglighet, trakasserier och sexuella trakasserier samt
instruktioner att diskriminera.

Diskrimineringslagen innehaller ocksd en bestdmmelse om férbud mot diskriminering nar
offentligt anstdllda mdéter allmanheten. Detta galler framfor allt hur anstdllda bemdoter
allménheten nar de ger upplysningar, vagledning, rad eller annan liknande hjalp.

Halso- och sjukvardslag (1982:763)

Lagen slar fast att malet for hadlso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika varde och for
den enskilda manniskans vardighet. Den som har det stdrsta behovet av hélso- och sjukvard
skall ges foretrade till varden.

22



