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Granskning av Region Dalarnas anvandning av konsulter — 2026

1 Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Dalarna genomfort en granskning av

regionens anvandning av konsulter. Syftet har varit att bedéma om regionen har en tillracklig styrning och

kontroll av konsultanvandningen. Granskningen har omfattat frdgor om beslutsmandat, efterlevnad av

regelverk vid upphandling och avrop, anvandning av konsultmdklare, avgransning vid konsultuppdrag,
styrning, uppfoljning och kontroll av konsultuppdrag samt kontroller av konsulters atkomst och

behdrigheter. Den samlade beddmningen ar att Region Dalarna delvis har en tillracklig styrning och kontroll

av konsultanvandningen. Regionen har vidtagit vissa atgarder for att starka kontrollen och styrningen, men

dessa ar annu inte fullt ut tillrackliga.

Bland annat har foljande iakttagelser och beddémningar gjorts:

Det framgar tillréckligt tydligt vem som har befogenhet att besluta om anlitande eller avrop av
konsulttjanster. For hyrbemanning inom varden finns en sarskild beslutsordning med flera
beslutsnivder, medan  Ovriga  konsultkbp  regleras genom  respektive  namnds
delegeringsbestammelser®, 2,3 . Utifrdn det underlag som har analyserats inom ramen for
granskningen har det inte framkommit nagra tecken pa att beslut har fattats i strid med géllande
beslutsordningar.

Konsulttjanster har delvis upphandlats och avropats i enlighet med gallande regelverk. Stickproven
visar att faktureringen i flera direktupphandlingar har Overstigit beloppsgransen for
direktupphandling. De visar dven att konkurrensutsattning inte alltid har sakerstallts och att avsteg
inte alltid har dokumenterats. Darutover har leverantorer som inte omfattas av det nationella
hyrbemanningsavtalet fakturerat regionen for lakarkonsultationer. Nar det galler jav finns rutiner,
men granskningen visar att dessa inte tillampas konsekvent®.

Regionen anvander konsultmaklare och sédkerstaller delvis att gallande regelverk inte kringgas. Det
har forekommit fall dar konsultméklaravtal har anvants for att mojliggdra anlitande av en pa
forhand 6nskad konsult. Det forekommer dven att en aktor forst direktupphandlats och sedan,
efter att beloppsgrdansen for direktupphandling har o6verskridits, i stallet anlitats via
konsultmaklaravtalet. Darutover har diarieféringen av behovsbeskrivning samt kravstéallning varit
bristfallig. Nya bestallningsrutiner och dokumentationskrav har inforts, dar behovsbeskrivning och
kravspecifikation ska uppréattas vid avrop fran konsultméaklaravtalet®. Detta bidrar till en mer
strukturerad bestéllningsprocess och minskar risken for en alltfor specifik kravstallning.
Granskningen visar dock att det fortfarande saknas ett kontrollsteg dar kravstalliningen vid avrop
fran konsultmaéklaravtalet granskas innan upphandlingen genomfoérs. Det saknas dven rutiner for

javsprovning.

! Region Dalarna (2023). Delegeringsbestdmmelser Halso- och sjukvardsnamnden.

2 Region Dalarna (2019). Delegeringsbestammelser Kollektivtrafiknamnden.

3 Region Dalarna (2023). Delegeringsbestammelser Regionala utvecklingsnamnden.

4 Region Dalarna. Blankett “Sekretess vid medverkan i upphandling, jdvsbestammelser och samtycke enligt
personuppgiftslagen”.

> Region Dalarna. Bestallningsblankett “Konsultmé&klare av utredningar och liknande tjanster RS 2026/387”.
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e Konsulternas uppdrag ar tillrdckligt tydligt avgransade i fraga om innehall, volym och tid.
Granskningen har inte identifierat nagra fall dar konsulter, utdéver hyrbemanning inom varden,
utfor lopande arbetsuppgifter som normalt boér skdtas av anstdllda. Granskningen har inte
identifierat nagra fall dar konsulter har attesterat fakturor eller fattat beslut i strid med regionens
attest- eller beslutsinstruktioner®,’ 2.

e Den lopande styrningen, kontrollen och uppfoljningen av konsulter sker delvis pa ett
andamalsenligt satt. Styrningen fungerar i huvudsak genom ansvarig chef eller projektledare, men
uppféljning och utvardering sker inte enhetligt eller systematiskt. For hyrbemanning inom varden
finns mer strukturerade rutiner, men utvarderingar genomfors inte konsekvent. Kontrollen av
fakturerad tid kompletteras inte alltid med samlad uppféljning av uppdragets totala beloppsgrans.

e Det finns delvis andamalsenliga kontroller och begrdnsningar av konsulters tillgang till IT-system,
kdnslig information och lokaler. Konsulter omfattas inte av regionens automatiserade
onboardingprocess eller den offboardingprocess som ar under inforande, vilket innebar att
uppféljningen av behdrigheter till stor del bygger pa manuella kontroller. Granskningen visar att
behorigheter for hyrpersonal inom varden inte alltid har avslutats. Vidare genomfors flera
sakerhetskontroller av hyrpersonal inom varden vid avrop, medan sakerhetskontrollerna av 6vriga
konsulter inte ar lika tydliga eller systematiska. Tilltradet till lokaler har dock skarpts efter en
internrevision.

Baserat pa granskningens samlade iakttagelser och bedomningar har ett antal rekommendationer tagits
fram.

Foljande rekommendationer riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafikndmnden, Regionala
utvecklingsndmnden samt Regionstyrelsen:

e Sakerstall konkurrens genom att minst tva leverantorer tillfragas vid direktupphandling.

Foljande rekommendationer riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden och
Regionala utvecklingsnémnden:

e Respektive namnd bor sakerstélla att upphandlingar genomfors i enlighet med radande lagstiftning
och interna riktlinjer. Rutiner och kontrollmekanismer bdr inféras for att motverka att
beloppsgranserna  for  direktupphandling  Overskrids.  Stéd  boér  inhdmtas  fran
upphandlingsavdelningen for att exempelvis fa veta aktuellt avropat belopp samt summan som
aterstar till beloppsgransen. For att enkelt och kvalitativt kunna f6lja avropade belopp i forhallande
till beloppsgranser for avtal bor regionen dvervaga anskaffning eller utveckling av ett spendverktyg.

e Respektive namnd bor infora rutiner for regelbunden uppfdljning och utvardering av konsulter och
deras uppdrag. Rutinerna bor sakerstalla att uppdragens genomférande och resultat foljs upp,
utvarderas och dokumenteras pa ett enhetligt satt.

® Region Dalarna (2012). Attestinstruktioner for leveransfakturor inom Landstinget Dalarna.
7 Region Dalarna (2012). Attestinstruktioner for elektroniska bestallningar inom Landstinget Dalarna.
8 Region Dalarna (2018). Attestinstruktioner inom personaladministration fér Landstinget Dalarna.

WWW.sironagroup.se



Granskning av Region Dalarnas anvandning av konsulter — 2026

Respektive namnd bor sakerstalla att medarbetare dr medvetna om risker, regler och skyldigheter
kopplade till jav, exempelvis genom information i medarbetarsamtal och i onboardingprocessen.
Respektive namnd bor sdkerstdlla att dokumentation av behovsbeskrivning och kravstallning vid
avrop fran konsultméaklaravtalet diariefors.

Foljande rekommendationer riktar sig till Regionstyrelsen:

Vidta atgarder for att sakerstalla att gallande rutiner for javsprovning foljs och att javsblanketter
fylls i vid upphandlingar; exempelvis genom ett tydligare uppdrag at upphandlingsavdelningen.
Uppdra at upphandlingsavdelningen att tydliggbra vilka krav som géller vid avrop fran
konsultmaklaravtalet. Detta bor omfatta att kravstallningen inte far avvika fran ramavtalets villkor
pa ett satt som begransar konkurrensen eller innebér att avropet styrs mot en viss konsult.

Infor en central och samordnad kontroll av konsulters och bemanningspersonals behérigheter till
[T-system. Konsulter och bemanningspersonal bor omfattas av regionens centrala rutiner for
onboarding och offboarding, sa att behorigheter tilldelas, foljs upp och avslutas pa ett enhetligt
satt.

Infor tydliga och regiongemensamma rutiner for anskaffning och anlitande av olika typer av
konsulttjanster. Rutinerna bor tydliggora tillvdgagangssatt i processens olika steg samt forankras i
organisationen genom kompletterande utbildningsinsatser. Rutinerna bor dven héanvisa till
riktlinjer samt attest- och beslutsbefogenheter.

Rutinerna for dokumentation i utvarderingsprotokoll och tilldelningsbeslut bor dven starkas. Det
bor tydligt framgd hur manga leverantérer som har tillfragats samt skalen till eventuella avsteg fran
gallande riktlinjer.

Foljande rekommendation riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden:

Ga igenom jourlistor och andra kontaktlistor for att sdkra att endast leverantérer inom det
nationella bemanningsavtalet kontrakteras vid behov.

WWW.sironagroup.se
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2 Bakgrund, syfte och metod fér genomférande
2.1 Bakgrund

Region Dalarna koper arligen konsulttjanster for betydande belopp. Konsulttjanster bér som utgangspunkt
anvandas for avgransade eller specialiserade uppdrag dar intern kompetens saknas, rekrytering inte ar
mojlig eller behovet ar tidsbegransat. Samtidigt kan kompetensbrist och rekryteringsutmaningar medféra
att konsulter anvands i storre utstrackning an vad som ar motiverat, dven for uppgifter som normalt bor
hanteras av anstalld personal. Eftersom konsulter inte ar anstallda av regionen och konsultkop ar ett
fortroendekansligt omrade stalls hoga krav pa styrning, uppfoljning och intern kontroll.

Region Dalarna anlitar konsulter genom flera olika upphandlings- och avtalslosningar, vilket innebar att
styrning och uppfoljning behdver anpassas efter respektive anskaffningsform. Konsultképen regleras av
lagen om offentlig upphandling (LOU), som styr hur offentliga aktorer som regioner ska genomféra inkép
av varor och tjanster. Syftet med lagen ar att sakerstélla konkurrens, transparens och likabehandling av
leverantorer pa marknaden. LOU bygger pa EU:s upphandlingsdirektiv och staller krav pa att upphandlande
myndigheter annonserar sina behov offentligt nar vardet dverstiger vissa troskelvarden®.

Beroende pa uppdragets art och varde kan konsulter anlitas pa olika satt. Konsulter kan exempelvis anlitas
genom ramavtal, dar regionen tidigare har upphandlat en eller flera leverantorer inom ett visst omrade och
darefter avropar tjanster enligt avtalade villkor®®. Konsulter kan dven anlitas genom direktupphandling, nar
upphandlingens varde understiger tillampliga beloppsgranser eller nér det finns sarskilda skal enligt LOU™.
Vid storre behov kan annonserade upphandlingar behdva genomfoéras enligt LOU. Darutover forekommer
interimschefsavtal, dar en extern konsult tillfalligt anlitas for att uppratthalla en chefsfunktion, samt
konsultmaklare, som anvands som mellanhand for att tillhandahalla konsulter utifran verksamhetens behov
och kravstallning®?. Utdver dessa I6sningar har Region Dalarna en betydande anvdndning av hyrbemanning
inom varden, vilket i denna granskning ingar i konsultanvdandningen. Hyrbemanning inom varden skiljer sig
fran manga andra konsultuppdrag genom att den ofta avser bemanning i den I6pande vardverksamheten.
Den avropas genom ett nationellt hyrbemanningsavtal som &r gemensamt fér Sveriges regioner®.

Under de ar som omfattas av granskningen skiljer sig konsultanvdndningen at mellan de granskade
forvaltningarna, bade i fraga om omfattning och typ av konsulttjdnster. Halso- och sjukvardsforvaltningen
star for den klart storsta delen av den totala konsultanvandningen foljt av Kollektivtrafikforvaltningen och
darefter Regionala utvecklingsforvaltningen. Den leverantor som star for den hogsta faktureringen av
konsulttjanster under granskningsperioden till regionen ar Ework. Ework har flera avtal med regionen,

° Konkurrensverket. “Lagen om offentlig upphandling (LOU) i korthet”,
https://www.konkurrensverket.se/upphandling/lagar-och-regler/lou-i-korthet/.

10 Upphandlingsmyndigheten. “Ramavtal vid offentlig upphandling”,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/olika-sorters-avtal-och-kontrakt/ramavtal/.
1 Upphandlingsmyndigheten. ”Direktupphandling”,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-
upphandlingsforfarande/direktupphandling/.

12 Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten (2017). Rapport “Mellanhénder i offentlig upphandling”.

13 Vastra Gotalandsregionen. Nationellt hyrbemanningsavtal, https://www.vgregion.se/ov/hyrpersonal/.
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bland annat ett konsultméklaravtal, avropsavtal gallande IT-konsulter fran Adda-avtalet (genom Adda
Inkdpscentral, som dr SKR:s inkdpscentral fér kommuner och regioner) samt avropsavtal pa projektledare!®.

Inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen utgdér hyrbemanning inom varden majoriteten av
konsultkostnaderna. Inom Kollektivtrafikforvaltningen och Regionala utvecklingsforvaltningen ar
kostnaderna mer fordelade mellan olika typer av tjanster. Regionala utvecklingsforvaltningen anlitar
exempelvis projektledare for tidsbegrdansade EU-projekt samt konsulter inom transportinfrastruktur med
kompetens bland annat inom analys och strategisk regional planering. Kollektivtrafikforvaltningen anlitar
konsulter framfor allt inom projektledning for bland annat planerings- och biljettsystem. Gemensamt for
alla tre forvaltningarna &r dven en betydande anvdndning av IT-konsulter. Regionala
utvecklingsforvaltningen och Kollektivtrafikforvaltningen har bada kopt konsulttjanster fran leverantoren
Ework, som utgor en betydande del av konsultkdpen inom dessa forvaltningar, men dven avrop via Adda
och andra ramavtal férekommer, bland annat kopplat till utredningar och andra avgransade uppdrag.
Direktupphandlingar av konsulttjanster forekommer framst inom Halso- och sjukvardsforvaltningen, foljt
av Kollektivtrafikforvaltningen. Sammantaget visar fordelningen att konsultanvandningen omfattar flera
typer av tjdnster och anskaffningsformer, vilket staller krav pa tydliga rutiner for beslut, avrop,
dokumentation och uppféljning.

Ar 2024 genomforde regionen en granskning av konsultanvandningen inom IT-verksamheten *° .
Granskningen identifierade flera, delvis allvarliga, brister i hantering och uppféljning av konsultavtal. Vissa
brister beddomdes medfdra betydande risker for ekonomisk skada. Den samlade beddémningen var att
Regionstyrelsen i vasentliga delar hade saknat nddvandig kontroll och uppféljning. Dessa iakttagelser utgor
en viktig bakgrund till denna granskning.

2.2 Syfte

Syftet med granskningen ar att ge Region Dalarna underlag att beddma om regionen har en tillracklig
styrning och kontroll av konsultanvdandningen.

2.3 Revisionsfragor

1. Ardettydligtiorganisationen vem som beslutar om att anlita/avropa konsulttjanster och efterlevs,
i forekommande fall, dessa regler?
2. Ar anlitade konsulttjanster upphandlade/avropade i enlighet med géllande regelverk?
i) Ar det sakerstéllt att direktupphandlingar av mindre omfattning inte sammantaget dverskrider
beloppsgranserna for direktupphandling?
i) Ar upphandlingarna utformade pa ett sddant sitt att en fungerande konkurrens kan
uppratthallas?
iii) Sakerstalls att det inte foreligger jav i samband med anlitande/avrop av konsulttjanster?
3. Anlitar regionen s.k. konsultmaklare och sdkerstalls, i forekommande fall, att inte gallande
regelverk kringgas?

14 Adda. ”IT-konsulttjdnster 2021”, https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/ramavtal-och-
avtalskategorier/it-produkter-och-tjanster/it-konsulttjanster-2021/it-konsulttjanster-2021/.
15 KPMG (2024). Granskningsrapport “Granskning av konsultanvandning”.
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4. Ar anlitade konsulters uppdrag tydligt avgransat (i uppdrag, volym, tid etc.)?
i) Forekommer det t.ex. att konsulter anlitas for att utfora I6pande arbetsuppgifter (som t.ex.
skulle kunna skotas av anstédlld personal)?
i) Forekommer det att konsulter givits beslutanderatt/attestratt etc. som inte dverensstammer
med géllande regelverk?
5. Fungerar lopande styrning/ledning och kontroll/uppfoljning av anlitade konsulter pad ett
andamalsenligt och effektivt satt?
i) Sker t.ex. regelmassigt nagon utvardering av de uppdrag som utforts av konsulter?
i) Ar det sdkerstallt att konsulter som utfér uppdrag inte fakturerar for tid som overskrider
tecknade avtal eller t.ex. beloppsgranserna for direktupphandling?
6. Finns andamalsenliga kontroller/begrénsningar etc. av anlitade konsulters tillgang till regionens
olika IT-system, kanslig information eller lokaler?
i) Har t.ex. konsulter som i sina uppdrag ges tillgdng till kdnslig information genomgatt
nodvandiga sakerhetskontroller?

2.4 Avgransning

Granskningen ar avgransad till upphandlingar och inkdp kopplade till tre ndamnder: Halso- och
sjukvardsndmnden, Kollektivtrafikndmnden och Regionala utvecklingsndmnden under aren 2024 och 2025.

IT-konsulter som har anlitats inom projektet Framtidens vardinformationsstod (FVIS) har exkluderats fran
granskningen eftersom denna verksamhet var en del av den tidigare granskningen av IT-konsulter 2024.
Kostnaderna for konsulttjanster har avgransats till konton som ar kopplade till konsultanvéandning, se bilaga
2. Granskningen har darutover fokuserat pa avtal med ett avtalsvarde om minst 100 000 kronor. Vid avtal
av denna storlek ska, enligt regionens riktlinjer, upphandlingsavdelningen alltid kontaktas for
genomforande och beslut. Av denna anledning har dven denna verksamhet, som tillhor ekonomienheten
och rapporterar till Regionstyrelsen, inkluderats i granskningen. Gallande jav har det inte genomforts nagra
djupare undersdkningar av hur de personliga relationerna mellan samtliga involverade personer i
upphandlingen och de anbudsgivande foretagen har sett ut. Granskningen inbegriper inte juridiska
beddémningar, utan avgransas till att besvara revisionsfragorna.

2.5 Revisionskriterier

Underlag till bedomning har tagits fram med stdd av Region Dalarnas interna styrdokument samt
relevanta lagar. Arbetet har genomforts i enlighet med Skyrevs riktlinjer gallande revisionsarbete.
Beddmningar per revisionsfraga har gjorts utifran foljande beddmningsskala: 1) tillrdckligt tydlig och
andamalsenlig hantering, 2) delvis tydlig och andamalsenlig hantering samt 3) ej tillrackligt tydlig och
andamalsenlig hantering. Region Dalarnas konsultanvdandning har bedémts med utgangspunkt i féljande
lagar, interna styrdokument och riktlinjer:

e Kommunallagen (2017:725), 6 kap. 6 §: Om styrelsers och namndernas ansvar att se till att

verksamheten bedrivs i enlighet med regionfullmaktiges mal och riktlinjer samt lagar och
forordningar.
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e lagom offentligupphandling (2016:1145): om hur offentliga aktérer ska genomfora upphandlingar
och avrop, bland annat avseende konkurrens, likabehandling, transparens, direktupphandling,
ramavtal och annonserade upphandlingar.

e Region Dalarnas upphandlingspolicy: om o&vergripande styrande principer for inkdop och
upphandling av varor och tjanster for Region Dalarna. Den anger regionfullmaktiges viljeriktning
forinkdp och upphandling inom regionen och kompletterar géllande forfattningar pa omradet.

e Region Dalarnas Riktlinjer for inkép: om hur upphandlingspolicyn konkretiseras i regionens
inkopsarbete.

e Delegeringsbestammelser for Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden och
Regionala utvecklingsndmnden: om vem som har befogenhet att fatta beslut om upphandlingar,
och andra atgarder inom respektive namnds ansvarsomrade.

e Region Dalarnas interna attestinstruktioner: om ansvar och kontroller vid attest av bestéllningar,
leveranser och fakturor.

e Region Dalarnas javsblankett med tillh6rande dokumentation: om hur jav och intressekonflikter
ska hanteras i samband med upphandling och avrop.

2.6 Metod och genomférande

Granskningen genomfordes av Sirona under perioden april till augusti 2026. Granskningsteamet bestod av
Johan Hilm, uppdragsansvarig och granskningsledare samt Jan Matsson, expert inom
upphandlingsprocesser och avtalsuppfoljning.

Kontaktperson fran Revisionskontoret i Region Dalarna har varit Kjell Johansson som &r revisionschef.
Rapporten ar faktagranskad av dem som har intervjuats eller lamnat skriftliga underlag.

For att besvara revisionsfragorna och bedéma om Region Dalarna har en tillracklig styrning och kontroll av
konsultanvandningen har granskningen genomforts genom dokumentgranskning, semistrukturerade
intervjuer och stickprov. Bedomningsgrunderna har tagits fram med stod av tillamplig lagstiftning, avtal och
interna riktlinjer. Avtal, intervjusvar och stickprovsresultat har darefter jamforts for att identifiera
overensstammelser och avvikelser mellan dokumenterade rutiner, avtalade villkor och faktisk tillampning.

2.6.1 Dokumentgranskning

Granskningen omfattade en analys av styrande handlingar inom Region Dalarna. Interna styrdokument och
rutiner avseende upphandling och ink6p analyserades, liksom delegeringsbestammelserna for respektive
namnd. Darutover har dokumentation avseende attestinstruktioner och javsdeklarationer granskats.
Samtliga konsultmaklaravtal har granskats, bade de avtal som var aktuella under granskningsperioden och
det avtal som ar gallande i nuldget. En forteckning over granskade dokument aterfinns i bilaga 1.

2.6.2 Stickprov

Olika typer av stickprov har genomforts. Utifran en forteckning dver samtliga konsultavtal under 2024 och
2025 valdes 7 direktupphandlingar/avtal och 3 ramavtal avseende konsulttjdnster ut for granskning. Av
dessa var 6 direktupphandlingar och 1 avtal. Urvalet av direktupphandlingar/avtal gjordes genom att
konsulttjanster samt avtal och direktupphandlingar hanforliga till de granskade namnderna togs fram i
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utdraget fran avtalsdatabasen. Samtliga direktupphandlingar som fanns hanforde sig till Halso- och
sjukvardsforvaltningen, med undantag for 2 fran Kollektivtrafikforvaltningen. Av ett totalt urval om 16
direktupphandlingar/avtal valdes 7 ut for stickprovsgranskning. Ramavtalen valdes ut eftersom de tillhorde
de storsta fakturerade ramavtalen for antingen Kollektivtrafikforvaltningen eller Regionala
utvecklingsforvaltningen.

For stickproven granskades nedanstaende dokument i syfte att kontrollera om upphandlingarna hade
konkurrensutsatts pa ett korrekt satt, om uppdragen var tydligt avgransade i tid och omfattning, om
konsulterna hade anlitats for I6pande arbetsuppgifter samt om atgarder hade vidtagits for att forebygga
jav:

e Beslut om upphandlingsuppdrag

e Upphandlingsdokumentation, inklusive forfragningar till leverantorer i forekommande fall
e Beslut om forfragningsunderlag

e Utvarderingsprotokoll

e Tilldelningsbeslut

e Avtal

e Javsblankett

For samma direktupphandlingar/avtal granskades &ven fakturor i syfte att kontrollera att
direktupphandlingsgransen eller avtalsgransen inte hade 6verskridits.

For hyrbemanning inom varden kontrollerades att de leverantdrer som regionen hade avtal med
omfattades av det nationella hyrbemanningsavtalet.

Kostnader for konsulttjanster under 2024 och 2025 hamtades fran regionens ekonomisystem Raindance
och summerades per leverantor. Leverantdrer som hade fakturerat regionen 500 000 kronor eller mer
kontrollerades mot befintliga avtal.

Stickprov har dven genomforts av avrop fran konsultmaklaravtalet. For stickproven begardes
behovsbeskrivning, kravspecifikation samt korrespondens mellan regionen och leverantoren in fran diariet.
Underlaget analyserades i syfte att bedoma dokumentationen av behov, kravstéllning och avropsprocess.
Urvalet omfattade samtliga avrop fran de granskade namnderna med orderdatum under 2024 samt ett
avrop med orderdatum under 2022, vilket totalt motsvarade fem avrop.

2.6.3 Intervjuer

For att fa ett fordjupat och tillrackligt underlag fran det granskade omradet intervjuades ett urval av
nyckelpersoner fran Region Dalarna som beddtmdes relevanta utifran granskningens syfte. Totalt
genomfdrdes semistrukturerade djupintervjuer med 21 personer. Intervjuférteckning kan ses i bilaga 3 och
intervjuguide i bilaga 4.
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3 lakttagelser, analyser och bedémningar per revisionsfraga

Resultaten som presenteras nedan ar en sammanstallning av resultaten fran dokumentgranskningen,
intervjuerna och stickproven. Respektive revisionsfraga inleds med iakttagelser och avslutas med Sironas
beddémningar, som ar en sammanvagning av vad de olika underlagen har indikerat.

3.1 Inledande iakttagelser

En Overgripande iakttagelse dr att regionen saknar samlade, centrala rutiner och riktlinjer for anskaffning
ochavrop av olika typer av konsulttjdnster. | stallet hdanvisar regionen till den allmanna upphandlingspolicyn
och riktlinjerna for inkop samt, for vissa typer av upphandlingar, till sdrskilda rutinbeskrivningar. Vidare
noteras att denna typ av samlad rutinbeskrivning for konsulttjdnster finns hos andra
regioner/upphandlande myndigheter?®.

3.2 Revisionsfraga 1: Beslutsmandat

Ardet tydligt i organisationen vem som beslutar om att anlita/avropa konsulttjénster och efterlevs,
i férekommande fall, dessa regler?

3.2.1 lakttagelser och analyser

Av respektive ndmnds delegeringsbestammelser framgar vem som har mandat att fatta beslut om att ge
upphandlingsavdelningen i uppdrag att genomféra en upphandling for forvaltningens rakning?’,%8,°. Inom
Hélso- och sjukvardsforvaltningen och Kollektivtrafikforvaltningen ligger detta mandat hos
forvaltningschefen. Inom Regionala utvecklingsforvaltningen ligger motsvarande mandat hos
forvaltningschefen eller enhetschefen i de fall erforderliga beslut om projekt med tillhdrande
projektbudget fattats av namnden. Beslut om att anlita konsulter och genomféra avrop ska fattas inom
ramen for den budget som respektive namnd har faststallt. Detinnebér att den som har ratt att fatta beslut
samtidigt behover sdkerstalla att det finns ekonomiskt utrymme for kostnaden och att anlitandet ryms inom
verksamhetens beslutade budget. Delegeringsbestammelserna reglerar saledes vem som har ratt att fatta
beslut, medan budgeten anger de ekonomiska ramar inom vilka beslutet far fattas.

For hyrbemanning inom varden finns en sarskild beslutsordning som reglerar hur behov av hyrpersonal ska
hanteras och vem som har mandat att fatta beslut. Den enskilda verksamheten har inte ratt att
sjalvstandigt besluta om att anlita hyrpersonal. Av intervjuer och processbeskrivningen Process infér
upphandlingsuppdrag av tjénster inom hélso- och sjukvdrden framgar att processen i stallet inleds med att
verksamheten identifierar ett bemanningsbehov som inte bedéms kunna tillgodoses inom den ordinarie
organisationen®. Behovet lyfts darefter till verksamhetschefen, som gér en férsta bedémning och for
arendet vidare till divisionschefen. Divisionschefen ansvarar for att drendet tas upp i en intern styrgrupp.
Pa varje niva prévas om behovet kan tillgodoses genom omallokeringar inom ramen for respektive persons

16 Arbetsférmedlingen. Personlig kommunikation, intern dokumentation.

17Region Dalarna (2023). Delegeringsbestdmmelser Halso- och sjukvardsniamnden.
18Region Dalarna (2019). Delegeringsbestammelser Kollektivtrafikndmnden.

19 Region Dalarna (2023). Delegeringsbestimmelser Regionala utvecklingsndmnden.

20 Region Dalarna. Processbeskrivning ”Process infér upphandling av tjdnster inom varden”.
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linjeansvar, innan arendet eventuellt fors vidare till ndsta niva. Det ar styrgruppen som har det yttersta
mandatet att besluta om verksamheten ska fa anlita hyrpersonal. Styrgruppen prévar det redovisade
behovet utifran de internt faststallda kriterier och forutsattningar som galler for hyrbemanning. Begaran
avslas om behovet i stéillet kan tillgodoses genom omallokering av resurser eller 16sas pa ett alternativt satt;
i annat fall godkanns den. Beslutsmandatet ar ddarmed samlat till styrgruppen och ligger inte hos den
verksamhet som har identifierat behovet.

Forst efter att styrgruppen har godként drendet far processen ga vidare till ett avrop. Det godkanda arendet
lamnas da till den interna arbetsgruppen “Hyr och bemanning”, som ligger under medicinsk service och
som tillsammans med upphandlingsavdelningen bistar verksamheten i det fortsatta arbetet. Dessa
funktioner ansvarar for att avropet genomfors i enlighet med gallande avtal och rutiner. Av genomforda
intervjuer framgar att beslutsmandatet uppfattas som tydligt och &r val kdnt bland bertrda funktioner i
organisationen. De intervjuade samt stickprov bekraftar att beslut om att anlita konsulter och genomféra
avrop fattas av behoriga beslutsfattare. Nar det galler hyrbemanning inom varden uppges den sarskilda
beslutsordningen vara kand och tillampas pa det satt som beskrivits ovan. Inom ramen for granskningen
har det inte heller identifierats nagra fall dar beslut om konsulttjanster eller hyrbemanning har fattats av
en person eller funktion som saknat mandat enligt delegeringsbestammelserna eller den faststallda
beslutsordningen for hyrbemanning inom varden.

3.2.2 Bedémningar

Sironas samlade beddmning ar att det for Kollektivtrafikforvaltningen, Regionala utvecklingsforvaltningen
samt Halso- och sjukvardsforvaltningen framgar tillréickligt tydligt vem i organisationen som har befogenhet
att besluta om anlitande eller avrop av konsulttjanster. For hyrbemanning inom varden finns en tydlig
beslutsordning. For ovriga konsultkdp framgar det, for samtliga granskade namnder, av
delegeringsbestammelserna vem som har ratt att ge upphandlingsavdelningen i uppdrag att genomféra en
upphandling for forvaltningens rékning. Det har varken i intervjuer eller stickprov framkommit att beslut
har fattats i strid med dessa beslutsordningar.

3.3 Revisionsfraga 2: Efterlevnad av regelverk vid upphandling och avrop

Ar anlitade konsulttjdnster upphandlade/avropade i enlighet med géllande regelverk?

i) Ar det sikerstallt att direktupphandlingar av mindre omfattning inte sammantaget dverskrider
beloppsgranserna for direktupphandling?

i) Arupphandlingarna utformade pa ett sddant satt att en fungerande konkurrens kan uppratthallas?

iii) Sakerstélls att det inte foreligger jav i samband med anlitande/avrop av konsulttjanster?

3.3.1 lakttagelser och analyser

Enligt 19 a kap. 2 § lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) far direktupphandling utan
annonsering anvandas om upphandlingens berdknade varde understiger direktupphandlingsgransen
(2026, 700 000 kronor exklusive moms)?L. Vid berdkningen ska hédnsyn tas till det totala belopp som

21 Riksdagen. ”Lag (2016:1145) om offentlig upphandling”, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20161145-om-offentlig-upphandling sfs-2016-1145/.
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berdknas betalas for upphandlingen, inklusive eventuella optioner och forlangningar. Om det berdknade
vardet uppgar till eller 6verstiger 700 000 kronor ska upphandlingen som huvudregel genomforas genom
ett annonserat forfarande. Det innebar att regionen ar skyldig att offentliggdra (annonsera) sin avsikt att
upphandla innan avtal tecknas, sa att samtliga intresserade leverantérer ges majlighet att Iamna anbud
eller ans6ka om att fa delta. Undantag fran denna regel kan férekomma, exempelvis vid synnerlig bradska
som beror pa omstandigheter som varken kan tillskrivas eller har kunnat forutses av den upphandlande
myndigheten.

Av de sex direktupphandlingar fran stickprovsgranskningen som gjordes hanforde sig fem av sex till Halso-
och sjukvardsforvaltningen, och den aterstaende till Kollektivtrafikforvaltningen. Stickprovsgranskningen
visar att leverantdrernaien av direktupphandlingarna fran Halso- och sjukvardsforvaltningen samt den fran
Kollektivtrafikforvaltningen har fakturerat regionen belopp som overstiger 700 000 kronor. Utover
stickprovsgranskningen har granskningen dessutom uppmarksammat direktupphandlingar som inte ingick
i stickprovsurvalet eftersom dessa inte var kdnda for upphandlingsavdelningen och inte heller var inlagda i
avtalsdatabasen. Tva av dessa Overskred beloppsgransen pa 700 000 kronor. Eftersom beloppsgransen
overskridits i samtliga dessa fall krdvs en giltig dokumenterad grund for undantag for att direktupphandling
ska vara tillaten. Granskningen har dock inte kunnat hitta nagon sadan dokumentation.

Av intervjuerna framgar att verksamhetschefen ansvarar for att kontrollera att det beradknade vardet av
direktupphandlingen  inte  Overstiger  beloppsgréansen.  Upphandlingsavdelningen  genomfor
avtalsuppfoljning och granskning av avtalen utifran en klassificering och prioritering av avtalen. Darutover
genomfors vissa stickprovskontroller avseende efterlevnaden av beloppsgransen. Nar det géller ramavtal
framgar det av intervjuerna att det finns krav pa dmsesidig dialog om avtalens anvandning. Av intervju
framgar att leverantoren ska informera regionen nar det sammanlagda fakturerade vardet borjar narma
sig avtalens faststallda takvarden.

Granskningen har dven omfattat Region Dalarnas anvandning av hyrbemanning inom varden och om
avropen har genomforts i enlighet med géllande avtal. Sveriges 21 regioner har genomfért en gemensam
upphandling och ingatt ett gemensamt avtal med faststéllda prisnivaer for olika kompetenser avseende
hyrbemanning inom hélso- och sjukvarden?’. Avtalet syftar bland annat till att skapa en mer enhetlig
hantering av hyrbemanning samt bidra till minskade kostnader och ett minskat beroende av inhyrd
personal. Av intervju framgar det att Region Dalarna boérjade tillampa det nationella hyrbemanningsavtalet
i april 2024. | samband med 6vergangen avslutades eller avvecklades regionens tidigare leverantorsavtal
inom omradet. Darefter ska anlitande av hyrpersonal ske genom leverantérer som omfattas av det
nationella avtalet.

En kontroll av Region Dalarnas avtalsdatabas for 2024 och 2025 samt av de leverantérer som omfattas av
det nationella hyrbemanningsavtalet visar att regionen inte har nagra registrerade avtal med leverantérer
utanfor det nationella avtalet. Vid granskningen av leverantorsfakturor har det emellertid framkommit att
tva leverantdrer som inte omfattas av det nationella hyrbemanningsavtalet har fakturerat regionen for
lakarkonsultationer for cirka 1,1 miljoner kronor respektive 700 000 kronor under 2024 och 2025. Dessa

22 Vastra Gotalandsregionen. Nationellt hyrbemanningsavtal, https://www.vgregion.se/ov/hyrpersonal/.
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leverantorer har dessutom inte kunnat identifieras i avtalsdatabasen for 2024 och 2025. Darutéver har
ytterligare en leverantdér, som inte ar kopplad till lakarkonsultationer, fakturerat regionen for
konsulttjanster till en omfattning av 1,1 miljoner kronor utan att finnas i avtalsdatabasen.

Av Region Dalarnas interna riktlinjer for inkop framgar att minst tva leverantorer ska tillfragas vid
direktupphandling, i syfte att framja konkurrens?. Av intervjuer framgdar det att avvikelser fran denna
riktlinje ska dokumenteras i utvarderingsprotokoll eller tilldelningsbeslut. Stickprovsgranskningen visar
dock att endast en leverantor tillfragats i majoriteten av de granskade direktupphandlingarna av
konsulttjanster. | ett av fallen framgick det av utvarderingsprotokollet att riktlinjen frangatts pa grund av
ett tillatet avsteg fran LOU. | resterande fall saknades motivering i utvarderingsprotokoll eller
tilldelningsbeslut till varfor riktlinjen frangatts.

Av intervjuer framgar att Region Dalarna har en rutin som anger att en javsblankett ska anvandas vid varje
upphandling. Javsblanketten innehaller skrivelser kring jav, och genom blanketten forbinder sig den som
deltar i upphandlingsforfarandet att folja reglerna om sekretess och jav i det aktuella
upphandlingsadrendet?*. Stickprovsgranskningen av direktupphandlingar av konsulttjanster visade dock att
javsblanketten inte hade anvants i en majoritet av de granskade fallen. Det har dven framkommit att
motsvarande rutin saknas for avrop fran konsultmaklaravtal. | intervjuer framkommer det dock att
arbetsgruppen vid upphandlingar informeras om sekretess och jav och ges mojlighet att lyfta om nagon
javssituation foreligger.

Av intervjuer framgar att mojligheten att styra avrop av hyrbemanning inom varden mot en viss konsult ar
begransad, eftersom avropen genomférs genom portalen Medlo och utvarderas enligt faststéllda kriterier.
Leverantorerna bedoms utifran hur stor del av det efterfragade behovet av timmar eller pass som de kan
tacka samt utifran kontinuitet, det vill sdga hur manga timmar den erbjudna konsulten har arbetat vid den
avropande enheten eller avdelningen under de senaste tolv manaderna. Den behoriga bestallaren beslutar
infor varje avrop vilka kriterier som ska tillampas och hur de ska viktas.

3.3.2 Bedémningar

Sironas samlade bedémning ar att konsulttjanster delvis har upphandlats och avropats i enlighet med
gdllande regelverk. Stickprovsgranskningen visar att den sammanlagda faktureringen for konsultuppdrag i
vissa fall har 6verstigit beloppsgransen for direktupphandling hos Hélso- och sjukvardsforvaltningen samt
Kollektivtrafikforvaltningen. Granskningen visar dven att direktupphandlingarna inte fullt ut har utformats
pa ett satt som sakerstaller en fungerande konkurrens for Halso- och sjukvardsforvaltningen respektive
Kollektivtrafikforvaltningen. Eftersom inga direktupphandlingar for Regionala utvecklingsforvaltningen har
skett under granskningsperioden har granskningen inte kunnat bedéma vare sig faktureringsnivaer eller
konkurrensutsattning i detta fall. Stickproven har avsett direktupphandlingar 6éver 100 000 kronor men det
gar inte att utesluta att motsvarande problem férekommer aven vid direktupphandlingar under 100 000
kronor. Nar det géller jav har det inte framkommit nagra uppgifter som visar att jav faktiskt har forekommit.
Vid upphandling informeras arbetsgruppen om sekretess och jav och far mojlighet att lyfta om nagon

23 Region Dalarna (2021). "Riktlinjer for inkop”.
24 Region Dalarna. Blankett ”Sekretess vid medverkan i upphandling, javsbestdmmelser och samtycke enligt
personuppgiftslagen”.
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javssituation foreligger. Daremot framgar det i flera av de granskade fallen att javsblanketten inte har
anvants, trots att det finns en rutin som anger att blanketten ska anvandas vid upphandling. Processen for
avrop av hyrbemanning inom varden framstar som mer strukturerad an 6vriga konsultavrop. Avrop sker via
portalen Medlo och utifran faststallda gemensamma kriterier, vilket minskar risken for jav och starker
konkurrensutsattningen. Detta begrdnsar utrymmet att styra avrop mot en viss konsult eller leverantor.
Samtidigt har granskningen visat avvikelser i form av fakturering fran leverantérer som inte har kunnat
kopplas till gdllande avtal.

3.4 Revisionsfraga 3: Konsultmaklare

Anlitar regionen s.k. konsultmdklare och sdkerstdlls, i forekommande fall, att inte gdllande
regelverk kringgds?

3.4.1 lakttagelser och analyser

Fragan om anvandningen av konsultméklare &r forenlig med LOU har under en langre tid diskuterats i olika
sammanhang. Det finns skilda uppfattningar om vilka konsekvenser sadana upplagg kan fa. Kritiker menar
att anvandningen av konsultméklare kan innebédra en risk for begréansning av insynen och konkurrensen.
Foresprakare framhaller att konsultmaklaravtal kan forenkla och effektivisera anskaffningen av konsulter
samt ge organisationen tillgang till ett bredare utbud av kompetenser. | rapporten “Mellanhander i offentlig
upphandling” fran 2017, som togs fram gemensamt av Konkurrensverket och Upphandlingsmyndigheten,
framgdr att anvdndningen av konsultméklare i sig inte ar otilldten?®>. Rapporten lyfter dock fram tva
omstandigheter som kan innebdra att tillampningen av ett konsultmaklaravtal inte ar forenlig med
upphandlingslagstiftningen. Den ena ar att den upphandlande myndigheten vid avropet tillfor omfattande
krav och villkor i avropet som forandrar foremalet for upphandlingen jamfért med ramavtalet. Den andra
ar att myndigheten behaller beslutanderatten och sjalv valjer vilken underleverantor eller konsult som ska
utfora uppdraget.

Region Dalarna anvander konsultmaklartjanster inom bland annat utredningar och analyser och har for
narvarande gallande konsultmaklaravtal med Acceptus AB. Regionen har tidigare haft motsvarande avtal
med Ework och Ledningsbolaget i Skandinavien?®. | ett av de granskade stickproven fran Hélso- och
sjukvardsforvaltningen framkom att direktupphandlade konsulter fortsatte att anlitas pa samma uppdrag
genom regionens konsultmaklaravtal efter det att beloppsgransen for den ursprungliga
direktupphandlingen hade dverskridits. Avropsunderlaget innehdll en relativt detaljerad kravstallning som
matchade dessa konsulters erfarenhet och tidigare arbete. Granskningen har inte omfattat nagon
upphandlingsrattslig bedomning men forfarandet skulle kunna tolkas som att upphandlingslagstiftningen
kringgas pa ett sdtt som inte ar tillatet.

Av intervjuerna framgar vidare att det i ett enstaka fall hos Regionala utvecklingsforvaltningen har framforts
onskemal om att anlita en specifik konsult, bland annat utifran positiva omdémen om konsultens
kompetens och tidigare prestationer. Konsultmaklaravtalet ska dd ha anvants for att tillgodose 6nskemalet.

2> Konkurrensverket & Upphandlingsmyndigheten (2017). Rapport “Mellanhander i offentlig upphandling”.
26 Region Dalarna. Avtalsdatabas.
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| det aktuella fallet uppfattades forfarandet som tillatet. Det rader i 6vrigt en osakerhet kring hur sadana
tillampningar av avtalet forhaller sig till gallande regelverk.

Av konsultmaklaravtalet 27, ?® framgér att bestéllningar av uppdrag gors via telefon eller e-post.
Behovsbeskrivning och kravstéllning vid avrop har inte dokumenterats i majoriteten av de granskade
stickproven. Detta géller for Halso- och sjukvardsférvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala
utvecklingsforvaltningen. Efter den period som granskningen avser har rutinerna for avrop fran
konsultmaklaravtal skdrpts?. Verksamheten ska numera fylla i en bestallningsblankett dar behovet och de
efterfrdgade kraven pa konsulten anges, vilket stdrker transparensen och dokumentationen av
regelefterlevnaden i avropsprocessen’. Blanketten skickas dock direkt till konsultmé&klaren utan ndgon
ytterligare intern kontroll av behovet eller kravstéliningen. Det saknas dven andra dokumenterade rutiner
for att forebygga och hantera risker for jav vid avrop.

3.4.2 Bedémningar

Sironas samlade beddmning ar att samtliga tre forvaltningar: Héalso- och sjukvardsforvaltningen,
Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsférvaltningen anlitar konsultmaklare, men att det
delvis sakerstalls att gallande regelverk inte kringgas vid avrop fran avtalet. Det forekommer fall hos
Regionala utvecklingsforvaltningen dar regionen anvant konsultmdklaravtalet for att anlita en specifik,
onskad konsult och att man dessutom har uppfattningen att detta ar tillatet inom avtalet. Det har dven
forekommit att direktupphandlade konsulter fortsatt har anlitats via konsultméaklaravtalet efter att
beloppsgransen for direktupphandling har 6verskridits hos Halso- och sjukvardsférvaltningen. Processen
har starkts genom de nya konsultméaklaravtalen, dar det stalls krav pa skriftliga beskrivningar av behov och
krav infor avrop. Samtidigt saknas fortfarande ett kontrollmoment som sdkerstéller att behov och
kravstallning inte utformas alltfor specifikt, liksom en rutin for anvandning av javsblankett vid avrop. For
majoriteten av de stickprov som genomférts inom ramen for tidigare konsultmaklaravtal har
behovsbeskrivning och kravstallning inte dokumenterats, vilket galler samtliga tre forvaltningar: Halso- och
sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen.

3.5 Revisionsfraga 4: Avgransning i konsultuppdrag

Ar anlitade konsulters uppdrag tydligt avgrénsat (i uppdrag, volym, tid etc.)?

i) Forekommer det t.ex. att konsulter anlitas for att utfora I6pande arbetsuppgifter (som t.ex.
skulle kunna skotas av anstélld personal)?

ii) Forekommer det att konsulter givits beslutanderatt/attestratt etc. som inte dverensstammer
med géllande regelverk?

27 Avtal (RD21/03907). Upphandlingskontrakt. Konsultméklare, Ework.
28 Avtal (RD21/03907). Upphandlingskontrakt. Konsultméklare, Ledningsbolaget i Skandinavien AB.
29 Avtal (RS 2026/387). Upphandlingskontrakt. Konsultmaklare, Acceptus AB.
30 Region Dalarna. Blankett ”Sekretess vid medverkan i upphandling, javsbestdmmelser och samtycke enligt
personuppgiftslagen”.
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3.5.1 lakttagelser och analyser

En tydlig avgransning av de upphandlade konsulternas uppdrag, avseende bland annat innehall,
omfattning, tidsperiod och befogenheter, ar en forutsattning for en andamalsenlig styrning, kontroll och
uppféljning av det arbete som utfors. Stickprovsgranskningen visar att majoriteten av de granskade avtalen
innehaller tydliga avgrénsningar avseende uppdragets innehall, volym och tidsperiod for Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikférvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen. Aven
uppdragen for hyrbemanning inom varden ar tidsmassigt avgransade. Enligt den tillampade processen
omfattar ett godkdannande som huvudregel en manad, med mdjlighet till forlangning med ytterligare en
manad. En fortsatt forlangning forutsatter darmed att behovet provas pa nytt samt att nytt avrop sker enligt
processen och via portalen Medlo.

Av stickprovsgranskningen och genomférda intervjuer framgar att konsulter i huvudsak anlitas for att
tillfora specialistkompetens. Detta galler samtliga tre forvaltningar: Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen. Av intervjuerna framgar vidare att det
inom samtliga tre forvaltningar finns en utbredd uppfattning om att konsultanvandning medfér dkade
kostnader, varfor anvandningen bor begransas till situationer dar behovet inte kan tillgodoses inom den
egna organisationen.

Det nya konsultmaklaravtalet innebar ocksa en tydligare avgransning av vilka typer av uppdrag som far
avropas. Konsulter far enligt avtalet anlitas for utredningar och analyser, verksamhetsutveckling samt
ledningsradgivning. Det féregaende avtalet avsag utredningar och genomlysningar av verksamheten.
Hyrbemanning inom varden anvidnds daremot for att utfora I6pande arbetsuppgifter i verksamheten.
Anvandningen omfattas av en sarskild besluts- och kontrollprocess som beskrivits tidigare, se punkt 3.2
(revisionsfraga 1), dar det prévas om behovet kan |6sas genom intern rotation/byte av personal mellan
enheter, verksamheter och divisioner forst; innan den ansvariga styrgruppen godkdnner att extern
hyrpersonal far anlitas. Behovet av hyrbemanning ar darmed foéremal for en mer formaliserad kontroll &n
ovriga konsultuppdrag.

Regionen har centrala attestinstruktioner som bland annat anger att leveransattest och beslutsattest inte
far utféras av samma person samt att attest inte far goras av den som sjalv ska ta emot betalningen eller
som for egen del har tagit emot eller konsumerat den aktuella varan eller tjdnsten>!. N&gra sérskilda attest-
eller beslutsinstruktioner som enbart riktar sig till konsulter finns inte. Granskningen har dock inte
identifierat nagra fall dar konsulter har haft felaktiga attest- eller beslutsbefogenheter eller dar attest har
genomforts i strid med de centrala instruktionerna. Inom DIM (Medicinsk teknik och IT) finns dessutom en
sarskild hantering for de fall dar en konsult har tilldelats befogenheter som omfattar attest. Fakturor med
kostnadsstélle dar konsulten har attestratt attesteras i stallet av en intern chef, och inte av konsulten sjalv.

3.5.2 Bedémningar

Sironas samlade bedémning ar att konsulternas uppdrag éar tillrdckligt tydligt avgrénsade i fraga om
innehall, volym och tid hos samtliga tre forvaltningar: Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsférvaltningen. Avgrédnsningen i

31 Region Dalarna (2012). Attestinstruktioner for leveransfakturor inom Landstinget Dalarna.
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konsultmaklaravtalen har skarpts, och det nuvarande avtalet specificerar tydligare vilka typer av tjanster
som omfattas. | de genomfdorda stickproven har, utéver hyrbemanning inom varden, inga avtal identifierats
dar konsulter utfor I0pande arbetsuppgifter som normalt bor utforas av anstdlld personal. Detta galler
samtliga tre forvaltningar. Hyrbemanning inom varden utgor ett sarskilt omrade, eftersom den avser
aterkommande bemanningsbehov, men processen ar reglerad genom flera beslutsnivaer dar en styrgrupp
slutligen ska godkdnna anvdndningen av hyrpersonal. Regionen har centrala attestinstruktioner, men dessa
ar inte specifikt utformade for konsulter. Granskningen har inte visat att konsulter har haft felaktiga attest-
eller beslutsbefogenheter eller att attest har genomforts i strid med de centrala instruktionerna.

3.6 Revisionsfraga 5: Styrning, uppfoljning och kontroll av konsultuppdrag

Fungerar lopande styrning/ledning och kontroll/uppfélining av anlitade konsulter pd ett
dndamdlsenligt och effektivt sdtt?

i) Sker t.ex. regelmassigt nagon utvardering av de uppdrag som utforts av konsulter?
i) Ar det sakerstéllt att konsulter som utfér uppdrag inte fakturerar for tid som éverskrider
tecknade avtal eller t.ex. beloppsgranserna for direktupphandling?

3.6.1 lakttagelser och analyser

Av intervjuer framgar att ansvarig chef eller projektledare har det operativa ansvaret for den I6pande
styrningen och ledningen av konsulternas arbete. Detta galler samtliga tre forvaltningar: Halso- och
sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen. | vissa fall
rapporteras arbetet dven till en styrgrupp, sarskilt nar konsultuppdraget ar kopplat till ett projekt, vilket ar
vanligare inom Regionala utvecklingsforvaltningen. For hyrbemanning inom varden sker den l6pande
styrningen huvudsakligen genom daglig muntlig dialog med ansvarig chef.

Hos Regionala utvecklingsforvaltningen framkom det fran intervjuer att uppféljningen i vissa fall sker
muntligt, genom en dialog mellan projektledaren och den enskilda konsulten, men att denna dialog inte &r
sarskilt systematisk. Gallande konsulter som medverkar i projekt ar uppfoljningen mer systematisk. Av
intervjuerna framgar att konsulter inom Kollektivtrafikforvaltningen inte har motsvarande formaliserade
uppféljningsprocess som de anstillda, exempelvis genom att motsvarande aterkopplings- eller
uppféljningssamtal genomfors.

Utvardering av konsultuppdrag sker genom beddmningar av leveransens kvalitet och om uppdraget har
genomforts i enlighet med bestallningen, men graden av systematik i uppfoljningen varierar mellan
verksamheterna inom forvaltningarna.

Av intervjuerna framgar att utvarderingar i vissa fall genomfors strukturerat och aterkommande inom
verksamheter i Regionala utvecklingsforvaltningen dar konsulterna arbetar inom projekt. Utvarderingarna
dokumenteras och aterrapporteras exempelvis till budgetansvariga och styrgrupper. Det forekommer dven
att konsulterna lamnar en slutrapport efter avslutat projekt. For konsulter som inte ar projektbaserade
saknas kanda rutiner eller skriftliga underlag, och utvarderingen sker dar informellt genom muntliga
diskussioner. | vissa fall gbrs ocksa en kvalitativ bedomning huruvida leveransen motsvarade bestallningen.
Aven inom Kollektivtrafikférvaltningen skiljer sig utvarderingen av konsulter mellan verksamheterna och
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det saknas rutiner for systematisk utvardering. | nagot fall sammanstalls en utvardering och en aterkoppling
sker till leverantoren.

For hyrbemanning inom varden finns rutiner for att utvardera hyrpersonalen efter avslutat uppdrag i
systemet Medlo, som dven anvands for att genomfdra avrop av hyrpersonal. Av intervjuerna framgar dock
att utvarderingarna inte alltid genomfors, bland annat pa grund av tidsbrist och att hanteringen upplevs
som administrativt krdvande. Inom varden, dar anvandningen av hyrpersonal ar omfattande, foljs arbetet
dven upp av en mindre arbetsgrupp med representanter fran vardverksamheten, koordinerade av
upphandlingsavdelningen. Gruppen féljer bland annat upp processen, forbattringsomraden och behovet
av hyrbemanning samt tar in synpunkter fran flera divisioner. Av intervjuerna framgar samtidigt att den
administrativa hanteringen ar en utmaning, sarskilt nar det galler att rapportera in brister, inhdamta
tillforlitliga referenser samt analysera och dokumentera underlagen. Enligt uppgift planeras
tidrapporteringen att digitaliseras inom kort, i syfte att starka kontrollen. | genomférda intervjuer har det
framforts att uppfoljningen av hyrbemanningen inte enbart omfattar rapportering av utférda timmar, utan
dven vidtagna atgéarder, handlingsplaner och orsakerna till behovet av hyrpersonal. Uppféljningen har
beskrivits som valfungerande i intervjuer.

Av intervjuerna framgar att kontrollen av konsulternas fakturerade tid huvudsakligen sker genom
granskning och fakturaattest av tidrapporter eller specificerade timmar. | vissa verksamheter uppges det
finnas tydliga rutiner dar underlagen granskas i flera led, forst av ndrmaste ansvarig chef, darefter av
ytterligare en chef och slutligen i samband med attest. Kontrollens utformning varierar dock mellan
verksamheterna. Stickprovsgranskningen visar samtidigt, som beskrivits ovan, att konsulter i flera fall har
fakturerat belopp som oOverstiger tillampliga beloppsgranser. Detta tyder pa att kontrollen av enskilda
fakturor och tidrapporter inte alltid kompletteras med en samlad uppf6ljning av det totala fakturerade
vardet for konsultuppdraget. Granskningen har inte visat att dverskridandena beror pa felaktigt redovisad
tid fran konsulternas sida.

3.6.2 Bedémningar

Sironas samlade beddmning ar att den I6pande styrningen, kontrollen och uppféljningen av konsulter delvis
sker pa ett andamalsenligt satt. Den I6pande styrningen beddms i huvudsak fungera, bland annat genom
dialog mellan ansvarig chef eller projektledare och konsult och detta galler for samtliga tre forvaltningar:
Héalso- och sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen.
Daremot genomfors uppfoljining och utvardering av konsulternas insatser inte pa ett enhetligt eller
systematiskt satt hos vare sig Kollektivtrafikférvaltningen eller Regionala utvecklingsforvaltningen. | vissa
fall saknas rutiner eller skriftliga instruktioner som skulle ha kunnat fortydliga tillvdgagangssattet for en
effektiv och dndamalsenlig uppfoljning. | andra fall ar utvarderingen och uppfoljningen effektiv och
andamalsenlig. For hyrbemanning inom varden finns sarskilda rutiner, bland annat for utvardering av
hyrpersonal efter avslutat uppdrag i Medlo. Uppfoljningen framstar som mer strukturerad an for 6vriga
konsulttjanster, men genomfors inte alltid konsekvent och den administrativa hanteringen uppges vara en
utmaning. Nar det gdller kontrollen av fakturerad tid visar granskningen att enskilda fakturor och
tidrapporter kontrolleras, men att detta inte alltid kompletteras med en samlad uppféljning av det totala
fakturerade vardet for konsultuppdraget. Granskningen har inte visat att dverskridandena beror pa felaktigt

redovisad tid, utan snarare pa brister i den samlade kontrollen av uppdragens omfattning.
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3.7 Revisionsfraga 6: Kontroller av konsulters atkomst och behérigheter

Finns dndamdlsenliga kontroller/begrénsningar etc. av anlitade konsulters tillgéng till regionens
olika IT-system, kénslig information eller lokaler?

i) Har t.ex. konsulter som i sina uppdrag ges tillgang till kanslig information genomgatt
nodvandiga sdkerhetskontroller?

3.7.1 lakttagelser och analyser

Nar konsulter ges tillgang till regionens IT-system, kansliga uppgifter eller lokaler behover atkomsten
begransas till vad som ar nddvandigt for uppdragets genomférande. Andamalsenliga sdkerhetskontroller
samt fungerande rutiner for tilldelning, uppfoljning och avslut av behdrigheter ar darfor viktiga for att
minska risken for obehorig atkomst och brister i informationsséakerheten.

Av intervjuer framgar att regionen har en automatiserad onboardingprocess for nyanstdllda, men
motsvarande process omfattar inte konsulter. Nar en person registreras som anstalld i personalsystemet
startas ett automatiserat flode, som kan paborjas upp till 30 dagar fére anstéllningens borjan. | samband
med detta skapas bland annat anvandar-ID, bestallningar av e-tjanstekort gors och fysisk behorighet till
byggnader registreras. Det pagar aven ett arbete med att automatisera offboardingprocessen, det vill séga
processen nar nagons anstallning upphor. Av intervjuer framgar att arbetet med offboardingen ska vara
slutfort den 30 september 2026 och innebar att behorigheter automatiskt tas bort sju dagar efter att
anstallningen har upphort. Halso- och sjukvardsforvaltningen ar i nulaget den enda forvaltning som inte
omfattas av den automatiserade offboardingen. Samtidigt pagar ett arbete med att inkludera bade
hyrbemanning inom varden och 6vriga konsulter i Heroma, sa att de registreras och omfattas av den
automatiserade processen for on- och offboarding.

Av intervjuer framgar att information i avvaktan pad att regionens automatiserade onboarding- och
offboardingprocesser ar fullt inforda skickas fran Halso- och sjukvardens adressregister (HSA-katalogen) till
respektive chef ungefar en gang per kvartal. Detta sker inom samtliga tre forvaltningar: Hélso- och
sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala utvecklingsforvaltningen. Kontrollen
omfattar anstéllda, konsulter och hyrpersonal inom varden och visar vilka anvandarkonton som ar aktiva
samt om nagon anvandare inte har varit inloggad under en ldangre tid. Ansvarig chef uppmanas da att ta
stallning till om kontot ska avslutas. Av intervjuerna framgar dock att konton i vissa fall inte avslutas
eftersom verksamheten beddémer att personen kan komma att atervanda. For anstallda, konsulter och
hyrpersonal ansvarar ndrmaste chef dven for att bestélla och avsluta mer specifika behérigheter utifran
verksamhetens behov. Rutiner fér denna hantering finns dokumenterade 3.

Stickprovsgranskningen visade, som tidigare beskrivits, att leverantorer inom varden hade anlitats trots att
de varken omfattades av det nationella hyrbemanningsavtalet eller hade nagot annat géllande avtal med
regionen. Dessa leverantorer fanns kvar pa verksamhetens jourlistor efter att avtalen hade 16pt ut.
Eftersom jourlistorna anvands for att med kort varsel kunna kalla in personal innebar detta att kontrollen

32 Region Dalarna (2026). ”"Konto och behérigheter” (Inblick).
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overvilka som fick anlitas brast. Det medforde att personal fortsatte att kallas in och att leverantdrer kunde
fakturera regionen utan géllande avtal.

Det framkom i intervju att det inte finns nagra regionoévergripande riktlinjer for verksamhetsskydd, men det
framkom samtidigt att tilltradet till sarskilt kdnsliga utrymmen skarpts efter en genomférd internrevision.
For uppdrag som omfattas av sakerhetsskydd genomfors sakerhetsprovningar, och av intervjuerna framgar
att sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter som huvudregel inte delas med konsulter hos de tre
namnderna: Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafikndamnden och Regionala utvecklingsndmnden.
Det har inte framkommit att det finns nagon specifik rutin kring sakerhetskontroller hos
Kollektivtrafikforvaltningen eller Regionala utvecklingsforvaltningen. Inom DIM uppges att nagra sarskilda
sakerhetskontroller av konsulter inte genomfoérs i nuldget. Tidigare har det forekommit kontroller via
sdkerhetspolisen (SAPO) men méjligheten till dessa har numera begrénsats till drenden kring “rikets
sakerhet”.

lintervju framkom det att for hyrpersonal inom varden genomfors vissa kontroller i samband med avropet.
Kontrollerna omfattar bland annat eventuella anmalningar hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
legitimation och specialistbeviskontroll i Socialstyrelsens register 6ver legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal, uppgifter i misstanke- och belastningsregistren samt att stallda halsokrav ar uppfyllda.
Darutover kontrolleras genomford HLR-utbildning och minst tva ars klinisk erfarenhet. Utover de kontroller
som genomfors vid avropet ska verksamhetschefen, i enlighet med vardgivarens rutiner for
behorighetstilldelning, dven godra en individuell behovs- och riskanalys innan arbetstagare eller
uppdragstagare tilldelas behdorighet till patientuppgifter. Behorigheten ska begransas till vad som behovs

foren god och saker vard®,3*.

3.7.2 Bedémningar

Sironas samlade beddémning ar att det delvis finns andamalsenliga kontroller och begransningar av
konsulters tillgang till IT-system, kdnslig information och lokaler. Konsulter inom regionens tre forvaltningar
(Halso- och sjukvardsforvaltningen, Kollektivtrafikforvaltningen och Regionala utvecklingsforvaltningen)
samt hyrpersonal inom varden omfattas varken av regionens automatiserade onboardingprocess eller av
den automatiserade offboardingprocess som ar under inforande for anstéllda. Detta medfor risk for att
behorigheter inte tilldelas, foljs upp eller avslutas pa ett enhetligt och tillrackligt sakert satt. Det finns
dokumenterade rutiner for bestallning och avslut av specifika behdrigheter, men uppfoljningen bygger i
stor utstrackning pa manuella kontroller och den ansvariga chefens bedémning. Granskningen visar att
detta inte alltid sakerstéller att behorigheter avslutas i ratt tid. Motsvarande risker finns for hyrpersonal
inom varden, dar det har framkommit att behorigheter i vissa fall inte har avslutats. Bedémningen ar vidare
att sdkerhetskontrollerna av  konsulter inte ar tillrdckligt enhetliga for konsulter inom
Kollektivtrafikforvaltningen och Regionala utvecklingsférvaltningen. For hyrpersonal inom varden
genomfors flera kontroller i samband med avrop, och det finns rutiner for individuell behovs- och riskanalys

33 Region Dalarna (2023). ”Information om behérighetstilldelning” (Inblick).
34 Region Dalarna (2023). ”Ansvar och roller” (Inblick).
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infor behorighetstilldelning. Inom andra delar av regionen saknas daremot tydliga och systematiska
sakerhetskontroller. Kontrollen av tilltrade till sarskilt kansliga lokaler har starkts efter en internrevision.
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4 Samlad bedémning

Nedan foljer Sironas sammantagna bedomning per revisionsfraga.

1. Ar det tydligt i organisationen
vem som beslutar om att

anlita/avropa konsulttjanster och
efterlevs, i forekommande fall,

dessa regler?

2. Ar anlitade

upphandlade/avropade i enlighet

konsulttjanster

med gallande regelverk?

att
av  mindre
sammantaget

i) Ar det sakerstallt
direktupphandlingar
omfattning inte
overskrider beloppsgranserna for

direktupphandling?

ii) Ar upphandlingarna utformade

pa ett sadant satt att en
fungerande  konkurrens  kan
uppratthallas?

iii) Sakerstalls att det inte
foreligger jav i samband med
anlitande/avrop av

konsulttjanster?

Sironas samlade beddmning ar att det for
Kollektivtrafikforvaltningen, Regionala utvecklingsférvaltningen
samt Halso- och sjukvardsférvaltningen framgar tillrdckligt tydligt
vem i organisationen som har befogenhet att besluta om anlitande
eller avrop av konsulttjanster. For hyrbemanning inom varden finns
en tydlig beslutsordning. For 6vriga konsultkop framgar det, for
samtliga granskade namnder, av delegeringsbestammelserna vem
som har ratt att ge upphandlingsavdelningen i uppdrag att
genomféra en upphandling for forvaltningens rdkning. Det har
varken i intervjuer eller stickprov framkommit att beslut har fattats

i strid med dessa beslutsordningar.

Sironas samlade beddmning ar att konsulttjanster delvis har
upphandlats och avropats i enlighet med gédllande regelverk.
Stickprovsgranskningen visar att den sammanlagda faktureringen
for konsultuppdrag i vissa fall har 6verstigit beloppsgrdansen for
direktupphandling hos Halso- och sjukvardsforvaltningen samt
Kollektivtrafikforvaltningen.  Granskningen att
direktupphandlingarna inte fullt ut har utformats pa ett satt som

visar aven

sdkerstdller en fungerande konkurrens for Halso- och

sjukvardsforvaltningen  respektive  Kollektivtrafikforvaltningen.

Eftersom inga direktupphandlingar for Regionala
utvecklingsforvaltningen har skett under granskningsperioden har
granskningen inte kunnat bedéma vare sig faktureringsnivaer eller
detta fall.
direktupphandlingar 6ver 100 000 kronor men det gar inte att
att

direktupphandlingar under 100 000 kronor. Nar det galler jav har

konkurrensutsattning i Stickproven har avsett

utesluta motsvarande problem férekommer dven vid
det inte framkommit nagra uppgifter som visar att jav faktiskt har

forekommit. Vid upphandling informeras arbetsgruppen om
sekretess och jav och far mojlighet att lyfta om nagon javssituation
foreligger. Daremot framgar det i flera av de granskade fallen att
javsblanketten inte har anvants, trots att det finns en rutin som
anger att blanketten ska anvandas vid upphandling. Processen for
avrop av hyrbemanning

inom varden framstar som mer

strukturerad an 6vriga konsultavrop. Avrop sker via portalen Medlo
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3. Anlitar regionen s.k.
konsultmaklare och sakerstélls, i
forekommande fall, att inte

gallande regelverk kringgas?

4. Ar anlitade konsulters uppdrag

tydligt avgransat (i uppdrag,
volym, tid etc.)?
i) Forekommer det tex. att

konsulter anlitas for att utfora
|[6pande arbetsuppgifter (som t.ex.
skulle kunna skotas av anstdlld
personal)?

ii) Forekommer det att konsulter

givits beslutanderatt/attestratt

och utifran faststéllda gemensamma kriterier, vilket minskar risken
for jav och starker konkurrensutsattningen. Detta begransar
utrymmet att styra avrop mot en viss konsult eller leverantor.
Samtidigt har granskningen visat avvikelser i form av fakturering
fran leverantorer som inte har kunnat kopplas till gallande avtal.

Sironas samlade bedémning ar att samtliga tre férvaltningar: Halso-

och sjukvardsférvaltningen, samt
Regionala utvecklingsférvaltningen anlitar konsultmaklare, men att
det delvis sdkerstalls att gallande regelverk inte kringgas vid avrop
fran Det fall

utvecklingsforvaltningen dar regionen anvant konsultmaklaravtalet

Kollektivtrafikforvaltningen

avtalet. forekommer hos  Regionala
for att anlita en specifik, dnskad konsult och att man dessutom har
uppfattningen att detta ar tilldtet inom avtalet. Det har &ven
forekommit att direktupphandlade konsulter fortsatt har anlitats
efter  att

overskridits

via  konsultmaklaravtalet beloppsgransen  for

direktupphandling  har hos Halso-  och
sjukvardsforvaltningen. Processen har starkts genom de nya
konsultmaklaravtalen, dar det stélls krav pa skriftliga beskrivningar
av behov och krav infor avrop. Samtidigt saknas fortfarande ett
kontrollmoment som sakerstaller att behov och kravstallning inte
utformas alltfor specifikt, liksom en rutin for anvandning av
javsblankett vid avrop. For majoriteten av de stickprov som
genomforts inom ramen for tidigare konsultméaklaravtal har
behovsbeskrivning och kravstallning inte dokumenterats, vilket
galler samtliga tre forvaltningar: Halso- och sjukvardsforvaltningen,
samt

Kollektivtrafikforvaltningen Regionala

utvecklingsforvaltningen.

Sironas samlade beddmning ar att konsulternas uppdrag &r
tillrdckligt tydligt avgréansade i fraga om innehall, volym och tid hos
samtliga tre forvaltningar: Halso- och sjukvardsforvaltningen,
Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala
utvecklingsférvaltningen. Avgransningen i konsultmaklaravtalen
har skarpts, och det nuvarande avtalet specificerar tydligare vilka
typer av tjanster som omfattas. | de genomforda stickproven har,
utover hyrbemanning inom varden, inga avtal identifierats dar
konsulter utfor [6pande arbetsuppgifter som normalt bor utféras
av anstdlld personal. Detta galler samtliga tre forvaltningar.
Hyrbemanning inom varden utgor ett sarskilt omrade, eftersom
den avser aterkommande bemanningsbehov, men processen ar
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etc. som inte Overensstammer

med gallande regelverk?

5. Fungerar [6pande

styrning/ledning och
kontroll/uppféljning av anlitade
konsulter pa ett dandamalsenligt

och effektivt satt?

i) Sker t.ex. regelméssigt nagon
utvardering av de uppdrag som
utforts av konsulter?

ii) Ar det sdkerstallt att konsulter
som utfor uppdrag inte fakturerar
for tid som overskrider tecknade
avtal eller t.ex. beloppsgrdnserna
for direktupphandling?

6. Finns dndamalsenliga
kontroller/begrénsningar etc. av
anlitade konsulters tillgang till
regionens olika IT-system, kanslig

information eller lokaler?

i) Har t.ex. konsulter som i sina
uppdrag ges tillgang till kanslig

reglerad genom flera beslutsnivaer dar en styrgrupp slutligen ska
godkdnna anvandningen av hyrpersonal. Regionen har centrala
attestinstruktioner, men dessa dr inte specifikt utformade for
konsulter. Granskningen har inte visat att konsulter har haft
felaktiga attest- eller beslutsbefogenheter eller att attest har
genomforts i strid med de centrala instruktionerna.

Sironas samlade beddmning ar att den l|6pande styrningen,
kontrollen och uppféljningen av konsulter delvis sker pa ett
andamalsenligt satt. Den I6pande styrningen bedéms i huvudsak
fungera, bland annat genom dialog mellan ansvarig chef eller
projektledare och konsult och detta gdller for samtliga tre
Halso- och

forvaltningar: sjukvardsforvaltningen,

Kollektivtrafikforvaltningen samt Regionala
utvecklingsforvaltningen. Daremot genomfdrs uppféljning och
utvardering av konsulternas insatser inte pa ett enhetligt eller
systematiskt satt hos vare sig Kollektivtrafikforvaltningen eller
Regionala utvecklingsforvaltningen. | vissa fall saknas rutiner eller
skriftliga instruktioner som skulle ha kunnat fortydliga
tillvagagangssattet for en effektiv och andamalsenlig uppféljning. |
andra fall ar utvarderingen och uppfoljningen effektiv och
andamalsenlig. For hyrbemanning inom varden finns sarskilda
rutiner, bland annat for utvardering av hyrpersonal efter avslutat
uppdrag i Medlo. Uppféljningen framstar som mer strukturerad an
for ovriga konsulttjanster, men genomfors inte alltid konsekvent
och den administrativa hanteringen uppges vara en utmaning. Nar
det galler kontrollen av fakturerad tid visar granskningen att
enskilda fakturor och tidrapporter kontrolleras, men att detta inte
alltid kompletteras med en samlad uppféljning av det totala
fakturerade vardet for konsultuppdraget. Granskningen har inte
visat att overskridandena beror pa felaktigt redovisad tid, utan
snarare pa brister i den samlade kontrollen av uppdragens

omfattning.

Sironas samlade bedémning ar att det delvis finns andamalsenliga
kontroller och begransningar av konsulters tillgang till IT-system,
kanslig information och lokaler. Konsulter inom regionens tre
och sjukvardsforvaltningen,

forvaltningar (Halso-

Kollektivtrafikforvaltningen och Regionala
utvecklingsforvaltningen) samt hyrpersonal inom varden omfattas

varken av regionens automatiserade onboardingprocess eller av
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information genomgatt
nodvandiga sakerhetskontroller?

den automatiserade offboardingprocess som ar under inférande
for anstallda. Detta medfor risk for att behorigheter inte tilldelas,
foljs upp eller avslutas pa ett enhetligt och tillrackligt sékert satt.
Det finns dokumenterade rutiner for bestdlining och avslut av
specifika behorigheter, men uppfoljningen bygger i stor
utstrackning pa manuella kontroller och den ansvariga chefens
beddmning. Granskningen visar att detta inte alltid sékerstaller att
behorigheter avslutas i ratt tid. Motsvarande risker finns for
hyrpersonal inom varden, dar det har framkommit att behorigheter
i vissa fall inte har avslutats. Beddmningen ar vidare att
sakerhetskontrollerna av konsulter inte ar tillrdckligt enhetliga for
konsulter inom Kollektivtrafikforvaltningen och Regionala
utvecklingsforvaltningen. For hyrpersonal inom varden genomfors
flera kontroller i samband med avrop, och det finns rutiner for
individuell behovs- och riskanalys infor behorighetstilldelning. Inom
andra delar av regionen saknas daremot tydliga och systematiska
sakerhetskontroller. Kontrollen av tilltrade till sarskilt kansliga
lokaler har starkts efter en internrevision.
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5 Rekommendationer

Baserat pa granskningens samlade resultat lamnar Sirona ett antal rekommendationer.

Foljande rekommendationer riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknéamnden, Regionala

utvecklingsndmnden samt Regionstyrelsen:

Sakerstall konkurrens genom att minst tva leverantorer tillfragas vid direktupphandling.

Foljande rekommendationer riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden, Kollektivtrafiknamnden och

Regionala utvecklingsnémnden:

Respektive ndamnd bor sdkerstélla att upphandlingar genomfors i enlighet med radande lagstiftning
och interna riktlinjer. Rutiner och kontrolimekanismer bor inféras for att motverka att
beloppsgranserna  for  direktupphandling  Overskrids.  Stéd  bor  inhdmtas  fran
upphandlingsavdelningen for att exempelvis fa veta aktuellt avropat belopp samt summan som
aterstar till beloppsgransen. For att enkelt och kvalitativt kunna folja avropade belopp i forhallande
till beloppsgranser for avtal bor regionen dvervaga anskaffning eller utveckling av ett spendverktyg.
Respektive ndmnd bor infora rutiner for regelbunden uppfoéljning och utvardering av konsulter och
deras uppdrag. Rutinerna bor sakerstalla att uppdragens genomférande och resultat foljs upp,
utvarderas och dokumenteras pa ett enhetligt satt.

Respektive namnd bor sakerstalla att medarbetare ar medvetna om risker, regler och skyldigheter
kopplade till jav, exempelvis genom information i medarbetarsamtal och i onboardingprocessen.
Respektive namnd bor sdkerstdlla att dokumentation av behovsbeskrivning och kravstallning vid
avrop fran konsultméaklaravtalet diariefors.

Foljande rekommendationer riktar sig till Regionstyrelsen:

Vidta atgarder for att sakerstalla att gallande rutiner for javsprovning foljs och att javsblanketter
fylls i vid upphandlingar; exempelvis genom ett tydligare uppdrag at upphandlingsavdelningen.
Uppdra at upphandlingsavdelningen att tydliggbra vilka krav som galler vid avrop fran
konsultmaklaravtalet. Detta bor omfatta att kravstallningen inte far avvika fran ramavtalets villkor
pa ett satt som begransar konkurrensen eller innebér att avropet styrs mot en viss konsult.

Infor en central och samordnad kontroll av konsulters och bemanningspersonals behérigheter till
[T-system. Konsulter och bemanningspersonal bor omfattas av regionens centrala rutiner for
onboarding och offboarding, sa att behorigheter tilldelas, foljs upp och avslutas pa ett enhetligt
satt.

Infor tydliga och regiongemensamma rutiner for anskaffning och anlitande av olika typer av
konsulttjanster. Rutinerna bor tydliggora tillvdgagangssatt i processens olika steg samt forankras i
organisationen genom kompletterande utbildningsinsatser. Rutinerna bor &dven hanvisa till
riktlinjer samt attest- och beslutsbefogenheter.

Rutinerna for dokumentation i utvarderingsprotokoll och tilldelningsbeslut bor dven starkas. Det
bor tydligt framga hur manga leverantorer som har tillfragats samt skalen till eventuella avsteg fran
gallande riktlinjer.
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Foljande rekommendation riktar sig till Halso- och sjukvardsnamnden:

e Ga igenom jourlistor och andra kontaktlistor for att sdkra att endast leverantorer inom det
nationella bemanningsavtalet kontrakteras vid behov.
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6 Bilagor

Bilaga 1: Granskade dokument

Interna regionala dokument:

Upphandlingspolicy (2021)

Riktlinjer for inkdp (2021)

Sekretess vid medverkan i upphandling, javsbestammelser och samtycke enligt
personuppgiftslagen

Delegeringsbestammelser Halso- och sjukvardsnamnden (2023)
Delegeringsbestammelser Kollektivtrafiknamnden (2019)

Delegeringsbestammelser Regionala utvecklingsndmnden (2023)

Attestinstruktioner for elektroniska bestallningar inom Landstinget Dalarna (2012)
Attestinstruktioner for leveransfakturor inom Landstinget Dalarna (2012)
Attestinstruktioner inom personaladministration for Landstinget Dalarna (2018)
Information om behdrighetstilldelning (Inblick 2023)

Konto och behorigheter (Inblick 2026)

Ansvar och roller (Inblick 2023)

Process infor upphandling av tjanster inom varden

Bestallningsblankett- Konsultmaéklare av utredningar och liknande tjanster RS 2026/387

| forekommande fall har féljande dokument granskats for foljande avtal:

Dokument:

Beslut om upphandlingsuppdrag

Upphandlingsdokumentation, inklusive forfragningar till leverantorer i férekommande fall

Beslut om forfragningsunderlag

Utvarderingsprotokoll

Tilldelningsbeslut

Avtal

Javsblankett och tillhérande dokumentation ”Sekretess vid medverkan i upphandling,
javsbestammelser och samtycke enligt personuppgiftslagen”

Direktupphandling Youcall, Youcall, (KTN 2025/42)

Dokument- och sparbarhetssystem T-DOC, Getinge Sverige Aktiebolag, (HSN 2022/7983)
IVPA Lakare, VC kvarnporten AB, (HSN 2022/6961)

Medicinsk digitaliseringsstrateg, Vardcentralen Avestahalsan AB, (HSN 2023/3454)
Projektledare Logistik Cosmic, XLENT Luled AB, (HSN 2025/3796)

RPA — Konsultstod, Accenture AB, (HSN 2024/7665)
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e Uppdragsledare forinforande av nytt vardinformationsstod, B3 HealthTech AB, (HSN 2022/8769)

e Konsultmaklare, Ework, (RD21/03907)

e Konsultmaklare, Ledningsbolaget i Skandinavien AB, (RD21/03907)

e Konsultmaklare, Acceptus AB, (RS 2026/387)

e Bokning anropsstyrd trafik, Infospread, (LD18/01364)

e Losningsarkitekt inom Business Intelligence, Solver Sweden AB, (RD21/00459)

e Ramavtal utredningar, metodutveckling och utvarderingar inom Regional utveckling, Bouvier
Sverige AB, (RUN 2024/229)
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Bilaga 2: Konton som anvants i granskningen

3590
3593
5560
5591
6016
6110
6111
6112
6113
6114
6115
6116
6117
6119
6121
6939
7541
7550
7551
7559
7580
7590

7599

Lakarkonsultationer

Konsulttjanster

Ldkarkonsultationer

Hyrda undervisningstjanster

Extern inhyrning

Konsultkostnader, brand
Konsultkostnader, fastighet
Konsultkostnader, arkitekt
Konsultkostnader, VVS
Konsultkostnader, el

Konsultkostnader, mark
Konsultkostnader, konstruktion
Konsultkostnader, kok
Konsultkostnader, 6vriga
Projektledning, extern
Konsultkostnader information och reklamtjanster
Konsult IT-tjanster, nationellt samarbete
Konsultarvode — tekniska tjanster
Konsultarvode — administrativa tjanster
Ovriga konsulttjanster

Inhyrd personal utom Halso- och sjukvard
Ovriga fraimmande tjanster

Ovriga frammande tjanster
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Bilaga 3: Intervjuférteckning
Forvaltningschef Halso- och sjukvard
Forvaltningschef Kollektivtrafik
Forvaltningschef Regional utveckling
Divisionschef Medicin

Divisionschef Kirurgi

Divisionschef Primarvard
Divisionschef Psykiatri och habilitering
Divisionschef Medicinsk service
Enhetschef Samhallsbyggnad
Enhetschef Néaringslivsutveckling
Affarsomradeschef Kund och forséljning
Sdkerhetschef

Redovisningschef

Kategoriledare dvergripande material och tjanster
Upphandlingschef

Avtalscontroller

Senior HR-partner

Verksamhetschef vardcentral

Chef - HR kompetensforsorjning

Chef - HR digitalisering och system

Avdelningschef Verksamhetsnara IT och digitala tjanster
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Bilaga

4: Intervjuguide

Varje intervju har utgatt fran nagon av foljande intervjumallar, men fragorna har anpassats utifran

respondentens roll och ansvarsomrade for att skapa sa relevanta och dndamalsenliga intervjuer som

mojligt.

Intervjuguide 1: Férvaltningsledning och verksamhetsndra chefer

Guiden avser intervjuer med férvaltningschefer, divisionschefer, verksamhetschefer och enhetschefer

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Kan du kort beskriva din roll och ditt ansvar i foérhallande till konsultanvandning inom férvaltningen
eller verksamheten?

Kan du beskriva processen fran det att ett behov av konsultstod uppstar till dess att konsulten &r
pa plats i verksamheten?

Hur gors behovsanalysen innan en konsult anlitas?

Ar det tydligt vem som har mandat att besluta om att anlita eller avropa konsulttjanster?

Har ni anvant konsultmaklare nagon gang, och hur sakerstéller niisafall att gallande regelverk inte
kringgas?

Hur sadkerstdller ni att det inte forekommer jav i samband med anlitande eller avrop av
konsulttjanster?

Ar anlitade konsulters uppdrag tydligt avgransade avseende uppdrag, omfattning, volym och
tidsperiod?

Forekommer det att konsulter anlitas for att utfora |6pande arbetsuppgifter som skulle kunna
utforas av anstalld personal?

Hur fungerar [6pande styrning, ledning och kontroll av konsulter under arbetets gang?

Genomfors nagon kontroll under uppdragets gang for att sakerstélla att konsulter rapporterar
korrekt tid och levererar i enlighet med avtalet?

Sker det regelmassigt ndgon utvardering av de uppdrag som utforts av konsulter?

Finns det dndamalsenliga kontroller och begransningar av konsulters tillgang till regionens IT-
system, kanslig information och lokaler?

Hur sdkerstaller ni att konsulter som ges tillgang till kdnslig information, IT-system eller lokaler har
genomgatt nodvandiga sdkerhetskontroller?

Ar det ndgot du tycker borde férbattras géllande regionens anvandning av konsulter?

Intervjuguide 2: Upphandling och avrop

Guiden avser intervjuer med upphandlingschef, upphandlingsfunktioner och personer med sarskilt ansvar

for konsultmaklaravtal, direktupphandlingar eller hyrbemanningsavtal.

Hw e

Kan du kort beskriva din roll och ditt ansvar i forhallande till konsultanvdandning inom regionen?
Ar det tydligt i organisationen vem som beslutar om att anlita eller avropa konsulttjanster?

Kan du beskriva i vilket steg upphandlingsavdelningen blir kontaktad vid anskaffning av konsulter?
Kan du kort beskriva vilka styrande dokument, riktlinjer eller rutiner som finns avseende
anvdndning av konsultmaklare?
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© N o w

10.
11.

Vad ar tillatet respektive inte tillatet enligt regionens riktlinjer vid avrop via konsultméklare?

Hur sdkerstaller ni att konkurrensen uppratthalls vid upphandlingar och avrop?

Hur sakerstalls att det inte foreligger jav i samband med anlitande eller avrop av konsulttjanster?
Finns det nagot kontrollsystem eller motsvarande for att hjalpa chefer i verksamheten att
sakerstalla att direktupphandlingar inte 6verskrider beloppsgrdanserna?

Hur sdkerstaller ni att konsulter eller bemanningspersonal som utfér uppdrag inte fakturerar for
tid som overskrider tecknade avtal?

Sker det regelmassigt nagon utvardering av de uppdrag som utforts av konsulter?

Ar det ndgot som du tycker att vi borde ha fragat dig om eller ndgot som du vill tilldgga?

Intervjuguide 3: Hyrbemanning inom hélso- och sjukvdrden

Guiden avser intervjuer med divisionschefer, verksamhetschefer och andra funktioner inom halso- och

sjukvarden som kommer i kontakt med hyrbemanning eller bemanningspersonal.

10.
11.
12.

13.
14.

Kan du kort beskriva din roll och om ni har konsulter hos er utéver hyrbemanning?

Vill du beskriva processen fran att ett bemanningsbehov for vardpersonal uppstar till dess att
bemanningspersonalen ar pa plats?

Ar det tydligt vem som har mandat att besluta om att anlita eller avropa hyrbemanning?

Skiljer sig mandatet for hyrbemanning fran mandatet att anlita eller avropa andra konsulttjanster?
Har det nagon gdng hant att ni behdvt anlita hyrpersonal utanfér det nationella
hyrbemanningsavtalet?

Hur sakerstaller ni att det inte forekommer jav i samband med anlitande eller avrop av
hyrbemanning?

Har ni anvant konsultmaklare nagon gang, och hur sakerstéller nii safall att gallande regelverk inte
kringgds?

Vilka regler galler for konsulters beslutsmandat och attestratt?

Hur sakerstaller ni att konsulter eller bemanningspersonal inte fakturerar for tid som overskrider
tecknade avtal?

Var sker tidsrapporteringen och hur granskas den?

Hur fungerar [6pande styrning och ledning av bemanningspersonal under arbetets gang?

Hur sakerstédlls att konsulters eller bemanningspersonals behorigheter ar tidsbegransade och
kopplade till uppdragets langd?

GOor ni nagon utvardering efter att bemanningsuppdraget har avslutats?

Ar det ndgot du tycker borde férbattras géllande anvandningen av konsulter eller hyrbemanning?

Intervjuguide 4: Stédfunktioner: HR, ekonomi, séikerhet och IT-behérigheter

Guiden avser intervjuer med stodfunktioner som HR, redovisning/ekonomi, sakerhetsfunktion och DIM

eller motsvarande funktion med ansvar for IT-behorigheter, sdkerhet och kontroll.
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10.
11.

12.

13.
14.

Kan du kort beskriva din roll och pa vilket sdtt du kommer i kontakt med konsulter eller
konsultrelaterade fragor?

Vilken roll har din funktion kopplat till anskaffning, kontroll eller uppféljning av konsulter?

I vilket steg i processen blir din funktion involverad?

Finns det dokumenterade rutiner eller riktlinjer for det arbete som din funktion utfér kopplat till
konsulter?

Hur sdkerstaller ni att det inte forekommer jav eller andra intressekonflikter i samband med
anlitande eller avrop av konsulter?

Vilka regler géller for konsulters ratt att fatta beslut eller attestera inom regionen?

Hur kontrolleras att attestregler och beslutanderatt foljs?

Finns det regiondvergripande riktlinjer eller rutiner for vilka sakerhetskrav som ska stéllas vid
anlitande av konsulter?

Hur sdkerstalls att konsulters behorigheter ar tidsbegransade och kopplade till uppdragets langd?
Hur foljer ni upp att behorigheter andras eller tas bort nar konsultuppdrag forandras eller avslutas?
Har ni nagon samlad 6verblick éver vilka konsulter som har tillgang till regionens IT-system, kanslig
information eller lokaler?

Har konsulter som i sina uppdrag ges tillgang till kanslig information genomgatt nodvandiga
sakerhetskontroller?

Har ni identifierat nagra risker i processen for anskaffning, kontroll eller uppféljning av konsulter?
Ar det ndgot du tycker borde férbattras géllande regionens anvandning av konsulter?
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