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Agenda

° Avtal

* Organisationsforandringar

* HSA och automatiska mottagare
° Checklista produktionsstart

* Support
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Avtal

PUB-avtal
* Planeras bli klart 19/9

* Signering gar direkt via kommunernas Dataskyddsombud for snabb hantering

Tillaggsavtal

* Tillaggsavtal behover skapas for inhamtning av information fran kommuners
HSA-katalog.

* Under framtagande av regionjurist

* Granskning och signering gar via kommundirektoérers kanslichef for snabb
hantering.
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Organisationsforandringar

* Alla andringar | HSA-katalogen behover férankras hos Cambio innan de
genomfors

* Galler t ex namnandringar, ta bort eller lagga till enheter, markering av
vardenheter.

* Konsekvenser vid forandringar: patientrisk, slutanvandare kan inte logga in
etc.

* Vid 6nskemal om forandring, kontakta Monica Samilda som tar det vidare till
Cambio — gor inga forandringar innan ni fatt aterkoppling
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Checklista produktionsstart — Plus-webb

Plus-webb Link - COSMIC
* Rutiner inklusive migreringsrutin

* Guide for samverkan — inklusive reservrutin/blanketter
* Utbildningsfilmer

Viktigt att forankra allt material | verksamheten for samtliga medarbetare


Link - COSMIC
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Checklista produktionsstart

Migrering

* Regionen tar tacksamt emot direkttelefonnummer till er
bistandsenhet att anvanda vid akuta behov under
vaxlingsdygnet — maila Monica Samilda

* Migreringsrutinen ar forankrad | verksamheten
* Resurser finns for migrering under vaxlingsdygnet

° Berorda medarbetare har god kannedom om vad de forvantas
gora under vaxlingsdygnet

Kom ihag:

> Skriv ut fran SIP-modulen da ingen laskopia finns tillganglig

» Inga utskrivningsplanerings- eller SIP-moten ska planeras
under driftstartsdagen
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Checklista produktionsstart — lokalt anvandarstod

Anvandarstod kring handhavande/funktioner i Link

* Alla enheter inom verksamheten har utsett anvandarstod (férslagsvis
utbildare)

* Det finns en plan for anvandarstod under vaxlingsdygnet samt de narmsta
veckorna efter produktionssattning

* Utsedda anvandarstod ar insatta i hur de forvantas stodja medarbetarna infor
och under produktionsstart
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Checklista produktionsstart — lokalt anvandarstod

Kontaktvagar v 42 + v 43
* Medarbetarna vet hur de kontaktar sitt lokala anvandarstod

* Om lokalt anvandarstod inte kan svara pa fragan: stall i forsta hand fragan pa
teamsmote v 42 och v 43.

* Om lokalt anvandarstdd bedomer att fragan inte kan véanta till teamsmote
kontaktar denne Regionens servicedesk pa tfn. 44 000

* Nar arendet kommer till servicedesk triageras det till Link-grupperingen.
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Checklista produktionsstart - Teknik

Berorda medarbetare har:

* giltigt e-tjanstekort med aktuellt och giltigt certifikat
* kortlasare pa sin dator

It tekniker kommun:

* Kommunens IT har kunskap om checklista for support — kommer finnas pa
PLUS-webben

°* Kommunens IT kontaktar Regionens servicedesk efter egen felsokning.
Tips!

» Be alla medarbetare testa att logga in | flarraccessen redan nu — for att

upptacka och atgérda eventuella problem i god innan produktionsstart. Se
lathund som bifogas denna presentation.
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Checklista produktionsstart - utbildning

DALARNA

Berorda medarbetare har:

* Gatt utbildning och/eller tittat pa instruktionsfilmer
° Last de tre Regionala rutinerna
° Last Guide for samverkan
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Checklista produktionsstart - rutiner

DALARNA

Rutiner

* De regionala rutinerna ar forankrade 1 verksamheten
* Egna rutiner ar skapade och férankrade utifran verksamhetens behov
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Support

* Teamsmoten kl. 13-14 dagligen v 42 (samma lank for alla moéten):
Anvandarstdd Cosmic Link

* Teamsmoten kl. 13-14 mandag, onsdag och fredag v 43 (samma lank for alla
moten): Anvandarstod Cosmic Link

* Lokalt anvandarstdd kan kontakta Regionens servicedesk om fragan inte kan
vanta till teamsmote: tfn 44000

* Support efter v 43 — informationsmote 2/10, kallelse kommer inom kort.
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https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTMzOTc1YjQtMWFmMC00MmY3LWJiYTctZDc0Y2MxOWU1MTBl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ae89fa3-adb9-4f99-b8d8-44377d44ea8a%22%2c%22Oid%22%3a%221fa78946-4825-427b-9432-6362721b8487%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2ZmOGQxOGYtMWMzZS00ZWVkLWE1MzMtNmZmNmYzNTM0NjFi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ae89fa3-adb9-4f99-b8d8-44377d44ea8a%22%2c%22Oid%22%3a%221fa78946-4825-427b-9432-6362721b8487%22%7d
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Fragestund




Tack!

Vid fragor kontakta:
monica.samilda@regiondalarna.se
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