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> COSMIC LINK» SUPPORTVAG ‘ REGION

Supportvag, kommunanvandare behover hjalp med Link

Om problemet ej ar

Kommunanvéandare Kontrollera om svar Iost,
kontaktar kommunens pa fragan finns med i kommunanvandaren
Cosmic-utbildare utbildningsfilmerna kontaktar regionens
support 023-44000

Fel atgardas och
Vidare felsdkning gors regionen aterkopplar
av regionen till
kommunanvandaren

Kommunanvandare
stoter pa problem i

Cosmic Link som hen
inte kan l6sa sjalv




D COSMIC LINK» STOD FOR HANDHAVANDE ﬁREGION

Stod for handhavande 1 Link

° Rutiner och arbetssatt
* Utbildningsfilmer
* FAQ

Lank till Plus Samverkanswebb



https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/rss-dalarna/samordnad-individuell-plan---sip/cosmic-link/

>

COSMIC LINK» FORUTSATTNINGAR FOR SUPPORT ﬁREGION
DALARNA

Forutsattningar for support

* Forstarkt support vecka 42 och 43
Teamsmoten: anslut och stall dina fragor
»V. 41 mandag-fredag kl.13:00-14:00 Cosmic Link anvandarstod v.41

»V. 42 mandag, onsdag och fredag kl.13:00-14:00 Cosmic Link anvandarstod
V. 42

* Om arendet inte kan vanta till teamsmote, och lokalt anvandarstod inte kan
svara kontakta Regionens servicedesk pa 44000

* Support fran regional forvaltning fran och med vecka 44, via servicedesk tfn.
44000

* Handhavandefragor gar vidare till Cambio

* Fragor om rutiner och arbetssatt vantas ta langre tid, stall fraga till er
lokala kommunutbildare i forsta hand



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_NTMzOTc1YjQtMWFmMC00MmY3LWJiYTctZDc0Y2MxOWU1MTBl%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ae89fa3-adb9-4f99-b8d8-44377d44ea8a%22%2c%22Oid%22%3a%221fa78946-4825-427b-9432-6362721b8487%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2ZmOGQxOGYtMWMzZS00ZWVkLWE1MzMtNmZmNmYzNTM0NjFi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ae89fa3-adb9-4f99-b8d8-44377d44ea8a%22%2c%22Oid%22%3a%221fa78946-4825-427b-9432-6362721b8487%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2ZmOGQxOGYtMWMzZS00ZWVkLWE1MzMtNmZmNmYzNTM0NjFi%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%224ae89fa3-adb9-4f99-b8d8-44377d44ea8a%22%2c%22Oid%22%3a%221fa78946-4825-427b-9432-6362721b8487%22%7d

COSMIC LINK» SUPPORT EFTERV 43 H

Support efter v 43

DALARNA

* Support fran regional forvaltning fran och med vecka 44
* Kontakta i forsta hand ditt lokala anvandarstdd
* Om fragan kvarstar: ring Regionens servicedesk tfn. 44000

»Handhavandefragor gar vidare till Cambio

» Fragor om rutiner och arbetssatt vantas ta langre tid, stall fraga till er
lokala kommunutbildare i forsta hand



Tack for oss ©
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