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Hosten 2022 ingick 47 kommuner och Vastra

Gotalandsregionen samverkansavtal kring digitala hjalpmedel

Samverkansavtal Digitala hjilpmedel AOAA
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- for en god hélsa och
hég kvalitet for invan.
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Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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* Gemensamma mal och principer fér samarbetet
* Uppdrag till Hjalpmedelssamarbetet att skapa en gemensam "affar”
dar bade verksamheter kan hyra eller kdpa digitala hjalpmedel utifran

invanarnas behov

* Det som ar nytt ar att socialtjanstens produkter inkluderas och att fler
digitala hjalpmedel som behdvs for vardens omstélining prioriteras

* Gemensam investering for att fa detta pa plats

» Mojlighet till gemensamt arbete och sortiment - inget tvang

Ale och Alingsas har valt att
avvakta och sta utanfor
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Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 1 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran
Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhandertagit ansvarsomradet:

(. Ny beredningsgrupp med ansvar for socialtjanst har bildats

* Nytt forum for dialog och férankring pa socialtjanstens omrade
 Adjungerat socialtjanstkompetens till Ledningsradet

» Uppdaterade uppdrag for Ledningsrad och befintliga beredningsgrupper
- J for att rymma det utdkade ansvaret

.
\

@
5—.5'7, Sékerstélla en &ndamalsenlig organisation och kompetens
for att omhanderta det utokade uppdraget

ol

( Avtal och 6verenskommelser

» Nytt férsérjningsavtal fér socialtjanst

* Nytt tillaggsavtal till samarbetsavtalet (halso- och sjukvard)

Verkstallighet (exempel)

* Sett dver beslutsstéd och process for att foresla nya produkter for halso-
och sjukvardens omrade och tagit fram detta for socialtjanst

* Genomlyst arbetet med upphandling och inférande, med tydligare
ansvarsfordelning och arbetssatt for att battre omhanderta behoven

\_ J | kopplat till digitala hjalpmedel )

Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma
det utdkade ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom
dessa avtal/dverenskommelser

82
) ( . . - . . . N . e ]
Att sdkra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen ) 2‘3:;?;;2? forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom

for socialtjanstens verksamhetsomraden ryms i avtal + Utvecklat process for att foresla nya produkter till sortimentet for
socialtjanstens omrade

=
Ta fram de handbGcker och riktlinjer som behovs ] } [ + Nytt gemensamt regelverk for socialtjanstens omrade ]

Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 2 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran

Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhéndertagit ansvarsomradet:
QR0 ) e - o - ) )
U= Fatta beslut avseende produktsortiment med tillnérande anvisningar * Lanserade produkter per juni 2024: digital blodtrycksmatare, vag,
och fértydligande av kostnadsansvar pulsoximeter, glukosmatare, spirometer (inklusive PEF-méatare),
lakemedelsautomat

» Pagaende arbete: Digital tillsyn, Mobila trygghetslarm, Digitala las, IBD-
monitorering

* Tillsatt en forstudie kring hur fragan om langsiktig datahantering ska
hanteras.
* Beslutat om fortsatt genomférande enligt forstudiens forslag

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhandertas*

. Budget avseende anvandning av samverkansekonomin beslutas arligen
samverkansekonomin .. e L .
Beslutat om medel for resurser i linjeorganisationen och utvecklingsarbetet

g J

@ \

Félja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi

Ekonomin foljs upp av Ledningsradet fér hjalpmedel vid ordinarie méten
Kvalitet avseende samarbetet foljs upp inom ramen fér denna uppfoljning.
Kvalitet avseende produkter foljs I6pande av HMC

A ( N
i ; = Beslutat att ekonomin ska forvaltas av Forsorjningsforvaltningen VGR
Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen for ' €s jning g

Kalla: Samverkansavtal digitala hjélpmedel VASTRA
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* Inte explicit formulerat i avtalet, men tydligt i étagandeg, principiella modellen som avtalet anger att samarbetet ska folja
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Styr- och ledningsstrukturen upplevs ha tagit ansvar for
sina nya uppdrag

| vilken utstrackning upplever du att styr- och ledningsstrukturen tagit sitt ansvar avseende att... Antal svar: 36
Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma det utokade
ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom dessa 2 1
avtal/6verenskommelser |
Sakerstalla en &ndamalsenlig organisation och kompetens for att omhanderta det
- 20 11 3 2
utbkade uppdraget
Fatta beslut avseende produktsortiment med tillhérande anvisningar och 15 13 4 1 92
fortydligande av kostnadsansvar
Ta fram de handbdcker och riktlinjer som behévs 15 12 2 7
Att sakra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen for socialtjanstens 13 15 3 5

verksamhetsomraden ryms i dessa avtal

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhandertas 13 9 6 8
Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen fér samverkansekonomin | 11 7 4 14
Folja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi 3 17
0 6 12 18 24 30 36
H | stor uttrackning  ®| ganska stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ej

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

Y€V vistra ‘ ..
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30 av 36 kommuner ar i ganska stor eller stor utstrackning
nojda med kommunikationen under projektets gang

| vilken utstrackning &r du néjd med kommunikationen
avseende digitala hjalpmedel?

Antal svar: 36 Bra och tydlig information bade vid dialogmdten och infobrev

Informationen som kommer varje manad i utskick fungerar
bra. Informationstraffarna som sker pa lunchtid &r ocksa bra.
Dér kan man alltid stélla fragor och i sa fall fa hjélp

Tydligt kring upphandlingar och vad som é&r pa gang

Dialogmdten pa lunchtid skulle kunna bytas mot nagon
annan tid vid nagra tillféllen

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning
| viss utstrackning Inte alls
Vet gj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

A ( VASTRA =
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Sortimentet bestar i dagslaget av sex digitala hjalpmedel

och arbete pagar med ytterligare fem

| sortiment vid uppféljning Preliminart under 2024 - 2025

M 2 @ 7

Digital Mobila

Digital Digital Lakemedels- .
Blodtrycksmatare ~ vag automat tillsyn trygghetslarm
F % @ 2
\& ' %D-‘-E 9
Digital Digital Digital PEF- IBD-
spirometer  pulsoximeter glukosmatare matare monitorering

A ( VASTRA 4
vﬂGOTALANDSREGlONEN ‘ VaStKom
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Digitala
las

Arbete med ansékningar kring
digital termometer, digital
maétare for urinstickor, digitalt
Tum-EKG och digital méatare for
ogontryck pagick vid uppféljining




Antalet uthyrda digitala hjalpmedel 6kar varje manad - over
2 100 utlevererade digitala hjalpmedel sedan hosten 2023

Totalt antal utlevererade digitala hjalpmedel, per 31 maj 2024

Antalet digitala hjalpmedel hos patient, vid respektive tidpunkt

1309
Blodtrycksmatare
1717
Region
2135
Utlevererade produkter
391
Personvag
[ Fingerpulsoximeter
. 418 B s
. Kommun B
NN 369
T Lakemedelsautomat
:\\\ \"L:b:;_.;,‘{r::_:_;_‘:- 36
Y] Fingerpulsoximeter
‘*._\\‘-7-77“— 1 3
Blodtrycksmatare
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik dver utlevererade hjalpmedel

Y€V vistra
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1400
1287
6
1165
1200 219
1012 159 10
1000
118" 8
40
800 .
600
400
67

200

nov/23 dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24 jun/24
m Digital blodtrycksmatare m Digital vag
Digital pulsoximeter Lakemedelsautomat, avancerad

Lakemedelsautomat, enklare

% Vistkom 9



Arbetet med inforande, upphandling och forsorjning

Forslag om att inféra ny produkt Upphandling Inférande & Forsorjning

Process for Beredning & Beslut om ev :

inférande Ansokan fran grund- inférande av Fordjupad Kravstalini Annonshermg Ev. Lan- For-
upp_r'larldpn.g och verksamhet laggande produkt och behovsanalys ravstalining o0 pilottest sering sorjning

forsorjning behovsanalys anvisning utvardering

Bade regionen och kommunernas
verksamheter ar néjda med

VGR har skickat in 11 ans6kningar om nya

e e e Upphandlingsarbetet upplevs som valfungerande av

verksamheterna .
stycken forsorjningen
Utmanande att rekrytera kompetens till I maj 2024 var 90 % av

. Kunskapen om processen for ansékningar kan upphandlingsgrupperna. 9 kommuner och 5 regionala leveranserna inom sju vardagar.

Obsefrv?tloner forbattras bland involverade aktorer verksamheter har deltagit i kravstallning - for att det Support har kunnat hanteras
_,r?rf ska fungera framat behéver kommunerna hjélpas at digitalt eller med byte av produkt

uppféljningen
Ansokningsférfarandet och blanketten kan Det kan vara svart att hitta information om nya Retur till utlamningsstalle ar
forenklas produkter infér upphandling efterfragat

Flertalet respondenter tycker det vore bra om processen fran ansokan till lansering kunde ga snabbare - i dagslaget cirka 18-24 manader

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjalomedel i Vastra Gotaland - till kommunerna och berérda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel for egenmonitorering Y‘V :
VASTRA Ve .
v GOTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom 10



Det ar for tidigt for att se tydliga resultat men de flesta ar
sahar langt nojda med samarbetet som helhet

Kommunerna: | vilken utstrackning ar ni néjda med
samarbetet kring digitala hjalpmedel som helhet?

Antal svar: 36

Kommuner och regionens berdrda verksamheter lyfter
flera positiva effekter av samarbetet, exempelvis:

+  Okad produktkunskap
+  Okat erfarenhetsutbyte

+ Okad kunskap kring arbetssétt vid anvandning av
digitala hjalpmedel

Minskat arbete med egna upphandlingar

m | stor utstrackning ® | ganska stor utstracknig
| viss utstrackning Inte alls
Vet €j

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna

V€Y visrra w3
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Dags for nasta steg mot langsiktig drift och forvaltning

Y

rd

€Y vistra

GOTALANDSREGIONEN

Har ar vi nu

”P

, Langsiktig drift och forvaltning

Visa att modellen skapar varde f6r
huvudmén och verksamheter

Overgripande malséattningar:

v Modellen och processerna valkanda
hos deltagande huvudman

¥ Minst tva produkter har tagits genom
alla steg i processen

v Upphandlade produkter av god kvalitet
som moter behoven finns i sortiment

v Tidiga framgangsexempel med de
forsta leveranserna dar vi visar att
modellen och produkterna skapar
varde

* Leverans av minst en produkt till
samtliga huvudman som deltar

¥ Resultat i uppfoljning som visar att
modellen skapar varde och hur den kan
forbattras ytterligare

v Minst ett forslag pa nya produkter

mottaget och utvarderat

% Vistkom

Overgripande malsattningar:

* Invanarna i Vastra Gétaland har en
mer jamlik tillgang av digitala
hjalpmedel som bidrar till god och
néara vard och omsorg

* Produkter finns i sortimentet som
maéter invanarnas behov inom bade
hélso- och sjukvard och socialtjanst

* Sortimentet av digitala hjalpmedel ar
"sjalvforsorjande” och inte beroende
av uppstartsfinansieringen

* Arbetssatten och processer ar val
etablerade for alla aktorer i
processen

* Ansvarsfordelningen for alla aktorer
ar tydlig aven nar nya fragor uppstar

12




Forslag pa utvecklingsbehov framat

Observera att nedanstaende endast ar férslag pa utvecklingsbehov som noterats i uppféliningen. Det ar upp till respektive aktor att avgéra om ett utvecklingsbehov

ska omhdndertas och i sa fall hur och nar.

Styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel
(Ledningsradet for hjalpmedel, beredningsgrupper och
samverkansfunktionen fér hjalpmedelsfragor)

Forsorjningsférvaltningen i VGR
(Hjalpmedelscentralen och
LMN/Skévdedepan)

Upphandlingsenheten i VGR
(Koncerninkdp)

5. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende digital
infrastruktur och datahantering,.

1. Bibehalla fokus pa digitala
hjalpmedel och leda det
fortsatta arbetet.

6. Sprid kunskap om handbdcker,
anvisningar och koncept for
kompetens.

2.Fortsatta arbetet med att
utveckla och forbattra
kommunikationen i l&net kring

hjalpmedel.

7. Underlatta for verksamheter

som vill lyfta in ett behov av en ny
3. Verka for att tydligt kunna produkt eller forandrad anvisning.
fordela kostnadsansvaret mellan
vardgivare vid forskrivning av
hjalpmedel dar vardovergangar
kan vara aktuellt.

8. Fortsatt utveckla arbetssatten
kring inférande och upphandling.

9. Fortsatt att utveckla
handboken for personliga
hjalpmedel inom Socialtjanst.

4. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende
socialtjanst.

10. Utveckla méjligheten att
returnera hjalpmedel via
postombud.

11. Se 6ver mojligheten att 6ka
andelen produkter som levereras
inom avtalad leveranstid.

12. Se 6ver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpomedel” och stddmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje
med varandra.

13. Fortsatt utveckla kompetens
och arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

14. Se 6ver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpmedel” och stddmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje med
varandra.

15. Fortsatt utveckla kompetens och
arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VastKom

Kommunerna

16. Se Over organiseringen i respektive
kommun sa att informationsflodet
fungerar.

17. Bidra till att utveckla sortimentet

och samarbetet i den riktning
kommunerna énskar.

18. Bidra i upphandlingsarbetet.

Regionens berérda verksamheter

19. Se Over organiseringen i respektive
verksamhet sa att informationsflodet
fungerar.

20. Tillse utvecklingsresurser i
verksamheterna for de ansokningar och
implementeringsprojekt som behovs.



Innehallsforteckning
1

Bakgrund & introduktion

2

Syfte & metod

Omfattning och implementering

* Gemensam styrning av »  Syfte och mal med e Styrning och ledning
hjalpmedel i lanet uppféljningen *  Kommunikation
* Behov av gemensam styrning e Uppféljningens * Regelverk '
av digitala hjalpmedel i lanet fragestallningar * Sortiment, upphandling och j
* Samarbetets mal och principer * Avgransningar och inforande
begransningar *  FOrsorjning

4

Resultat Foérslag pa utveczklingsbehov '
framat
* Samarbete som helhet *  Styr- och ledningsstrukturen for
e Produktkvalitet hjalpmedel
e Jamlikhet e Forsorjningsforvaltningen i VGR
e Ekonomi * Upphandlingsenheten i VGR
{

¢ Kommunerna
* Regionens berdrda
verksamheter
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Bakgrund &
introduktion
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Hjalpmedelsverksamheten styrs och leds gemensamt av
regionen och kommunerna i Vastra Gotaland

En Hjalpmedelscentral pa fyra platser i Ianet som forsorjer bade
regionen och kommunerna i hela lanet med personliga

s . hjélpmedel och grundutrustning
Gemensam politisk ledning

Gemensam tjanstemannaledning

77NN

s
Gemensamma HEE
beredningsgrupper (halso- och Mer &in 400 000
sjukvard, socialtjanst, avtal, hjélpmedel till 6ver

140 000 patienter

ekonomi, IT)

V€Y visrra 3
gGOTALANDSREGIONEN V VaStKom
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Vad ingar i samarbetet kring hjalpmedel?

For varje produkt

ﬁ, Upphandling @@?} Installation

Overgripande

Gemensamt sortiment av

produkter (personliga @ Utbildningar Tekniskt underhall, service
hjalpmedel och & n och akut beredskap

grundutrustning)

Gemensamt regelverk for 'ﬁ'
N . r \I Hantering av bestallningar Lager
anvandning ﬁ.\/ﬁ' T
[ ) ®
Omvarldsbevakning I:ETE:I Radgivning .=B Logistik och leverans

& PO [ i

Prisberakning, =
prisjustering och l%‘\ Kundtjanst Rekonditionering
uppfoljning

V€Y vistra .
gGGTALANDSREGIONEN V VastKom 17




Flera samverkande faktorer driver mot ett okat behov av

digitala hjalpmedel %oo\@“““”r
&@
:h §Q Politiska - oo
& beslut (exv. yens MoJligheye,
Néra vard) ,\?){S\

exv. for att 10sa
kompetens-
forsorjning

Nya tekniska

S

2
)

c ..
& Nya arbetssatt
)

%
% I6sningar

Behov av
digitala
hjalpmedel

V€Y visrra s
vﬂGﬁTALAN DSREGIONEN v Vast Kom 18



Tidigare arbetssatt gallande digitala hjalpmedel i halso-
och sjukvard och socialtjanst

2022 2022
Var invanaren bor spelar roll for vilka 50 huvudman behdver upphandla och skéta logistik
digitala hjalpmedel som erbjuds - var och en for sig

@ Tillgang till @ (@ @ (@ @ (@) (@ @ (@ (A
hjalpmedel

du Buu Buu Rou Bouw 2 5 AL AL AN AL A&
@ (@ (@ (@ (@ (@ @ @ (@ Q)
du Bdu Rdu Rdu A A N AL AL AN AL A&
[ebl [eDl ;601 [301 [301 ;ebl [el)l ;ebl IeDl [eDl
du Bdu Buu Muu Rou B S AL AL AN AL &
@ @y @ (@ (@ @ (@ (@ (@ (@
bk AN M AN AN A AN AN AN B

@ (@ (@ (@ (@ (@ @ @ (@ Q)
“"“ i““" i“““ i“"“ i“““ i H“H iﬂuﬂ iﬂuﬂ iﬂuﬂ iﬂuﬂ i

V€Y vistra .
gGOTALANDSREGIONEN V VastKom 19



Malbild for samarbete kring digitala hjalpmedel

Malbild: Malbild:
Gemensamt sortiment 1 upphandling istallet for 50:
Jamlik tillgang och kvalitet for Effektivitetsvinster med gemensam
invanarna i Vastra Gotaland upphandling och logistik

. Tillgang till
‘ hjalpmedel I 1

Tillgang till “
hjalpmedel “ “

I Battre mojlighet att lara av de som kommit

langt - exempelvis avseende effekthemtagning

Y€V vistra s
gGOTALANDSREGIONEN v VastKom 20




Samarbetet ar bade onskvart och genomforbart

Utredningen gar att

. . o o . |lasa har
Resultaten fran utredningen om Valfardsteknik i samverkan (2021) visar:
» . .y e Samarbetet ar genomforbart och vi
Overlag finns ett starkt stod for ett g ) ;
: . kan dra konkreta lardomar fran
samarbete kring digitala hjalpmedel . :
. . regioner och kommuner som kommit
bland intervjuade personer, Enore
respondenter pa enkat och deltagare i g
workshops
Joénkdpings lan . och Regioner
(™)
VIV ﬁ w/\ & KOMMURE ZS BlEKince %
H " H " i ® == Sicellefted Region
Region Ostergétland
Invdnare  Kommuner Regionen  Experter N VeStmarians ko

V€Y visrra ws
vﬂGOTALANDSREGIONEN ‘ VastKom 21 |



Hosten 2022 ingick 47 kommuner och Vastra

Gotalandsregionen samverkansavtal kring digitala hjalpmedel

Samverkansavtal Digitala hjilpmedel AOAA
s 4

digi
- for en god hélsa och
hég kvalitet for invan.

Inledning
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Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel

* Gemensamma mal och principer fér samarbetet
* Uppdrag till Hjalpmedelssamarbetet att skapa en gemensam "affar”
dar bade verksamheter kan hyra eller kdpa digitala hjalpmedel utifran

invanarnas behov

* Det som ar nytt ar att socialtjanstens produkter inkluderas och att fler
digitala hjalpmedel som behdvs for vardens omstélining prioriteras

* Gemensam investering for att fa detta pa plats

» Mojlighet till gemensamt arbete och sortiment - inget tvang

Ale och Alingsas har valt att
avvakta och sta utanfor

Ygé%;::ANDSREG[ONEN ‘ Vést Kom =
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Malbilden ur invanarens perspektiv handlar om en jamlik
tillgang, okad trygghet och sjalvstandighet

Jamlik tillgang och Enkelt — nér digitala hjalpmedel &r kompatibla med ~ En kontaktpunkt for
kvalitet i linet varandra och kan anvidndas med flera huvudmaén support/service

[27] ~ \,&N
g Koﬁr w w nglﬁ(j;n ‘

@

ok

S & ¢ &\

Trygghet och Psykosocialt Avlastning 1
sdkerhet Sjélvstandighet Delaktighet Kommunikation vilbefinnande omsorgsarbetet

YEY vistra a8
?GC)TALANDSREGIONEN ‘ VaStKom
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... 0ch
vidareutvecklar
modellen,
sortimentet och

— W tjadnsterna
... arbetar m @

med fler

En "hjalpmedelsaffar” som:

* Moter invanarnas behov av digitala hjalpmedel i halso-
och sjukvard och socialtjanst

* Har kompetent personal som erbjuder tjanster sa som
utbildning, radgivning, logistik och tekniskt underhall

E ... lanserar produkter
E tar fram de forsta
. - rodukterna
i ... SOM utbild- P
forbereder ningar och
och rutiner

genomfoér
Skapa upphandling
Séakra team
forut-
. Utveckla séattningar
Ar principiell
samarbete modell
Onskvart
och genom-
férbart?

Uppdragsgivare SITIV Uppdragsgivare Ledningsradet for hjalpmedel



Syfte & metod
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Syfte och mal med planerad uppfoljning

Syfte med uppfoljningen Mal med uppfdljningen

* Forsta i vilken utstrackning samarbetet
kring digitala hjalpmedel féljer * Tafram ett kunskapsunderlag som
stegvis inférande och vilka resultat som uppnas kopplat till

nytta, jamlikhet, kvalitet och ekonomi.

+ Forsta hur samarbetet kan utvecklas och - _ .
forbattras for att pa sikt na malen om en * Identifiera konkreta utvecklingsomraden
god halsa samt en jamlik vard och omsorg och aktiviteter for att fortsatta utveckla
med hog kvalitet for invanarna i Vastra samarbetet i den riktning som
Gétaland kommunerna i Vastra Gotaland och

Vastra Gotalandsregionen onskar.

Underlagen fran uppféljningen ska ga att ateranvanda i kommande uppféljningar

V€Y visrra s
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Uppfoljningens omfattning

Steg 1 Steg 2 Steg 3

v X V

Del A) Omfattning och implementering

Hur skiljer sig genomférandet fran den beskrivna modellen?

£ a = o0 2B
a B 8 0 =
Styrningoch  Kommuni- Regelverk  Sortiment, Forsorjning
ledning kation upphandling
och
inférande
Yavﬁsrm

GOTALANDSREGIONEN

Steg 1 Steg 2

Del B) Utfall

Steg 3

Vilka resultat uppnas?

& 2

Samarbetet Produkt-
som helhet tillganglighet och
kvalitet

% Vistkom

Y

-

Jamlikhet

Ekonomi




Kombination av kvalitativ och kvantitativ metod

oo s i ‘
-y = _ﬂﬂﬂﬂﬂ_
Digitala enkater Semi-strukturerade intervjuer Fokusgrupper Statistik Dokumentanalys
Tva kortfattade enkater tilltvd ~ Semi-strukturerade intervjuer * Fokusgrupper kring tre olika  « Apalys och sammanstélining * Genomgang av forslagen i
olika malgrupper: enskilt eller i grupp med omraden av statistik till och med maj utredningen och framtagna
- kontaktpersoner for de 47 nyckelpersoner fran: - Kommunernas perspektiv 2024 fran uppdragshandlingar,
Kommunerna * Ledningsradet for (bred/dppen inbjudan till —  Hjalpmedelscentralen processbeskrivningar,
— Svar fran 35 kommuner hjalpmedel (4 st.) de som besvarat enkater) avseende leveranser, handbdcker, rutiner mm i
(74% svarsfrekvens) c Hjélpmedelscentrglen (2"St) utifrdn enkatsvaren férskrivning, syfte att stdmma av i vilken
. berérda verksamheter i v SEMVETETELRINER o7 - Arbetssétt kring supportarenden etc. utstrackning planen for
regionen (primart de som hJaIpmedglsfra.gor (7st) upphandling och inférande genomférande foljs
arbetar med © SEICHNRrEE (L 6L (tva tillfallen med HMC,
egenmonitorering) . (R;g{jsentant for kommun goncernink('jp OCh.
~ 15 svarande (okand amverkansfunktionen)
svarsfrekvens) - Utvecklingsbehov utifran

preliminara resultat fran

Syftet ar att fanga upp hur
v ga upp uppfoljningen

samarbetet upplevs och
utvecklingsomraden
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35 kommuner och 15 regionala verksamheter har
besvarat de digitala enkaterna

36 svar pa den digitala enkaten till kommunerna fran 35 olika kommuner 15 svar pa den digitala enkaten fran en bredd av berdrda

. Som foretradare for P\ EElEIE AR o=k
kommunen

Egna asikter* Norra Alvsborgs l&dnssjukhus

I:' Inget svar

Narhalsan (vardcentral och digital utvecklingsavdelning)
Sahlgrenska universitetssjukhuset

Skaraborgs sjukhus

Sédra Alvsborgs sjukhus

VGRs projekt egenmonitorering

*Egna asikter har ocksa inkluderats i analyserna

V€Y visrra s
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Avgransningar och begransningar

For att sakerstalla att uppféljningen blir genomfdrbar och relevant har uppféljningens
omfattning avgransats enligt nedan:

* Uppfdljningen avser samarbetets utveckling och resultat fran att samverkansavtal
digitala hjalpmedel undertecknades (december 2022) till och med april/maj 2024 da
uppféljningen pabodrjades.

S\

e

* Uppfdljningen fokuserar pa omfattning och implementering av den principiella modellen
da det ar for tidigt i forandringsarbetet att ha borjat uppna resultat avseende langsiktiga
mal kring tillganglighet, kvalitet med mera.

(T

* Intervjuer eller datainsamling kommer inte ske med patienter/brukare. Detta for att
patienter/brukare inte har insyn i hur samarbetet paverkar deras tillgang till hjalpmedel.

Fvv -
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Omfattning och
implementering
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Omfattning och implementering av samarbetet kring
digitala hjalpmedel: Styrning och ledning

Styrning och
ledning

V€Y vistra .
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Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 1 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran
Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhandertagit ansvarsomradet:

(. Ny beredningsgrupp med ansvar for socialtjanst har bildats

* Nytt forum for dialog och férankring pa socialtjanstens omrade

* Tillfort socialtignstkompetens till Ledningsradet

» Uppdaterade uppdrag for Ledningsrad och befintliga beredningsgrupper
- J for att rymma det utdkade ansvaret

.
\

@
5—.5'7, Sékerstélla en &ndamalsenlig organisation och kompetens
for att omhanderta det utokade uppdraget

ol

( Avtal och 6verenskommelser
» Nytt férsérjningsavtal fér socialtjanst
* Nytt tillaggsavtal till samarbetsavtalet (halso- och sjukvard)
Verkstallighet (exempel)
* Sett dver beslutsstéd och process for att foresla nya produkter for halso-
och sjukvardens omrade och tagit fram detta for socialtjanst
* Genomlyst arbetet med upphandling och inférande, med tydligare
ansvarsfordelning och arbetssatt for att battre omhanderta behoven
\_ J | kopplat till digitala hjalpmedel )

Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma
det utdkade ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom
dessa avtal/dverenskommelser

82
) ( . . - . . . N . e ]
Att sdkra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen ) 2‘3:;?;;2? forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom

for socialtjanstens verksamhetsomraden ryms i avtal + Utvecklat process for att foresla nya produkter till sortimentet for
socialtjanstens omrade

=
Ta fram de handbGcker och riktlinjer som behovs ] } [ + Nytt gemensamt regelverk for socialtjanstens omrade ]

Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 2 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran

Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhéndertagit ansvarsomradet:
Q40 D - R " : 2
U= Fatta beslut avseende produktsortiment med tillhérande anvisningar Lanserade produkter per juni 2024: digital blodtrycksmatare, vag,

pulsoximeter, glukosmatare, spirometer (inklusive PEF-matare),
lakemedelsautomat

» Pagaende arbete: Digjtal tillsyn, Mobila trygghetslarm, Digitala las, IBD-
monitorering

och fortydligande av kostnadsansvar

({0

* Tillsatt en forstudie kring hur fragan om langsiktig datahantering ska
hanteras.
» Beslutat om fortsatt genomférande enligt forstudiens forslag

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhandertas*

. * Budget avseende anvandning av samverkansekonomin beslutas arligen
samverkansekonomin . S . .
* Beslutat om medel for resurser i linjeorganisationen och utvecklingsarbetet

g J

\

LA

» Ekonomin f6ljs upp av Ledningsradet for hjalpmedel vid ordinarie méten
* Kvalitet avseende samarbetet f6ljs upp inom ramen fér denna uppféljning.
Kvalitet avseende produkter foljs I6pande av HMC

Félja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi

A 4
Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen for ' * Beslutat att ekonomm"ska forvaltas av ForsorJnmgsfo!rvaltmngen VQR

. J . J

* Inte explicit formulerat i avtalet, men tydligt i atagandey, principiella modellen som avtalet anger att samarbetet ska folja
Kélla: Samverkansavtal digitala hjélpmedel VASTRA

GOTALANDSREGIONEN ‘ Vést Kom 34 |




Styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel har uppdaterats

sedan inforandet av digitala hjalpmedel

Tidigare

Frén 1 jan 2023
(permanent fran

okt 2023)

% VistKom

Det politiska samradsorganet mellan Vastkom och Vastra

Gétalandsregionen (SRO)
Politisk beredningsgrupp for hjalpmedel
Berednings- | akemedelsnara produkter Avtal & dverenskommelser
grupper
Handbok & Sortiment IT-stod
Forumfér
forankring Hjalpmedelsforum

Det politiska samradsorganet mellan Vastkom och Vastra Gétalandsregionen (SRO)

Berednings- Halso-och sjukvard Socialtjanst Halso- och sjukvérd och socialtjanst
grupper

Lakemedelsnara produlter Handsb::i:gsé:fgment Avtal & dverenskommelser

Handbok & Sortiment Halso- IT-stod

och sjukvard
Ekonomi
Forum for Ficipmedslsforint Hjalpmedelsforum Halso- ach
forankri faltja j
ring Halso- och sjukvard Hjalpmedelsforum Socialtjanst sjukvard och/eller

Hjalpmedelsforum Socialtjanst

Y€V vistra
GOTALANDSREGIONEN

UBUOIMUNJSUBYISAWES

UsUONYUNISUBY IBAWES

Politisk namnd VGR

Forsadrjare/distributor:
Hjalpmedelscentralen,
Skovdedepan

Politisk namnd VGR

Forsorjare/distributor:
Hjélpmedelscentralen,
Skévdedepan

b

Nya behov som ledde till férandring

Socialtjanstens omrade tillkom som
ansvarsomrade vilket innebar
behov av handbok, sortiment och
avtal ocksa pa det omradet och
darmed ocksa behov av kompetens
inom socialtjanstens omraden samt
av dialog och féorankring

35 |



Reviderade forsorjningsavtal for att omhanderta nya behov

Det fanns tre férsorjningsavtal och en éverenskommelse

Tidigare

som reglerade Hjalpmedelsverksamheten.

Nya behov:

Genomlysning av avtal visade behov att
forstarka avtal pa tva omraden:

Fran 1 oktober 2023

Det finns fyra forsérjningsavtal och en éverenskommelse
som reglerar Hjalpmedelsverksamheten.

Samarbetsavtal for
forsérjning av
personliga hjalpmedel

49 kommuner
+

VgV
v

e
EOTALSNDSREGIONES.

Samarbetsavtal for
forsorjning av
nutritionsprodukter
och
forbrukningsartiklar
vid blas- och
tarmdysfunktion

49 kommuner
e

st
3 COTAANDSKIGIONEY

Avtal géllande

hjalpmedel som utgor

grundutrustningi
kommunala
vardgivares egna
verksamheter

48 kommuner
+
YEY s
v

s
COTATANBSREGIONEN

Overenskommelse
personligt férskrivna
medicintekniska
produkter inom Vastra
Gotalandsregionen

A

VASTRA
v COTALANDSREGIONEN

For att kommunerna fullt ut skulle kunna
anvanda medicintekniska produkter som
behdvs i omstéllningen till digital och néra
vard behévdes ett tillagg till davarande avtal.

Davarande avtal var avgransade till hdlso- och
sjukvardens produkter. Fér att socialtjdnstens
behov skulle kunna omhéndertas behdévdes
ett nytt avtal.

Samarbetsavtal for
forsorjning av

personliga hjglpmedel
(med Tillaggsavtal)

49 kommuner

VEY i
5 Comnesmciont

Samarbetsavtal for
forsorjning av
nutritionsprodukter
och
forbrukningsartiklar
vid blés- och
tarmdysfunktion

49 kommuner

+
V¥
& Eiosme

Avtal géllande
hjélpmedel som utgor
grundutrustning i
kommunala
vardgivares egna
verksamheter

48 kommuner

TEY v
5 Corinnseciones

Avtal for forsorjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
Socialtjanst

47 kommuner
+

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

eV,
v

Overenskommelse
personligt forskrivna
medicintekniska
produkter inom Véastra
Gotalandsregionen

Y€V st

N
v COTALANDSREGIONEN

Avtalen a@r framtagna av en arbetsgrupp med avtalskunniga fran hjalpmedelssamarbetet fran region och kommun samt féretradare for Hjdlpmedelscentralen och

Koncerninkop. Avtalen &r val genomlysta av jurister fran Vastra Gétalandsregionen och Géteborg stad

Y€V vistra
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Kommunerna upplever att styr- och ledningsstrukturen

tagit sitt ansvar

| vilken utstrackning upplever du att styr- och ledningsstrukturen tagit sitt ansvar avseende att...

Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma det utokade
ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom dessa
avtal/Gverenskommelser

Sakerstalla en &ndamalsenlig organisation och kompetens for att omhanderta det
utokade uppdraget

Fatta beslut avseende produktsortiment med tillhérande anvisningar och
fortydligande av kostnadsansvar

Ta fram de handbdcker och riktlinjer som behévs

Att sakra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen for socialtjanstens
verksamhetsomraden ryms i dessa avtal

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhéandertas

Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen fér samverkansekonomin

Folja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi

H | stor uttrackning

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

Y

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

H | ganska stor utstrackning

Antal svar: 36

20

75 q}

37 1

15 12 2

13

15 3

13 9 6 8

14

17

24 30 36

| viss utstrackning Inte alls Vet gj

% Vistkom



Lyhordhet for kommunernas behov och goda mojligheter
att paverka samarbetet lyfts fram i enkatsvaren

Fem av sex kommuner upplever att de i stor eller mycket stor

Manga kommuner lyfter fram lyhérdhet som nagot positivt utstrackning kan paverka samarbetets utveckling och riktning
Vad har styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel gjort bra? I vilken utstrackning upplever du att det ar mojligt att
paverka samarbetets utveckling och riktning?
Identifierat gemensamma behov och utifran inventering upphandiat Antal svar: 36

hjalpmedel. Underléttar mycket fér den lilla kommunen.

Forsokt att ta hénsyn till de olika kommunernas férutsattningar
som &r kraftigt varierande. Férsoker lyssna in och lagga fram
férslag som ska vara hallbara.

Har motsvarat det behov som kommunerna hat.

Med en gemensam hantering av hjdlomedel for kommunerna ar

i forhandling med leverantoérer | viss utstrackning Inte alls

Vet gj

Kalla: Enkaten Uppféljning av samarbetet kring digitala hjdlpomedel i Véstra Gétaland - till kommunerna. Intervjuer med representanter fran kommunerna

V€Y visrra ws
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Vissa kommuner tycker att styr- och ledningsstrukturen
kan ha ett tydligare socialtjanstperspektiv
Tydligare socialtjanstperspektiv
Tydliggdrande kring att bade organisation och teknik ar delar som maste )
krarbetas med parallellt
Kalla: Enkaten Uppféljning av samarbetet kring digitala hjdlpomedel i Vastra Gétaland - till kommunerna; Intervjuer med representanter fran kommunerna

Ygé%;::ANDSREG[ONEN ‘ Vést Kom >

Lyhérdhet fér det kommunala perspektivet avseende lagstiftning och fa med ett
tydligare socialtjdnstperspektiv

Att fa med ett tydligare socialtjignstperspektiv

Onskemal om stdd kopplat till det arbete som varje verksamhet gér vid inférande

Att ta fram évergripande riktlinjer, rutiner och arbetssétt sa inte varje kommun
behover gora lokala tillampningar

I en ny verklighet med manga utmaningar och mojligheter att féréndra vart arbete
med digital teknik maste bade region och kommun samverka. De ekonomiska
incitamenten behdver finnas aven i regionen for att vara medborgare ska fa leva
sa sjélvstandigt de kan. Har behéver styr- och ledningsstrukturen ta ansvar.

P O\ g



Nagra roster fran representanter for styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel

Jag tycker att vi tagit HETER Uit ]
2 Y . . Kostnadsansvaret behover vi i Ledningsradet ta ett stérre ansvar for ~ verksamheterna forstar inte
vart ansvar och varit Varje punkt har . . or . L .
. . att fortydliga framat. Vi behdver ta fram ett principiellt ramverk och varfor digitala hjalpmedel
lagom modiga. Vi har hanterats noggrant. . e . . .
. 2 . sedan tydliggora specifikt vad som galler for lakemedelsautomater introduceras.
fattat beslut och tagit Allt har fatt ta sin tid ) : . i . . . . .
o) , . . och egenmonitorering. Det racker inte med samrad, da hamnar Ledningsradet behover ta
oss framat aven i sa att nasta steg . . A . . . . .
. . e fragan hos enskilda sjukskoterskor eller lakare och patienten kan ett tydligare ledarskap i att
fragor dar vi inte haft varit mojlig. . . . . N .
alla svar falla emellan. Det ar svart men det ar vi som behdver géra det. engagera inblandade
aktoérer
. . . . Gemensamt arbete Det finns en forvantan pa
Det som har gjorts . Vi behdver fortsatta e e P
o i Det har varit bra att med stéd i férandringsarbetet
hittills har varit bra, . N utveckla mandat . Plattforms- och
S anvanda befintliga effekthemtagning som verksamheterna .
det &r manga och ansvar - vem . i . datahanterings-
. strukturer, det har R och horisontella behover. Det ar inte .
utmaningar som . X som ska gora vad - C - fragorna
. gjort att vi kunnat g prioriteringar samarbetsorganisationens .
hanterats. Hade vi fatt . utifran konkreta N .t . - behover
. komma sa pass ) . behdvs, har bor ansvar men vi kan vagleda .
rekrytera tidigare . situationer som . 3 " prioriteras
. langt . Ledningsradet ta och underlatta
hade det underlattat. uppstar.
en roll erfarenhetsutbyte.

Kalla: Intervjuer med representanter i Samverkansfunktionen och Ledningsradet for hjalpmedel
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Omfattning och implementering av samarbetet kring
digitala hjalpmedel: Kommunikation

Kommunikation

V€Y vistra .
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Bra kommunikation behovs i hjalpmedelssamarbetet i
Vastra Gotaland

Varfér ar kommunikation viktigt?

Samarbetet kring digitala hjalpmedel
berér VGR och 47 kommuner i Vastra
Gotaland - bade invanare,
medarbetare och chefer paverkas.

Tydlig  kommunikation och  bra
kontaktvagar behdvs i manga olika
typer av situationer. Exempelvis
behover det vara latt for berdrd

personal att forstd vilka hjalpmedel
som moter en invanares behov, for en
verksamhet att foresla till att nd ut
med information om férandringar i
avtal eller regelverk.

De viktigaste kommunikationsvagen
bade for att na ut med budskap i l&net
och for den som vill paverka/foréandra
nagot inom samarbetet ar de
ledningsrad, beredningsgrupper och
forum for dialog och férankring dar
regionens och kommunernas olika
verksamheter finns etablerade. Utdver
detta anvands exempelvis hemsidor
och riktade utskick.

Vilka kommunikationskanaler anvands?

Inom hjélpmedelssamarbetet

Eventuell beskrivning

» Beredningsgruppernas representanter

* Hjalpmedelsforum (méten tva ganger per ar
samt informationsbrev vid behov)

» Webbsidor fér samarbetsorganisationen fér
hjédlpmedel och Hjdlpmedelscentralen

* Direktkontakt med samverkansfunktionen for
hjalpmedelsfragor och Hjalpmedelscentralen

Nya, ytterligare kanaler under uppstart

* Representanterna ansvarar for dialog och férankring for de fragor de
arbetar med i egen verksamhet/kommunalférbundsomrade

* Representanterna ansvarar for att sprida information i den egna
organisationen

* Ordinarie hemsidor kring hjalpmedelssamarbetet (pa vardsamverkan.se)
respektive Hjalpmedelscentralen (pa vgregion.se)

* Samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Beskrivning

* Nyhetsbrev varje manad

+ Oppna dialogtraffar, varje manad

» Webbsida for projektet Digitala hjalpmedel i
samverkan

* Direktkontakt med utsedda kontaktpersoner fran

regionen respektive kommunerna

* Dialog med kommunalférbund och natverk

Y@ vistraA
GOTALANDSREGIONEN

* Nyhetsbrev per mail och pa hemsida med aktuell information fran arbetet
med Digitala hjalpmedel i samverkan

* Digitalt méte med 6ppen inbjudan, genomgang av status, mojlighet till fragor

* Projekthemsida pa vardsamverkan.se med projektrelaterad information,
nyhetsbrev m.m.

* Varje organisation har fatt utsett kontaktpersoner, som anvants i fragor om
avtal och upphandlingar mm

¢ | dialog med kommunalférbunden har regelbunden statusuppdatering till
kommunalférbundens beredningsgrupper samt socialchefsnatverk och
digitaliseringsnatverk genomforts
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Schematisk skiss over hur informationsflodet ar tankt att
fungera inom befintliga kanaler for hjalpmedelssamarbetet

___________________

Representanter i
ledningsradet s
foérankrar beslut 4
med berdrda, 4
exempelvis inom 4
kunskapsstyrnin

gen eller egna
organisationen

1
1
' Representanter i n’g gﬁn: i
! Hjalpmedelsforum har |
| uppdragat ettt it biis s O
' sprida information ettt hrttt !
' till berdrd enhet/ :
1 verksamhet Hislpmedels |
[} A = f = |
! (inom férvaltningen) forum H&S :
! 1
e e e e e e e e e e o e e e e e o o = = = - - - - = ==

Lednings- .
radet for Samve.rkans- Berednings-
hjalpmedel funktionen grupperna

A Representanti [ | |
' Hjalpmedelsforum socialtjénst Hjalpmedels- ]
! inhdmtar synpunkter och har forum !
' dialog inom den egna kommunen Socialtjénst !
! |
" e & HrtheeREE |
! tithtothE 4 !
G ¢ pitEpbeEE |
! thththhht 4 |

1
| 1

€Y vistra
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Kommunernas representanter

18888
188884
18888
188886

Regionens representanter

phpA e

» Sjukhus

Habilitering
och halsa

Forsérjningsférvaltningen

Enskilda representanten i Beredningsgruppen inhdmtar
synpunkter och for dialog inom kommunalférbunden och
ibland mellan kommunalférbunden i aktuella fragor.

% Vistkom

Representanter fran évriga

beredningsgrupper inom iif‘t ‘t

samma kommunalférbund

Delregionala
natverk,
exempelvis
MAS/MAR/SAS

. natverk
Representanter i

Hjalpmedelsforum fér egna
kommunalférbundet

Egna néatverk
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30 av 36 kommuner ar i ganska stor eller stor utstrackning
nojda med kommunikationen under projektets gang

| vilken utstrackning &r du néjd med kommunikationen
avseende digitala hjalpmedel?

Antal svar: 36 Bra och tydlig information bade vid dialogmdten och infobrev

Informationen som kommer varje manad i utskick fungerar
bra. Informationstraffarna som sker pa lunchtid &r ocksa bra.
Dér kan man alltid stélla fragor och i sa fall fa hjélp

Tydligt kring upphandlingar och vad som é&r pa gang

Dialogmdten pa lunchtid skulle kunna bytas mot nagon
annan tid vid nagra tillféllen

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning
| viss utstrackning Inte alls
Vet gj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna
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Manga kommunikationskanaler fungerar bra -
beredningsgruppernas natverk och roll kan starkas

Kommunikation om digitala hjalpmedel sker genom flera olika kanaler. Hur val upplever du att de Antal svar: 36
olika informationskanalerna fungerar?

Nyhetsbrev som projektet Digitala hjalpmedel i samverkan skickar ut ménadsvis m 12

Vardsamverkan.se dar information om samarbetet kring hjalpmedel finns inklusive o P 1 3
avtal, handbdcker och beskrivning av samarbetsorganisationen

Oppna dialogméten som projektet Digitala hjalpmedel i samverkan arrangerat 2 9 5 3
manadsvis
Informationsbrev till representanter i Hjalpmedelsforum 21 7 1 7

Hjalpmedelsforum hélso- och sjukvard respektive socialtjanst dar varje kommun

har sina egna representanter L9 10 1 6
Hjalpmedelscentralens hemsida dar exempelvis sortimentséversikter, utbildningar

- - e ) 18 11 1 6

och Oppettider fér kundtjanst finns
Direktkontakt med samverkansfunktionen for hjalpmedelsfragor 17 8 11

Beredningsgrupperna dar varje kommunalférbund har representanter som i sin tur 5 3 9

Sprider information vidare m

0 6 12 18 24 30 36

mBra ®mGanska bra Ganska daligt ' Daligt  Vetegj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna
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Till vem informationen riktar sig till ar ibland otydlig

En del kommuner upplever att det ibland ar svart att forsta
vem som ar den tilltdnkta mottagaren. Det kommer
information i olika kanaler och det har darfor varit svart for
alla inblandade att sortera vad som ska till vem och hur det
paverkar arbetet.

|
Det finns en otydlighet Anvand befintliga kanaler ‘
|

kring vem som ska fa och inte andra kanaler, da

vilken information och blir det rorigt

det sands ut en uppsjo

information i olika

sammanhang, vilket Samma information kommer .

gor att det i denna till flera funktioner i y.-~- X
kommun blivit en verksamheten och inte bara

forvirring till utsedd kontaktperson

Kalla: Enkaten Uppféljning av samarbetet kring digitala hjdlpomedel i Vastra Gétaland - till kommunerna; Intervjuer med representanter fran kommunerna

YEY vistra a8
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Battre informationsflode inom kommunerna behovs

Fem kommuner svarar i enkaten att informationsflodet fran deras respektive
kommunalforbunds representanter i beredningsgrupperna fungerar ganska daligt eller daligt
och manga kanner inte till den kontaktvagen.

Det finns flera exempel pa nar vi ser
att kommunikationen inom en kommun
inte fungerat. Ett exempel ar en
kommun som skickat in en ansdkan
med forslag om en ny produkt men
kommunens kontaktperson svarade

| intervjuer framkommer att information som gatt ut (oavsett kontaktvag) inte alltid nar de
personer som berdrs inom en kommun, exempelvis vid fragor om behovsenkater och
kommunens deltagande i upphandlingar

darefter i behovsenkaten att de inte var
intresserade av produkterna och inte
kunde bista i upphandling. Vid dialog
framkom att den interna
kommunikationen i kommunen inte
fungerat och vi kunde hjalpa till att 16sa
ut fragan.

Aven samverkansfunktionen och Hjalpmedelscentralen rapporterar om att de forstatt att det
forekommer situationer dar berérda i en kommun inte fatt ta del av informationen - som
andra personer i kommunen har fatt. Ofta avseende upphandlingar men ocksa avseende
ansvarsfordelning eller inférande. | samtal med representanter framkommer att information
inte alltid nar de personer som berdrs inom en kommun, exempelvis vid fragor om intresse
for att delta i upphandlingar, behovsenkater eller vid mojlighet att lamna synpunkter pa
kravspecifikationer. FOr att |6sa detta kan verksamheterna behéva samla relevanta personer
i en arbetsgrupp, hitta former for att dela och sprida information inom verksamheten, se 6ver
beslutsmandat utifran olika fragor samt se éver vilken roll och person som lampligen ar
kontaktperson eller representant i olika grupperingar.

Kalla: Enkaten Uppfélining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna; Intervjuer med representanter frdn kommunerna och med

representanter i Samverkansfunktionen e a
VASTRA .
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Det finns behov av att tydliggora forvantningarna pa olika
aktorer och kommunikationsvagarna

Det é&r ibland otydligt
med ansvaret for
representanter i olika
grupper - vad ar varje
persons ansvar for
férankring? Fér att
sprida information?

Det finns personer
som férvéantar sig att
Hjélpmedelscentralen
ska kunna bidra med

allt - jag tror man

behdver beskriva
roller och
forvantningar
tydligare

Som kontaktperson vet jag
inte vilken information som
jag behéver ha koll pa

Styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel och tillhérande
beredningsgrupper kan arbeta med att fortydliga kommunikationen,
genom att tydliggdra syftet med informationen, vem som ar den tilltdnkta
mottagaren och hur kontaktvagarna ser ut. Beredningsgruppernas
representanter och deras roll i kommunikation och forankring kan sarskilt
behova starkas. Styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel kan ocksa
fortydliga forvantningarna pa verksamheternas representanter i olika
forum kopplat till kommunikation.

Enkatrespondenter beskriver att nuvarande informationsfléde ibland leder
till férvirring. Aven nér det finns intentioner att vidarebefordra
informationen till berérda personer kan det vara svart att identifiera
vem/vilka i den egna organisationen som berors.

Kalla: Enkaten Uppfélining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna; Intervjuer med representanter frdn kommunerna och med

representanter i Samverkansfunktionen

ey

GOTALANDSREGIONEN
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Omfattning och implementering av samarbetet kring
digitala hjalpmedel: Regelverk

Regelverk

V€Y vistra .
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Det ska finnas regelverk for bade halso- och sjukvard och
socialtjanst

Lakemedelsautomat for anvandning i
hemmet
Forskrivare

Foér digitala hjalpmedel inom hélso- och
sjukvard har befintlig handbok anvants

For digitala hjalpmedel inom socialtjanst
har en ny handbok utvecklats

Lakare verksam pa sjukhus och regional primirvard

* Nya anvisningar har lagts till for * Handboken for personliga Sl eSS T R el TRl
.. v . . e rimérvard
digitala hjalpmedel hjalpmedel inom Socialtjanst har ’
Kriterier

- Vem som far forskriva
respektive bestalla produkter

utvecklats genom bland annat
synpunktsdialog och ar nu beslutat

Minst ett av nedanstaende kriterier:

= b144.2 Mattlig nedséttning av minnesfunktioner

- Behov som ska ligga till grund * Handboken ska fylla samma syfte 1172 Mt nedsittning av ntellektuela funktioner som medforsvirigheter
for forskrivning/bestalining som fér motsvarande handbok e ot bt ot
- Avsedd anvandning inom halso- och sjukvard SRS s e
- Vem som har * Handboken ar fortfarande under Mal
kostnadsansvaret for uppbyggnad och inkluderar endast 57020 Att bunna hantera mediciner och 8l hilsorsd
produkten produktomradet Trygghet just nu Anvisning
Kompetens for forskrivare har lagts *  Kompetens for forskrivare har lagts R ks s i
till i Koncept for kompetens till i Koncept for kompetens e e
Forskrivarutbildning har lagts till i *  Forskrivarutbildning har lagts till i éven om regelbundna kontrolles kan behivas.

Larportalen

ey

Larportalen

* Samréd ska ske innan forskrivning om patientens vérd- och omsorgsinsatser
involverar olika huvudmn.

= Observera att [akemedelsautomat stiller krav pa IT-miljé och arbetssitt. Beslut
om detta fattas av respektive huvudman, &r du osaker pi om
lakemedelsautomat gar att forskriva till din patient kontakta din chef.

= Information om hur du som forskrivare praktiskt ska gora finns pa
Hjalpmedelscentralens webbplats, eller direkt via denna lank.
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Bland de verksamheter i regionen som arbetar med digitala
hjalpmedel ar det fa som kanner till anvisningarna

Kéanner du till att det finns anvisningar i handboken foér personliga hjalpmedel inom hélso- och sjukvard for olika produktomraden?

9 respondenter kdnde inte till anvisningarna 4 respondenter kdnde till anvisningarna

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlomedel i Véstra Gotaland - till berérda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel
for egenmonitorering Y
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Foljaktligen ar det fa som kanner till att verksamheterna
kan foresla andringar i anvisningarna

Hur vél kdnner du till processen fér &ndringar i
anvisningarna utifran de behov verksamheten har?

Jag kanner inte till processen och vet inte var jag kan hitta 9
information om den

12 av 13 respondenter kande
inte till processen for andringar i
anvisningarna

Jag kanner inte till processen men jag vet var jag hittar 3
information om den

Jag kanner till processen men har inte anvantden | O

Jag kanner till processen och har anvant den 1
0 2 4 6 8 10
Kalla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjalomedel i Vastra Gotaland - till berérda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel fér
egenmonitorering \(
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isar

Produktanvisningarna ar snava vilket vi
menar ibland hindrar inforandet. Vi ser att

Asikterna om hur avgransade anvisningarna bor vara gar W

det vore bra med breda anvisningar dar det
gar att forskriva hjadlpmedel till alla som
skulle kunna vara hjélpta av ett digitalt j
Representant fran arbetet hjalpmedel
med egenmonitorering

Ledningsradets styrning utifran erfarenheter pa andra
omraden har varit att det ar viktigt att anvisningarna ar
tydliga och avgransade, sa att produkterna anvands fér de .

patientgrupper med de storsta behoven och déar nyttan ar

stor. Annars riskerar kostnaderna att Oka kraftigt. Ser
verksamheterna behov av breddning kan de ansbka om en

Representant fran styr- och
ledningsstrukturen for

andring och sa gors ett nytt stallningstagande.
Kalla: Semistrukturerade intervjuer med representanter fér egenmonitorering och styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel hjélpmedel
Yﬂv;@_sTRA e
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En majoritet av kommunerna tycker att den nya handboken
ar andamalsenlig men ser viss utvecklingspotential

| vilken utstrackning &r den nya handboken fér personliga
hjalpmedel inom socialtjanst &ndamalsenlig?
Antal svar: 36

Jag tanker att handboken behdver utvecklas och vara
mer fordjupad sasom inom héalso- och sjukvard.

De olika processerna fér behovsbedémning och bestéllning kan
paverka kompetensen hos de som bestéller hjdlomedel - det
ar oklart om det ar gynnsamt.

m | stor utstrackning m | ganska stor utstrackning
| viss utstrackning Inte alls
Vet €]

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna
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Omfattning och implementering av samarbetet kring
digitala hjalpmedel: Sortiment, upphandling och inforande

o0

0o

Sortiment,
upphandling och
inforande

Y€V vistra os
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Utformning av sortiment och upphandling specificeras i
samverkansavtalet

| samverkansavtalet framgar att: Malbild av det nya sortimentet i samverkansavtalet:
* Sortimentet till en bérjan skulle omfatta produkter )
inom hélso- och sjukvard som rymdes inom Hog ] HMC:s framtida
befintligt avtal e ~S~_-— sortiment
* Sortimentet ska breddas till att aven inkludera R - A
socialtjanst nar ett sddant avtal finns pa plats y 1
(tradde i kraft oktober 2023) ’ 1
»  Produktsortimentet bér méta definitionen av digitala ~Grad av / HMC:s !
hjalpmedel. Detta innebar att de digitala hjalpmedel digitalisering ~ [ belntiga '
som inkluderas i sortimentet behéver kunna |' digitala //I
bibehalla eller starka trygghet, aktivitet, delaktighet 1 hjalpmedel y
och sjalvstandighet for en invanare som har eller 1 /
I6per en risk for att fa en funktionsnedsattning . A ,/
* Koncerninkdp och Hjalpmedelscentralen ansvarar Lag A o
. .. . HSL - SOL/LSS
tillsammans for att upphandla digitala hjalpmedel Lagrum

A ( VASTRA =
vﬂGOTALANDSREGIONEN ‘ VaStKom

56




Arbetet med att infora nya produkter i sortimentet ar
uppdelat i tre huvudsakliga steg

Ca 6 manader Calar
N N
N
Forslag om att inféra ny produkt Upphandling Inférande & forsorjning

Beredning & Beslut om ev. Annonsering

AUl “grund Inforande av Fordjupad Kravstallning och Ev. pilottest Lansering Forsorjning
verksamhet laggande produkt och behovsanalys . :
Aeref utvardering
behovsanalys anvisning

Y€V vistra os
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1. Forslag om ny produkt

Ansdkan fran verksamhet Beredning & grundlaggande behovsanalys Godkannande

9

[X) ~
% = E) I~

Verksamheterna ser behov av en produkt Beredningsgrupper med representanter fran varje Beslut om inférande och text
och férankrar behovet i den egna kommunalférbund och Goéteborg stad bereder till handbok
verksamheten/kommunen. ansOkan, tar fram en rekommendation och om
produkten foreslas inforas tas en text till Beslut om att tillsatta
Behovet beskrivs i en ansdkan som handbok/anvisning fram (kriterier, vilka upphandlare och
skickas till personalgrupper som far forskriva/bestalla mm.) upphandlingsgrupp

samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Parallellt gors en grundlaggande behovsanalys for
Ansokningsblanketter finns har att férbereda for upphandling.
Halso- och sjukvard

Socialtjanst

Y€V vistra ..
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2. Upphandling

Foérdjupad behovsanalys

Ty
-G
Insamling av
Hearings med behzv frin aC;Ia
leverantdrer meadver a.'? ©
huvudman
(Digital enkét)

Kravstallning

@@U“P

74
Upphandlings-
grupp kravstaller Kravstalining Moﬂl"ghet a_tt ta del
(kommunerna av overgripande
turas om att bidra material

med resurser)

Y€V vistra
GOTALANDSREGIONEN

% Vistkom

Ny
iy,
—1
Beslut om att
deltagande i
upphandling samt
inrapportering av
volymer

Annonsering och
utvardering

59



3. Inforande

e <
= @

Forfragan om pilottest gar Genomfoérande av pilottest. Utbildning eller Maojligheten att forskriva/

ut till samtliga kommuner, Erfarenheter delas I6pande grundinstallation - men bestalla produkterna for

med mojlighet att anmala fran pilottestet och endast om produkter kraver samtliga i enlighet med
intresse projektet for forberedelser det utarbetad process

V€Y visrra 3
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Sortimentet bestar i dagslaget av sex digitala hjalpmedel

och arbete pagar med ytterligare fem

| sortiment vid uppféljning Preliminart under 2024 - 2025

M 2 @ 7

Digital Mobila

Digital Digital Lakemedels- .
Blodtrycksmatare ~ vag automat tillsyn trygghetslarm
F % @ 2
\& ' %D-‘-E 9
Digital Digital Digital PEF- IBD-
spirometer  pulsoximeter glukosmatare matare monitorering

A ( VASTRA 4
vﬂGOTALANDSREGlONEN ‘ VaStKom

&

Digitala
las

Arbete med ansékningar kring
digital termometer, digital
maétare for urinstickor, digitalt
Tum-EKG och digital méatare for
ogontryck pagick vid uppféljining

61




Regionens berorda verksamheter anser att sortimentet
tacker deras behov

Regionerna: | vilken utstrackning ser ni att det kommer finnas digitala
hjalpmedel som méter era behov i sortimentet nar de produkter som
arbete pagar med har lanserats?

Antal svar: 13

| takt med den digitala omstélliningen dér bl.a.
egenmonitorering inférs och kommer utokas for fler

hélso- och sjukdomstillstand kommer sannolikt behov
av fler digitala hjalpmedel dka.

| | stor utstrackning ® | ganska stor utstrackning
| viss utstrackning Inte alls
Vet €j

Kalla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjalomedel i Vastra Gotaland - till berérda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel for

egenmonitorering
Yﬂv;\'__sTRA =
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Vissa kommuner tycker att sortimentet har fokuserat pa
att tacka halso- och sjukvardens behov

Kommunerna: | vilken utstrackning ser ni att det kommer finnas digitala
hjalpmedel som méter era behov i sortimentet nar de produkter som
arbete pagar med har lanserats? | dagslaget har resonemanget i
1 Antal svar: 36 kommunen enbart handlat om
socialtjanstens delar vilket gor att inga
av ovanstaende produkter ar aktuella.
Merparten hanteras inom hélso- och
sjulvarden och évriga hjdlpmedel ar
redan upphandlat i kommunen

12

Finns manga digitala hjdlpmedel som
inte ar tillgéngliga for kommunerna
t.ex. digital blodtrycksmatare, vag,
pulsoximeter och glukosmétare

Det finns utvecklingspotential for

tillkommande produkter da
® | stor utstrackning ® | ganska stor utstrackning utvecklingen gar fort

| viss utstrackning Inte alls

Vet €j

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

Y€V vistra
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Regionen har lagt mer arbete pa att tacka sina behov
genom att skicka in fler ansokningar

0 1 sortiment Under beredning Efterfragad produkt
ej pa marknaden

Ansokningar fram till start av utvardering Under upphandling/ Avslagen ansokan
inférande Projektet Digitala
Regionens verksamheter Kommunerna hjalpmedel i samverkan

IBD Digitala las
monitorering @

Aktivitets- : 7.8\
armband ,| Q

Dlgltal Digitala Mobila
termometer & medicinskap trygghetslarm
HbA1c- P
% sjalvtest Bg Q
Digital Losning for digitalt Digital
matare urinsticka hembesok tillsyn

Not: Bade regionens verksamheter och kommunerna har efterfragat och fatt stéd och handledning i framtagning av ansokningar

Kalla: Ansékningar om nya produktanvisningar -
ﬂ VASTRA .
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Fler av regionens berorda verksamheter behover kanna

till mojligheten att ansoka om nya produkter

Hur val kdnner du till processen for att féresla nya produkter i
sortimentet utifrAn de behov verksamheten har?

Kommunerna

Jag kanner inte till processen och vet
inte var jag kan hitta information om
den

Jag kanner inte till processen men jag
vet var jag hittar information om den

Jag kanner till processen men har inte
anvant den

Jag kanner till processen och har
anvant den

0

5

10

15

Totalt 36 svar

26

20 25 30

Regionens berérda verksamheter

Jag kanner inte till processen och vet
inte var jag kan hitta information om
den

Jag kanner inte till processen men jag
vet var jag hittar information om den

Jag kanner till processen men har inte
anvant den

Jag kanner till processen och har
anvant den

E Totalt 13 svar

b Cirka hélften av de som

besvarade enkaten kdnde
inte till processen

0] 1 2 3 4 5 6

Kalla: Enkaterna Uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel i Vastra Gétaland till kommunerna och berdrda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel for egenmonitorering

Y

€Y vistra
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Vissa som anvant processen att foresla nya produkter
tycker att den kan fortydligas

Hur upplever du att processen for att foresla nya produkter till . i
sortimentet fungerar? Generellt upplever kommunerna och berérda verksamheter i

regionen att det ar svart att hitta information om processen samt

Antal svar: 40 att dokumenten &r krangliga att fylla i.

Den hjalp som har varit mojligt att fa i samband med ansokan
har uppskattats och ar nédvandig fér att kommunerna och
verksamheterna ska fortsatta lamna in ansékningar.

20 Det ar svart att veta var man kan hitta information och

darav svart att veta hur man ska ta sig an processen

Dokumentet man skall fylla i ar fér langt. Det gar ner pa
3 valdigt stor detaljniva och vi skall svara pa fragor som man
2 i en upphandling borde goéra grundarbetet i. Det skall vara
enkelt att foresla en produkt, som det &r nu kommer
manga att uppfatta det som ett hinder istéllet.

= Bra Ganska bra Ganska daligt ~ Daligt  Vetegj
Kalla: Enkaterna Uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel i Vastra Gétaland till kommunerna och berdrda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel for egenmonitorering Y‘V :
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Samverkansfunktionen och upphandlingsenheten i VGR
anser att fragorna i ansokningsblanketten fyller ett syfte

Sortimentet behdver vara behovsinitierat och verksamhetsférankrat -
Det behévs en tydlig beskrivning och bra forstaelse for v Y
behovet i verksamheten for att kunna ta beslut
f ==
Allt arbete kan inte laggas pa de gemensamma strukturerna
—det ar lampligt att verksamhetsutvecklare (eller liknande) i v ()
verksamheterna i regionen eller kommunerna kan bista nar

verksamheterna ser ett behov

Kalla: Fokusgrupp kring upphandling och inférande av hjalpmedel.

Y€V vistra
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Beredning- och upphandlingsfasen upplevs ta lang tid

Handlaggningstiden upplever Med tanke pa den Det &r svart att veta
jag som lang - det vore bra snabba teknik-

om den gar att korta ner. Kan utvecklingen kan
det vara en vag framat att ha behoven hinna &ndras
kortare méten men mer nar det tar nastan tva ar

om kommunen
behover gora en
egen upphandling
nar man inte vet hur

frekvent for de grupper som fran ansokan till tidslinjen ser ut

bereder respektive beslutar inférande
om ansokningar?

Kalla: Semistrukturerade intervjuer med representanter for egenmonitorering och fran kommunerna

V€Y visrra b
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For vissa produkter skulle en marknadsundersokning
(RFI) kunna goras redan innan beslut om inforande

Nuvarande beredningsprocess Bakgrund till férslag pa tillagg
G— . * Ibland beskriver verksamheterna behov av
= () reterna ben
= 5 produkter som eventuellt inte finns pa
marknaden eller med knapphandig publik
Ansokan fran Beredning & grund- Beslut om ev. inférande av information
verksamhet laggande behovsanalys produkt och anvisning « Det kan isin tur leda till att ett

upphandlingsarbete gors utan att fa nagra
anbud, som for exempelvis HbAlc-

Forslag pa tillagg vid behov I 4
I /_ Minst en manad extra sjalvtestet
Iy handlaggningstid - For att undvika liknande situationer |
l | fortsattningen skulle upphandlingsenheten
Hjalpmedelscentralens kunna involveras redan innan beslut om
produktkonsulent kontaktar inforande i de fall den grundlaggande
@ Koncerninkdp som skickar ut en behovsanalysen ser behov. De kan da
forfragan via upphandlingsverktyg till skicka ut en forutsattningslos fraga (RFI) till
leverantdrer och meddelar eventuella potentiella leverantorer. Detta kan forlanga
svar till produktkonsulenterna handlaggningstiden men ge mer kunskap

infor beslut om eventuell upphandling.

Kalla: Fokusgrupp kring upphandling och inférande av hjalpmedel.
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Kommunerna upplever att upphandlingsarbetet fungerar bra

Hur upplever du att respektive steg i arbetet med upphandling fungerar? Antal svar: 36

Information om att upphandling kommer att starta under
dialogmoten och i nyhetsbrev

Utskick av behovsenkat infor upphandling 26 7 21
Alldeles fér breda fragor. .
Gar exempelvis inte att

Maéjlighet att nominera in personer till upphandlingsgrupp och 3 svara pa "Vilka tekniska
referensgrupp

krav vill ni stélla pa

| upphandlingen?”
Information om preliminar tidsplan for lansering 21 13 11
Anmalan till upphandling inklusive takvolymer 21 12 12 Det &r svart att
| prognostisera
takvolymer

Inldmnande av svar med takvolymer 19 12 2 3

Kravstallning i upphandling

!

6 12 18 24 30 36
mBra ®™Ganska bra Ganska daligt ' Daligt  Vetegj

o

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna

Y€V vistra ‘ ..
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Upphandlingsprocessen har varit latt att folja och medfort
effektivitetsvinster for kommunerna

Processen har lett till effektivitetsvinster

Underlattar mycket att bara lamna uppgifter i stéllet for att driva en hel upphandling

Stor stark kravstallare med manga kommuners input ger mycket bra underlag for att
hitta ratt produkter for manga

~ Processen ar latt att folja

Tydligt och strukturerat. Latt att hitta info om nuldge och tidplan framat

Har inte varit med i upphandlingsarbetet men tycker man fatt bra info om det man kan
saga till om under en upphandling

Tycker processen fran det att beslut ar fattat om att produkt ska upphandlas till och
med upphandling fungerar bra.

Det finns en tydlig struktur som &r latt att forsta. Man kan latt hdnga med i processens
alla steg.

Det ér tydlig och bra information om vad som ar upphandlat och vad som kommer att
eventuellt upphandlas

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna
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Kommunerna ser flertalet forbattringspunkter i
upphandlingsarbetet

Tidsplanerna for Svart att ldmna prognoser pa Tydligare kommunikation kring
upphandlingar féljs inte alltid takvolymer férvantningar och prisbild

Férdjupade behovsinventeringar
kan behévas i vissa fall innan det
tas beslut om en produkt ska inga

i samarbetet

Tydliggor redan fran start vem
som ska sta for supporten kring
produkterna

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna
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Det har varit utmanande att hitta kompetens till

upphandlingsgrupperna

* Ansvariga projektledare och samordnare har
fatt lagga mycket tid pa att eftersoka
kompetenser. Att det varit svart att fa
deltagare har lett till forseningar, bade att
komma igang med upphandlingsarbetet och i
kravstallningen. Dessutom har det lett till en
osakerhet under upphandlingsarbetet, dar
man inte vetat om kraven kommer moéta
behoven

* For att upphandlade produkter ska mota
verksamheternas behov behover
verksamheterna bidra med kompetens -
annars riskerar upphandlingar att resultera i
fel produkter eller att de inte kan
genomforas.

Nuvarande situation G

Forslag pa 16sning

Det behover vara tydligt att forvantan ar att
verksamheterna ska kunna bidra i upphandlingar
och turas om med detta

Kommunerna kan fundera pa vilka kompetenser de
kan bidra med i de gemensamma upphandlingarna
- om en kommun bidrar i en upphandling kanske
en annan kan bidra i nasta?

Vidareutveckla rutin och process for hur
upphandlingsgrupper tillsatts och
upphandlingsarbetet bedrivs. Ska varje kommun
som idag ha en kontaktperson for upphandlingar
som far dessa fragor? Kan kommunalférbunden
istallet ha en roll?

©

Kalla: Semistrukturerade intervjuer med samverkansfunktionen och Hjalpmedelscentralen, fokusgrupp kring inférande och upphandling av digitala hjalpmedel,

Delprojektledare upphandling och inférande i projektet Digitala hjalpmedel i samverkan.

Y€V vistra
GOTALANDSREGIONEN

% Vistkom

W
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9 av 47 kommuner och 5 regionala verksamheter har
deltagit i minst en upphandlingsgrupp

Kommuner som deltagit i upphandlingsgrupp

iJa

Nej c :
El J Deltagande verksamheter fran regionen

VGRs projekt Egenmonitorering
Narhalsan
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Koncernkontoret

Koncernstab digitalisering

Kalla: Delprojektledare upphandling och inférande i projektet Digitala hjalpmedel i samverkan.
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Omfattning och implementering av samarbetet kring
digitala hjalpmedel: Forsorjning

Forsorjning

V€Y vistra .
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Forsorjningskedjan for digitala h

Hjalpmedelscentralen
levererar antingen till
kommunens
buffertforrad,
bestéllande enhet eller
direkt hem till
brukaren/patienten

ooo

100

ooo

I

Kommun
(buffertférrad)

ja

Ipmedel foljer samma
logik som for andra hjalpmedel i Vastra Gotaland

Bestallning gors till

Bestallning

H Leverans

Hjalpmedels-
centralen
A

Hjalpmedels-
centralen hamtar
upp hjalpmedlet vid
aterldmning

Forskrivare / Ansvarig for
behovsbeddmni ch bestallning

A 4

Patient/brukare
Retur

Yﬂv;@_sTRA
GOTALANDSREGIONEN

Hjalpmedels-

centralen i

bestallningssystemet

% Vistkom

Hjalpmedelscentralen
bistar med support for
kommuner, forskrivare,
ansvariga for
behovsbedémning och
bestallning samt
patienter/brukare

S

Support
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Av totalt 2 135 utlevererade hjalpmedel har totalt 1 597
forskrivits till patient sedan samarbetets start

Totala antalet utlevererade digitala hjalpmedel, inklusive hjalpmedel som returnerats, rekonditionerats och levererats ut igen

2500
2135 538
2000
25 %
1597
1500
1000
75 %
500
0 L T 1
Totalt antal utlevererade produkter Produkter i bufferférrad Produkter som natt patient/brukare

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel
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Regionen och kommunerna bestaller olika typer av

produkter

Férdelning av produkter per typ av huvudman

1309

Blodtrycksmatare

1717

Region

2135

Utlevererade produkter

391
Personvag

=z Ll

Fingerpulsoximeter

369

36

Fingerpulsoximeter

13

Blodtrycksmatare
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel

Lakemedelsautomat

Regionen har sedan starten av
samarbetet bestallt betydligt fler
produkter an kommunerna. Detta
forklaras till stor del av att regionen ar de
som kan forskriva blodtrycksmatare och

vag (vilka lanserades hosten 2023)
medan lakemedelsautomat dar bade
region och kommunerna kan forskriva
lanserades forst 2024. Bada kommun
och region kan bestalla produkterna som
grundutrustning.

V€Y visrra 3
gGOTALANDSREGIONEN v VaStKom
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1 287 digitala hjalpmedel hos patient per 10 juni 2024

Antalet forskrivna digitala hjalpmedel respektive manad

1400

1200

1000

800

600

400

200

Antalet forskrivna digitala hjalpmedel
Okar sahar langt med cirka 140
forskrivningar i manaden

nov/23 dec/23 jan/24 feb/24

m Digital blodtrycksméatare m Digital vag

Digital pulsoximeter

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel

Y‘

€Y visrra

GOTALANDSREGIONEN

mar/24 apr/24

Lakemedelsautomat, avancerad

% Vistkom

1287

219

maj/24 jun/24

Lakemedelsautomat, enklare
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De flesta leveranser sker inom avtalad leveranstid
pé Sj Uva rd aga Y Totalt sker ca 89% av leveranserna inom

avtalad leveranstid.
Median for leveranstid: 4 vardagar
Andel leveranser inom 7 vardagar per manad* Genomsnittlig leveranstid: 4,6 vardagar

100% 9 98% For flera digitala hjalpmedel har
© % gaw  °F 90% glla’a ap

88% 90% leveranser pabérjats, exempelvis inom
80% pilottest eller det som inom VGR kallats
80% 75% for "snabbsparet” for egenmonitorering.
Dessa leveranser har inte inkluderats i
statistiken har.
60%
Det som framfor allt férklarar nar
leveranserna tagit langre tid ar att det
40% funnits vissa utmaningar kring integration
av blodtrycksmataren mot Vard och Halsa
och att en ytterligare blodtrycksmatare
20% behovde finnas i sortiment utifran
behoven for gravida. Avseende
lakemedelsautomaten har de forsta
0% leveranserna till en ny bestallare
sep okt nov dec j feb mar apr maj
2023

samordnats med utbildningstillfallen som
behdvdes innan anvandning vilket
forlangt leveranstiden.

jan

2024

*Gadller alla digitala hjalpomedel férutom fingerpulsoximetern som har en avtalad leveranstid pa under 17 dagar
Endast leveranser efter avtalsstart ar inkluderade (Personvag och blodtrycksméatare 2023-09-01, ldkemedelsautomat 2024-02-26)

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel
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Lakemedelsautomaten ar den produkt dar leveranstiden oftast overstigit sju
dagar - det beror delvis pa att utbildningsinsatser och leveranser samordnas

Andelen leveranser inom respektive utanfor 7 vardagar per produktkategori* Antal leveranser utanfér 7 vardagar per produktkategori*
Sammanlagt 1 922 leveranser Sammanlagt 208 leveranser
100% 140
119
120
80%
Att leveranser av Idkemedelsautomater
oftare dverstigit sju vardagar an andra
digitala hjalpmedel beror delvis pa att
60% . S
personal behéver utbildning innan en
organisation anvander lakemedels- 69
automater forsta gangen. Leveranserna
40% har darfér i dessa fall anpassats till
utbildningstillfallet och inte paskyndats.
40
20% 20
25% 20
10%
0,
0% T 6/0 T T 1 O T T T 1
Personvag Blodtrycksmatare Lakemedelsautomat Personvag Blodtrycksmatare  Lakemedelsautomat

Andel utanfor 7 vardagar ~ ® Andel inom 7 vardagar
*Endast leveranser efter avtalsstart ar inkluderade (Personvag och blodtrycksmétare 2023-09-01, lakemedelsautomat 2024-02-26)
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel
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gGGTALANDSREGIONEN V VastKom 81




Over 1300 blodtrycksmaétare har levererats totalt och i bérjan av

juni var knappt 800 uthyrda
Antal bestéllningar av blodtrycksmatare per manad sedan lansering
250
200
150
100
50
0

Aug Sep Okt Nov Dec | Jan Feb Mar Apr Maj

2023 2024
777

600
500
400
300
200
100
0

nov/23 dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24

Antal uthyrda blodtrycksmatare vid given tidpunkt

=00 Okat linjart med ca 90
800 blodtrycksmatare per manad
700

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik Over utlevererade hjalpmedel

Yﬂv;\'__sTRA
GOTALANDSREGIONEN

Totalt antal bestallningar av blodtrycksmatare per typ av huvudman
13

Totalt 1 322 blodtrycksmatare

\ Varav 20 behévt

avhjalpande underhall

® Region

= Kommun ’
L

Andel blodtrycksmétare som levererats inom avtalad leveranstid om sju vardagar*

2 dagar
3 dagar
4 dagar 39%

5 dagar
En faktor som paverkat

6 dagar 5% leveranstiderna negativt ar att
den upphandlade
7 dagar 5% blodtrycksmétaren initialt inte var
- ki tibel d Plattf 24,
Over 7 dagar 10% e
0% 10% 20% 30% 40% 50%

*Endast leveranser efter avtalsstart 2023-09-01 &r inkluderade

% Vvistkom 82 |



Knappt 400 vagar har levererats totalt och i boérjan av juni var
knappt 200 uthyrda

Antal bestéllningar av personvag per manad sedan lansering Totalt antal bestallningar av personvag per typ av huvudman
60 0 .
= Totalt 391 personvagar
40 T~ Varav 5 behivt
30 avhjalpande underhall
20 m Region
10 = Kommun

0

Aug Sep Okt Nov Dec | Jan Feb Mar  Apr Maj
2023 2024

Antal uthyrda personvagar vid given tidpunkt Andel personvagar som levererats inom avtalad leveranstid om sju vardagar*
200 Okat med ca 15
PP personvagar per 161 168 175 180 2 dagar
160 manad men med 149 3 dagar 37%
140 avtagande takt
120 114 4 dagar
100 24 5 dagar

80 o .

60 agar 4%

40 7 dagar 6%

20 .

0 : : : : : : Over 7 dagar 6%
nov/23 dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24 0% 10% 20% 30% 40%

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel *Endast leveranser efter avtalsstart 2023-09-01 ar inkluderade
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369 lakemedelsautomater har levererats totalt och i borjan av juni
var knappt 170 uthyrda

Antal bestéllningar per manad sedan lansering Totalt antal bestallningar av Idkemedelsautomat per typ av huvudman
120 i i 0
100 Fram till och med 26 februari Totalt 369 lakemedelsautomater
2024 kunde endast
80 pilotkommuner bestélla \ Varav O behévt
60 avhjalpande underhall
40 m Region
20 = Kommun
0
Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj
2023 2024
Antal uthyrda lakemedelsautomater vid given tidpunkt Andel Idkemedelsautomater som levererats inom avtalad leveranstid om sju vardagar* | &
180 Okat med ca 30 e 2 dagar 29% 8
160 |akem?delsa utomater per 3 dagar Att leveranser av ldkemedelsautomater oftare
140 manad men med 126 dverstigit sju vardagar &n andra digitala
120 accelererande takt 4 dagar 11% hjalpmedel beror delvis pa att personal
100 behdver utbildning innan en organisation
20 80 5 dagar 12% anvander lakemedelsautomater forsta

gangen. Leveranserna har darfor i dessa fall
anpassats till utbildningstillfallet och inte
paskyndats.

60 45 6 dagar

34
‘218 10 — I I 7 dagar
0o —I : . : : : Over 7 dagar

12%
: : 25%
nov/23 dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24 0% 10% 20% 30% 40%
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik 6ver utlevererade hjalpmedel *Endast leveranser efter avtalsstart 2024-02-26 ar inkluderade
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Cirka 50 pulsoximetrar har levererats totalt och i borjan av juni var

knappt 40 uthyrda

Antal bestéllningar per manad sedan lansering

12
10

O N & O ©

45
40
35
30
25
20
15
10

o1

0

Dec Jan Feb Mar Apr

2023 2024

Antal uthyrda pulsoximetrar vid given tidpunkt
Okat med ca 5 40 39
fingerpulsoximetrar per
manad men med ojamn takt
15 i 15 i
dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik Over utlevererade hjalpmedel

Y€V vistra
GOTALANDSREGIONEN

Totalt antal bestallningar av pulsoximeter per typ av huvudman

@

Andel pulsoximeter som levererats inom avtalad leveranstid om sjutton vardagar*

Totalt 53 fingerpulsoximetrar

\ Varav O behévt

avhjalpande underhall
m Region
= Kommun

Under 7 dagar — 31%

7-12 dagar | 33%

Avtalad leveranstid ar
under 17 dagar for
fingerpulsoximeter

13-17 dagar  [IEE Y 33%

Over 17 dagar F 3%

0% 10% 20% 30% 40%
*Endast leveranser efter avtalsstart 2024-12-01 ar inkluderade

% Vistkom 85




Regionens verksamheter inom egenmonitorering upplever
att tillgangligheten pa respektive hjalpmedel ar bra

| vilken utstrackning ar du néjd med tiligangligheten av féljande produkter? Antal svar: 13

Glukosmatare 12

Pulsoximeter 11

Spirometer

o]
~
~
-

2 4 6 8 10 12 14

W | stor utstrackning  ®| ganska stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet gj
Kalla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjalomedel i Vastra Gotaland - till berérda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel fér

egenmonitorering o
YOV st wosnecionen % Vvistkom * '




Kommunerna tycker att forsorjningskedjorna for
respektive omrade fungerar bra

Hur upplever du att de olika delarna i logistiken fér digitala hjalpmedel fungerar? Antal svar: 36
36

30

24 - 22 23 25

18

12

Bestalla produkter i Leveranser Ledtider for leverans Returer
bestallningssystemet (WebSesam)

mBra MmGanska bra = Ganska daligt = Daligt  Vetej
Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna

Y€V vistra .
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Nagra av regionens verksamheter papekar
forbattringspotentialer i forsorjningskedjan

Hur upplever du att de olika delarna i logistiken fér digitala hjalpmedel fungerar? Antal svar: 12
14

12
"Ska inte behdva

ta sju dagar”
10
"Postombud
hade
underlattat”

[0}

)}

SN

N

Leveranser Ledtider for leverans Returer
mBra mGanska bra = Ganska daligt = Daligt  Vetej

Kalla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjalomedel i Véastra Gotaland - till berérda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel for
egenmonitorering \(
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Turbil ar det vanligaste leveranssattet men de som testat
utlamningsstalle tycker det fungerar bra

Fordelning av leveranssatt

Postpaket

Turbil
1179
55%

3
0%

Om du har anvant dig av "leverans till utlamningsstalle”, hur upplever du
att det fungerar?

Wi

Antal svar: 15*
*Svarsalternativet "Vet gj”
bortréaknat

m Bra = Ganska bra Ganska daligt = Daligt

Kalla: Statistik fran Hjalpmedelscentralen; Enkaterna Uppf6lining av samarbetet kring digitala hjadlomedel i Vastra Gétaland till kommunerna och berdrda
verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel fér egenmonitorering

VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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Att kunna returnera hjalpmedel via postombud
efterfragas

Hur upplever du att returer fungerar? Antal svar: 23*
*Svarsalternativet "Vet gj”

bortrédknat

| enkaterna och intervjuerna framfoérs att
postombud hade underlattat returneringen av
hjalpmedel. Istallet for att hjalpmedlet hamtas upp
hos anvandaren vill verksamheterna att patienten
sjalv ska kunna lamna hos postombud eller vid en
"box som gar att ppna med kod”.

m Bra = Ganska bra Ganska daligt ~ Daligt
Kélla: Enkaterna Uppfoljining av samarbetet kring digitala hjadlpmedel i Vastra Gdtaland till kommunerna och berdrda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel fér egenmonitorering vi
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Nastan en fjardedel av bestallda blodtrycksmatare har
rekonditionerats

Antal rekonditioneringar per produktkategori

Sammanlagt 403 rekonditioneringar

350

300

250

200

150

100

50

0

22

Lakemedelsautomat

25%

309
20%
15%
10%

72
5%
0%
Personvag Blodtrycksmatare
Yﬂvﬁsrm

GOTALANDSREGIONEN

6%

Lakemedelsautomat

% Vistkom

18%

Personvag

Andelen bestallda produkter som returnerats och rekonditionerats

23%

Blodtrycksméatare
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Ett fatal supportarenden till Hjalpmedelscentralen som
ror digitala hjalpmedel

Antal avhjalpande underhall
e
Hjalpmedelscentralen har endast behovt underhalla 25 digitala

hjalpmedel, dar de flesta varit tva olika typer av
blodtrycksmatare

Utover dessa underhall har Hjalpmedelscentralen mottagit ett
20-tal supportarenden. En majoritet av dessa har berdrt appen
Véard och Halsa som anvands i VGR och inte sjalva hjalpmedlet

Det har framforts asikter om att utdka 6ppettiderna for support.
Givet att endast ett 20-tal samtal mottagits beddms behovet an

sa lange vara relativt litet, men fragan kan behéva aterbesokas i
takt med att sortimentet vaxer

= Blodtrycksméatare  m Personvag

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik Over utlevererade hjalpmedel

V€Y visrra 3
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Bade kommuner och region tycker support generellt
fungerar bra

Hur upplever du att Hjalpmedelscentralens support for digitala hjalpmedel fungerar?

Antal svar: 49

Svarar snabbt och har stor kunskap

Hjalpmedelscentralen ar tillmétesgaende och latta att na

4
30 Ganska begransad telefontid till supporten som
patienten kan ringa till om det strular med tekniken.
1 Borde finnas méjlighet till kontakt varje dag men under
1 en kortare stund. Latt att patienterna trottnar om de

inte far det att fungera hemma.

= Bra Ganska bra Ganska daligt Daligt  Vetej

Kalla: Enkaterna Uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel i Vastra Gétaland till kommunerna och berdrda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel for egenmonitorering Y"V :
v gg’{\R{\ANDSREGIONEN ‘v VéstKom
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Utbildningarna moter verksamheternas behov i relativt
stor utstrackning

| vilken utstrackning upplever du att utbudet av utbildning
avseende produkterna moter era behov?

15

m | stor utstrackning
| viss utstrackning
Vet €j

Kalla: Enkaterna Uppfoljning av samarbetet kring digitala hjalpmedel i Vastra Gétaland till kommunerna och berdrda verksamheter i regionen som arbetar med
digitala hjalpmedel for egenmonitorering

Antal svar: 48

® | ganska stor utstrackning
Inte alls

Y€V vistra

GOTALANDSREGIONEN

Utbildningen i samband med start av forskrivning av
lakemedelsautomat har varit mycket uppskattad,
dels sjélva hanteringen men ocksa utbildning kring
inventering av méjliga patienter

Alldeles for mycket info om produkterna. Svart fér
utlandsfodda

Vore toppen med produktblad for att tydliggora varje
produkts funktioner

Idag erbjuds utbildning endast vid férfragan. Vore
bra om det finns befintliga utbildningar att delta i
avseende lakemedelsautomat

% Vistkom
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hjalpmedlet efter anvandning - fran upphandling menas
att detta ar svart utifran gallande regler och lagar ‘
7

|

» Nagra av de som intervjuats lyfter fragan om att det vore
vardefullt om patienten kunde kopa ut hjalpmedel efter att
hélso- och sjukvarden eller socialtjansten inte bedémer att det
finns ett behov langre men patienten anda efterfragar
hjalpmedlet.

* Foretradare for upphandling och hjalpmedelsverksamheten
menar att de forstar behovet, men det ar dock svart att
genomfora i praktiken utifran gallande regler och lagar kring
upphandling.

Vissa lyfter onskemal om att patienten ska kunna kopa ut W

P

{
Kalla: Semistrukturerade intervjuer med representanter for egenmonitorering och styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel
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Resultat av
samarbetet
kring digitala
hjalpmedel
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Det ar tidigt att utvardera resultaten fran samarbetet i
relation till den langsiktiga malbilden

Langsiktig malbild Rimlig férvantansbild i dagsldget
Innan samarbetet: Malbild: * Samarbetet startade vid undertecknandet av
Var invanaren bor spelar roll for vilka Gemensamt sortiment och samverkansavtalet december 2022. En uttalad
digitala hjalpmedel som erbjuds jamlik tiligang ambition ar att samarbetet och sortimentet ska

utvecklas stegyvis utifran behoven.
@ Tillgang till

[ B Tilloang il
' Y\ hjslpmedel gang

- » Socialtjanstens omrade inkluderades i praktiken
AEUIEs oktober 2023 da det avtalet tradde i kraft

* De forsta produkterna i sortimentet kom hosten
2023, inga produkter finns annu inom

) socialtjanst
Tillgang till
hjalpmedel
50 huvudman behdver upphandla 1 upphandling istallet fér 50 Pet_ arinte re:';llistiskt att uppna den Iangsi.l.(tiga
och skota logistik - var och en for sig - effektivitetsvinster med gemensam malbilden och onskade resultat redan nu. Daremot
upphandling och logistik ar det viktigt att gora framsteg i ratt riktning.

Y€V vistra
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Resultat av samarbetet kring digitala hjalpmedel:
Samarbetet som helhet

(%%

&>

Samarbetet som
helhet

V€Y vistra .
gGOTALANDSREGIONEN V VastKom 98




Verksamheterna ar nojda med samarbetet som helhet

| vilken utstrackning &r ni néjda med samarbetet kring Nagra roster fran regionens berdrda verksamheter
digitala hjalpmedel som helhet? (till kommunerna)

Antal svar: 36

Det har varit manga
utmaningar eftersom
projektet ar komplext men
man har latit det vaxa fram
och idag finns bra
strukturer fér samarbetet

Overlag fungerar
samarbetet valdigt bra.
Exempelvis haller de
upphandlade produkterna
bra kvalitet

m | stor utstrackning = | ganska stor utstracknig
| viss utstrackning Inte alls
Vet gj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna

V€Y visrra 3
gGOTALANDSREGmNEN V VaStKom
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Samarbetet beskrivs ha bidragit till en okad
produktkunskap och ett okat erfarenhetsutbyte

| vilken utstrackning har samarbetet medfért Antal svar: 36

Okad produktkunskap kring digitala hjalpmedel m 7 5) 1
13 10 I 1 '

X

Okat erfarenhetsutbyte med andra kommuner kring digitala hjalpmedel

Okad kunskap kring arbetssatt vid anvandning av digitala hjalpmedel 15 7

5 1
11 15 2 3

Okat erfarenhetsutbyte inom den egna kommunen

Okad administration

Minskad administration 16

1 1 1 1
w
! I
(00]
(e}
I
o1
©

4

0 6 12 18 24 30 36
W | stor utstrackning  ®| ganska stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet gj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna
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Resultat av samarbetet kring digitala hjalpmedel:
Produktkvalitet

©

Produktkvalitet
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Av 1 597 produkter som varit hos patient har 25 behovt
avhallande underhall

Fordelning mellan produkter som behovt underhall och

som inte behdvt det
25

Knappt 1,6 procent av de anvanda
produkterna har behovt ett avhallande
underhall

® Antal produkter som inte varit i behov av underhall
Antal produkter dar underhall genomforts

Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik Over utlevererade hjalpmedel
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Blodtrycksmatarens kvalitet upplevs mota
forvantningarna

| vilken utstrackning ar du néjd med kvaliteten av féljande produkter?* Antal svar: 12

Digital blodtrycksmatare

b

N
I
IS
[N
[EN

Vag

Vagen ér stor och
klumpig och stannar
inte sa kan vara svar

att fa fram vikten

Pulsoximeter

=
N
[N
(09]

i ibland.
Spirometer 1 10
Glukosmatare F 1 10
0 3 6 9 12
m | stor utstrackning  ® | ganska stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ej

*Fragan var inte aktuell fér kommunerna eftersom ldkemedelsautomaterna var nya och resterande produkter bestélldes i liten utstrdckning

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlomedel i Véastra Gotaland - till berdrda verksamheter i regionen som arbetar med digitala hjalpmedel for
egenmonitorering
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Resultat av samarbetet kring digitala hjalpmedel:
Jamlikhet

Jamlikhet
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20 kommuner och 8 regionala verksamheter har bestallt
digitala hjalpmedel inom ramen for samarbetet

Bekraftade kommuner som bestéllt och/eller
forskrivit digitala hjalpmedel™ Regionala verksamheter som har

. Bestallt och forskrivit bestallt eller forskrivit digitala

hjalpmedel
B Bestaitt

Angereds narsjukhus
[] Varken beskrivit eller bestallt

Egenmonitoreringscenter

Narhalsa Sjobo vardcentral

Narhalsan Tjorn vardcentral

Narhalsan Agardsskogen vardcentral

Knappt halften av kommunerna har Skaraborgs Sjukhus
fram till uppféljningens start bestallt
digitala hjalpmedel och 13 av dem har Sahlgrenska Universitetssjukhuset

aven forskrivit till patient/brukare

Sodra Alvsborgssjukhus

*Ett fatal bestéliningar har inte kunnat kopplats till en kommun. Listan behdver darfor inte vara fullstandig.
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik Over utlevererade hjalpmedel
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For tidigt att veta om samarbetet lett till eller komma leda
till en storre jamlikhet

| vilken utstrackning har samarbetet medfért 6kad
jamlikhet i Ianet kring digjtala hjalpmedel?

Antal svar: 36

Eventuella forbattringar i jamlikhet har
inte synliggjorts an eftersom flera

kommuner inte hunnit komma igang
med digitala hjalpmedel

22
1
m | stor utstrackning ® | ganska stor utstrackning
= | viss utstrackning Inte alls

Vet €j

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna
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Resultat av samarbetet kring digitala hjalpmedel:
Ekonomi

Ekonomi
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Regionen och kommunerna har gemensamt investerat i

att etablera samarbetet kring digitala hjalpmedel

Fran Samverkansavtal Digitala hjalpmedel

For att detta uppdrag ska kunna genomfdras och befintlig organisation utbkas kravs en initial investering, darfor ar vi i Vastra
Gotaland éverens om

att gemensamt finansiera de kostnader som uppstar vid etablering av en gemensam struktur for att tillhandahalla digitala
hjalpmedel. Denna investering kommer att anvandas for Idnekostnader exempelvis till arbetsledning, produktkonsultenter,
upphandlare, tekniker, utbildare och supportpersonal samt produktkostnader for ink6p av hjalpmedel och utrustning samt for
etablering av test och demonstrationsmiljoer under perioden 2022 - 2025. Denna typ av finansiering ar en engangsfinansiering.
att kostnaderna for investeringen uppskattas till 34 miljoner kronor och férdelas enligt foljande:

... kommunerna i Vastra Gotaland betalar 10 kronor per invanare

... Vastra Gotalandsregionen betalar 10 kronor per invanare

Vastra Gotalandsregionen fakturerar dessa kostnader efter underskrivet avtal har inkommit

att ansvarig organisation i samband med kalenderarets avslut sammanstéller en redovisning av hur medlen anvants for paseende
av samtliga deltagande huvudman.

att Styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel beslutar om den ekonomiska hanteringen bade i det fall den initiala investeringen
skulle visa sig vara otillracklig eller om finansiella medel aterstar. Om investeringen visar sig vara otillracklig ska detta i forsta hand
hanteras i linje med befintliga finansiella specifikationer for Hjalpmedelsverksamheten. Eventuella finansiella medel som aterstar
2025-06-30 ska i forsta hand aterinvesteras i det gemensamma samarbetet kring digitala hjalpmedel.

Baserat pa detta och prognosen att finansiella medel véntas atersta i juni ndsta ar sa har Ledningsradet for hjadlomedel beslutat att dessa ska

aterinvesteras i det gemensamma samarbetet kring hjdlpmedel genom att anvéndas till den tekniska plattformen for digitala hjalpomedel

Ygé%;::ANDSREG[ONEN ‘ Vést Kom 108
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Anvandning av finansiella medel

Regionen och kommunerna har Fram till juni 2024 har medel anvants for Kvarstaende medel planeras att
gemensamt investerat 34 miljoner ® ° anvandas for
kronor i samverkansekonomin
kring digitala hjalpmedel a‘z a.g 43) £8) £9) £9) £9) 49)

Personella resurser for arbetet med att ta ﬁ @ ﬁ ﬁ @ ﬁ
@ ﬁ ﬁ @ fram avtal, regelverk, upphandlingar,
forsorjning, kommunikation mm

DHHHHHD AR RHHH

hjalomedelskonsulent, produktkonsulenter,
@ @ ﬁ ﬁ ﬁ @ tekniker, upphandlare, systemutvecklare,
I6sningsarkitekt, projektledning a °

a e Personella resurser
AHLHHHS "
o1 .@‘ S
ﬁ ﬁ] ﬁj ﬁ ﬁ @ N @ : &l & Utrustning och lokaler

Utrustning och lokaler

e, . ,
@ @ @ ﬁ ﬁ ﬁ Produkter fér test, utrustning, lokaler mm =¢ Teknisk plattform for
e digitala hjalpmedel

~a’
L ]

Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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Cirka halften av de finansiella medlen aterstar

Utfall och prognos fér anvandning av gemensamma medel

MKr
40

35

=2 10,9 Mkr

25 > 16,2 Mkr

20

15

10

5

0
Gemensam investering 2023 2024 (per maj) Aterstaende medel

*QOreviderade siffror. Vissa kostnader kan tillkomma.
Kalla: Statistik fran Hjalpmedelscentralen
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Intakterna for produkthyra okar stadigt vilket ar viktigt for
att uppna malet om sjalvforsorjning sommaren 2025

Intakter for produkthyror och salda hjalpmedel

300 283
250
200 Fran slutet av februari 196
Oppnades forskrivningar av
lakemedelsautomater upp
150
100
53
) . ]
0 " - ;

Jan-24 Feb-24 Mar-24 Apr-24 May-24

Kalla: Statistik fran Hjalpmedelscentralen
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Kommunerna har upplevt effektivitetsvinster tack vare
samarbetet

| | Minskat arbete med lokala anvisningar

Minskat upphandlingsarbete

f'

o
O

Forbattrad logistik och mindre lagerkostnader

l,.-‘_"_lllt.—'.i\/i‘.y

" (59 Loy Cios Furthe:

: . elhhe Flowurs i
Joinngs ¢
o

Forenklat nar medarbetare byter R i ns
arbetsgivare mellan tva kommuner

tas keepr thae main thing tlhe
= = Daain gk

$ ®

Kalla: Enkaten Uppféljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna
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Uppstartsfasen har dock lett till vissa merkostnader

Initialt Okad administration

Kalla: Enkaten Uppféljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Gétaland - till kommunerna
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Forslag pa
utveckling
framat

YOV Ustrwosnecionen % Vistkom



Forslag pa utvecklingsbehov framat

Observera att nedanstaende endast ar férslag pa utvecklingsbehov som noterats i uppféliningen. Det ar upp till respektive aktor att avgéra om ett utvecklingsbehov
ska omhéndertas och i sa fall hur och nér.

Styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel
(Ledningsradet for hjalpmedel, beredningsgrupper och
samverkansfunktionen fér hjalpmedelsfragor)

Forsorjningsférvaltningen i VGR
(Hjalpmedelscentralen och
LMN/Skévdedepan)

Upphandlingsenheten i VGR
(Koncerninkdp)

1. Bibehalla fokus pa digitala
hjalpmedel och leda det
fortsatta arbetet.

2.Fortsatta arbetet med att
utveckla och forbattra
kommunikationen i l&net kring
hjalpmedel.

3. Verka for att tydligt kunna
fordela kostnadsansvaret mellan
vardgivare vid forskrivning av
hjalpmedel dar vardovergangar
kan vara aktuellt.

4. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende
socialtjanst

5. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende digital
infrastruktur och datahantering,.

6. Sprid kunskap om handbdcker,
anvisningar och koncept for
kompetens.

7. Underlatta for verksamheter
som vill lyfta in ett behov av en ny
produkt eller forandrad anvisning.

8. Fortsatt utveckla arbetssatten
kring inférande och upphandling.

9. Fortsatt att utveckla
handboken for personliga
hjalpmedel inom Socialtjanst.

10. Utveckla méjligheten att
returnera hjalpmedel via
postombud.

11. Se dver mojligheten att 6ka
andelen produkter som levereras
inom avtalad leveranstid

12. Se dver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpmedel” och stodmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje
med varandra.

13. Fortsatt utveckla kompetens
och arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

14. Se 6ver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpmedel” och stddmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje med
varandra.

15. Fortsatt utveckla kompetens och
arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VastKom

Kommunerna

16. Se Over organiseringen i respektive
kommun sa att informationsflodet
fungerar.

17. Bidra till att utveckla sortimentet

och samarbetet i den riktning
kommunerna énskar.

18. Bidra i upphandlingsarbetet.

Regionens berérda verksamheter

19. Se Over organiseringen i respektive
verksamhet sa att informationsflodet
fungerar.

20. Tillse utvecklingsresurser i
verksamheterna for de ansokningar och
implementeringsprojekt som behovs.









A. Hur skiljer sig genomforandet av modellen fran den ursprungliga beskrivhingen?

Fragestélining Underfragor Metod for datainsamling
A1. | vilken utstrackning har den a) Foljs de vagledande principerna?
principiella modellen som beskrevs b) Anvands styr- och ledningsstrukturerna for hjalpmedel i linje med beskrivningarna? a-d) Dokumentstudier. Enkatfraga till

i utredningen om Valfardsteknik i ) Har gemensamma regelverk utvecklats? kommuner/vardgivare

G
samverkan inforts? d) Anvands strukturerna for upphandling och forsérjning i linje med beskrivningarna?

a) Finns det tydliga uppdrag och en tydlig rollférdelning?
b) Ar det tydligt vilka beslut som behéver fattas och av vem?

A2. Hur fungerar samarbetet
mellan berérda aktérer?

A3. | vilken utstrackning finns
relevanta digitala hjalpmedel i
sortimentet?

A4. Hur fungerar
upphandlingsprocessen?

AS. Hur fungerar
foérsorjningsprocessen?

AG. Ar regelverk/handbok
andamalsenliga?

A7. Hur fungerar
kommunikationen?

Finns det tillrackligt med resurser/kompetens for att utféra uppdragen?
Har uppdragen kunnat utféras med onskat resultat?

Finns det upparbetade kontaktvagar mellan aktérer i samarbetet?

Kan problem och avvikelser som uppstar i samarbetet hanteras?

Kan andringar i samarbetet goras vid behov?

Finns de produkter som beskrivs i utredningen i det gemensamma sortimentet?
| vilken utstrackning anvands de produkterna som finns i sortimentet?
Ar processen for att foresla nya produkter i sortimentet kédnd och a&ndamalsenlig?

Féljer upphandlingsarbetet beskrivningar i den principiella modellen?
Hur upplever involverade aktorer att respektive steg i arbetet med upphandling fungerar?

| vilken utstrackning upplevs det tydligt nar ny produkt finns i sortimentet?
Hur upplevs bestallningsprocessen?

| vilken utstrackning erbjuds andamalsenliga utbildningar kring produkterna?
Hur fungerar logistiken och vilka ledtider uppnas for leveranser?

Hur fungerar "support digitala hjalpmedel” (exempelvis antal arenden, typ av arenden, ledtider, resultat
av support)

Har handbockerna det innehall som beskrivs i modellen?

| vilken utstrackning anvands handbdckerna av berérda malgrupper?
Upplevs handbéckerna som andamalsenliga?

Saknas det information?

Finns det information som inte &r relevant?

Vilka kanaler och metoder anvands for att kommunicera inom projektet och gentemot externa personer?
Kommuniceras relevant information pa regelbunden basis inom samarbetet och mellan aktérerna?
Hur har eventuella kommunikationsutmaningar eller hinder hanterats och 18sts under samarbetets gang?

% Vistkom
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a-g) Intervjuer samverkansfunktion,
koncerninkép, HMC

a) Dokumentstudie, Statistik HMC

b) Statistik HMC

¢) Enkatfraga kommun/region

a-b) Dokumentstudie, Intervju

(Koncerninkép, HMC, Samverkans-

funktionen. Enkatfraga kommunerna)

a) Enkat kommun/region

b) Intervju koncerninkép, enkat
kommun/region

¢) Enkat kommun/region

d) Statistik HMC

e) Statistik HMC

-

- =

a) Granskning handbdcker
b) Data webbtrafik
c-e) Enkat kommun/region/HMC

= <

a) Genomgang rutiner
b) Enkat kommun/region
b-c) Intervju samverkan
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B. Vilka resultat uppnas genom samarbetet kring digitala hjalpmedel?

Fragestélining Underfragor Metod for datainsamling

a) |vilken utstrackning ar berérda parter néjda med samarbetet som helhet?

b) Upplevs problem och avvikelser som uppstar i samarbetet hanteras pa gott satt?

) Upplevs andringar i samarbetet kunna goras vid behov? a-e) Enkat kommun/region
d) | vilken utstrackning ar berérda parter ndjda med produkternas tillganglighet, kvalitet och pris?

) | vilken utstrackning ar berérda parter néjda med tjansterna fran Hjalpmedelscentralen?

B1. Ar berérda parter néjda med
samarbetet?

B2. Vilka resultat uppnas avseende

jamiikhet? a) Hur ser den geografiska spridningen/ tillgang till digitala hjalpmedel ut fér patienterna? a-b) Statistik HMC

a) Statistik kommun/region,

a) Hur har samverkansekonomin anvants? Koncerninkd
b) | vilken utstrackning vantas samarbetet kunna bara sig ekonomiskt nar samverkansekonomin avslutas? T — P
B3. Hur ser de ekonomiska ¢) Noteras eventuella skillnader i inkdpspriser i upphandling? I

c) Statistik koncerninkop,
kommun/region

d) Enkat kommun/region

e) Enkat kommun/region

o
= -

resultaten ut? Vilka eventuell effektivitetsvinster har samarbetet bidragit till? (exempelvis avseende dubbelarbete, svinn,
lagerkostnader med mera)

e) Har det uppstatt nagra merkostnader?

Hur manga returer har registrerats?
Hur manga reparationer har registrerats/genomforts? a-c) Statistik HMC
¢) Hur manga avvikelser och tillbud har rapporterats?

Q
-

B4. Hur ar kvalitén pa leverantor
och produkter?

o
-
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