


Hosten 2022 ingick 47 kommuner och Vastra

Gotalandsregionen samverkansavtal kring digitala hjalpmedel

Samverkansavtal Digitala hjilpmedel AOAA
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Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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* Gemensamma mal och principer fér samarbetet
* Uppdrag till Hjalpmedelssamarbetet att skapa en gemensam "affar”
dar bade verksamheter kan hyra eller kdpa digitala hjalpmedel utifran

invanarnas behov

* Det som ar nytt ar att socialtjanstens produkter inkluderas och att fler
digitala hjalpmedel som behdvs for vardens omstélining prioriteras

* Gemensam investering for att fa detta pa plats

» Mojlighet till gemensamt arbete och sortiment - inget tvang

Ale och Alingsas har valt att
avvakta och sta utanfor

92%;:€ANDSREGIONEN ‘ Vést Kom

P T\



Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 1 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran
Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhandertagit ansvarsomradet:

(. Ny beredningsgrupp med ansvar for socialtjanst har bildats

* Nytt forum for dialog och férankring pa socialtjanstens omrade
 Adjungerat socialtjanstkompetens till Ledningsradet

» Uppdaterade uppdrag for Ledningsrad och befintliga beredningsgrupper
- J for att rymma det utdkade ansvaret
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5—.5'7, Sékerstélla en &ndamalsenlig organisation och kompetens
for att omhanderta det utokade uppdraget

ol

( Avtal och 6verenskommelser

» Nytt férsérjningsavtal fér socialtjanst

* Nytt tillaggsavtal till samarbetsavtalet (halso- och sjukvard)

Verkstallighet (exempel)

* Sett dver beslutsstéd och process for att foresla nya produkter for halso-
och sjukvardens omrade och tagit fram detta for socialtjanst

* Genomlyst arbetet med upphandling och inférande, med tydligare
ansvarsfordelning och arbetssatt for att battre omhanderta behoven

\_ J | kopplat till digitala hjalpmedel )

Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma
det utdkade ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom
dessa avtal/dverenskommelser

82
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Att sdkra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen ) 2‘3:;?;;2? forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom

for socialtjanstens verksamhetsomraden ryms i avtal + Utvecklat process for att foresla nya produkter till sortimentet for
socialtjanstens omrade

=
Ta fram de handbGcker och riktlinjer som behovs ] } [ + Nytt gemensamt regelverk for socialtjanstens omrade ]

Kalla: Samverkansavtal digitala hjalpmedel
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Samverkansavtal Digitala hjalpmedel gav styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel nya uppdrag (sida 2 av 2)

Ansvarsomraden for Styr- och ledningsstrukturen utifran

Samverkansavtal Digitala hjalpmedel Hur styr- och ledningsstrukturen omhéndertagit ansvarsomradet:
QR0 ) e - o - ) )
U= Fatta beslut avseende produktsortiment med tillnérande anvisningar * Lanserade produkter per juni 2024: digital blodtrycksmatare, vag,
och fértydligande av kostnadsansvar pulsoximeter, glukosmatare, spirometer (inklusive PEF-méatare),
lakemedelsautomat

» Pagaende arbete: Digital tillsyn, Mobila trygghetslarm, Digitala las, IBD-
monitorering

* Tillsatt en forstudie kring hur fragan om langsiktig datahantering ska
hanteras.
* Beslutat om fortsatt genomférande enligt forstudiens forslag

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhandertas*

. Budget avseende anvandning av samverkansekonomin beslutas arligen
samverkansekonomin .. e L .
Beslutat om medel for resurser i linjeorganisationen och utvecklingsarbetet
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Félja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi

Ekonomin foljs upp av Ledningsradet fér hjalpmedel vid ordinarie méten
Kvalitet avseende samarbetet foljs upp inom ramen fér denna uppfoljning.
Kvalitet avseende produkter foljs I6pande av HMC

A ( N
i ; = Beslutat att ekonomin ska forvaltas av Forsorjningsforvaltningen VGR
Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen for ' €s jning g

Kalla: Samverkansavtal digitala hjélpmedel VASTRA
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* Inte explicit formulerat i avtalet, men tydligt i étagandeg, principiella modellen som avtalet anger att samarbetet ska folja
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Styr- och ledningsstrukturen upplevs ha tagit ansvar for
sina nya uppdrag

| vilken utstrackning upplever du att styr- och ledningsstrukturen tagit sitt ansvar avseende att... Antal svar: 36
Ta fram de avtal och 6verenskommelser som kravs for att rymma det utokade
ansvarsomradet samt att hantera verkstallighet inom dessa 2 1
avtal/6verenskommelser |
Sakerstalla en &ndamalsenlig organisation och kompetens for att omhanderta det
- 20 11 3 2
utbkade uppdraget
Fatta beslut avseende produktsortiment med tillhérande anvisningar och 15 13 4 1 92
fortydligande av kostnadsansvar
Ta fram de handbdcker och riktlinjer som behévs 15 12 2 7
Att sakra att hjalpmedel som enbart anvands inom ramen for socialtjanstens 13 15 3 5

verksamhetsomraden ryms i dessa avtal

Tillse att fragan om langsiktig datahantering omhandertas 13 9 6 8
Fatta beslut om den ekonomiska hanteringen fér samverkansekonomin | 11 7 4 14
Folja upp samverkansavtalet avseende kvalitet och ekonomi 3 17
0 6 12 18 24 30 36
H | stor uttrackning  ®| ganska stor utstrackning | viss utstrackning Inte alls Vet ej

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

Y€V vistra ‘ ..
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30 av 36 kommuner ar i ganska stor eller stor utstrackning
nojda med kommunikationen under projektets gang

| vilken utstrackning &r du néjd med kommunikationen
avseende digitala hjalpmedel?

Antal svar: 36 Bra och tydlig information bade vid dialogmdten och infobrev

Informationen som kommer varje manad i utskick fungerar
bra. Informationstraffarna som sker pa lunchtid &r ocksa bra.
Dér kan man alltid stélla fragor och i sa fall fa hjélp

Tydligt kring upphandlingar och vad som é&r pa gang

Dialogmdten pa lunchtid skulle kunna bytas mot nagon
annan tid vid nagra tillféllen

= | stor utstrackning = | ganska stor utstrackning
| viss utstrackning Inte alls
Vet gj

Kélla: Enkaten Uppfdljining av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Véastra Goétaland - till kommunerna

V€Y visrra .
vﬂGC')TALANDSREGIONEN ‘ VastKom 6



Sortimentet bestar i dagslaget av sex digitala hjalpmedel

och arbete pagar med ytterligare fem

| sortiment vid uppféljning Preliminart under 2024 - 2025

M 2 @ 7

Digital Mobila

Digital Digital Lakemedels- .
Blodtrycksmatare ~ vag automat tillsyn trygghetslarm
F % @ 2
\& ' %D-‘-E 9
Digital Digital Digital PEF- IBD-
spirometer  pulsoximeter glukosmatare matare monitorering

A ( VASTRA 4
vﬂGOTALANDSREGlONEN ‘ VaStKom
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Digitala
las

Arbete med ansékningar kring
digital termometer, digital
maétare for urinstickor, digitalt
Tum-EKG och digital méatare for
ogontryck pagick vid uppféljining




Antalet uthyrda digitala hjalpmedel 6kar varje manad - over
2 100 utlevererade digitala hjalpmedel sedan hosten 2023

Totalt antal utlevererade digitala hjalpmedel, per 31 maj 2024

Antalet digitala hjalpmedel hos patient, vid respektive tidpunkt

1309
Blodtrycksmatare
1717
Region
2135
Utlevererade produkter
391
Personvag
[ Fingerpulsoximeter
. 418 B s
. Kommun B
NN 369
T Lakemedelsautomat
:\\\ \"L:b:;_.;,‘{r::_:_;_‘:- 36
Y] Fingerpulsoximeter
‘*._\\‘-7-77“— 1 3
Blodtrycksmatare
Kalla: Hjalpmedelscentralens statistik dver utlevererade hjalpmedel

Y€V vistra
GOTALANDSREGIONEN
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nov/23 dec/23 jan/24 feb/24 mar/24 apr/24 maj/24 jun/24
m Digital blodtrycksmatare m Digital vag
Digital pulsoximeter Lakemedelsautomat, avancerad

Lakemedelsautomat, enklare

% Vistkom 8



Arbetet med inforande, upphandling och forsorjning

Forslag om att inféra ny produkt Upphandling Inférande & Forsorjning

Process for Beredning & Beslut om ev :

inférande Ansokan fran grund- inférande av Fordjupad Kravstalini Annonshermg Ev. Lan- For-
upp_r'larldpn.g och verksamhet laggande produkt och behovsanalys ravstalining o0 pilottest sering sorjning

forsorjning behovsanalys anvisning utvardering

Bade regionen och kommunernas
verksamheter ar néjda med

VGR har skickat in 11 ans6kningar om nya

e e e Upphandlingsarbetet upplevs som valfungerande av

verksamheterna .
stycken forsorjningen
Utmanande att rekrytera kompetens till I maj 2024 var 90 % av

. Kunskapen om processen for ansékningar kan upphandlingsgrupperna. 9 kommuner och 5 regionala leveranserna inom sju vardagar.

Obsefrv?tloner forbattras bland involverade aktorer verksamheter har deltagit i kravstallning - for att det Support har kunnat hanteras
_,r?rf ska fungera framat behéver kommunerna hjélpas at digitalt eller med byte av produkt

uppféljningen
Ansokningsférfarandet och blanketten kan Det kan vara svart att hitta information om nya Retur till utlamningsstalle ar
forenklas produkter infér upphandling efterfragat

Flertalet respondenter tycker det vore bra om processen fran ansokan till lansering kunde ga snabbare - i dagslaget cirka 18-24 manader

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjalomedel i Vastra Gotaland - till kommunerna och berérda verksamheter i regionen som arbetar med

digitala hjalpmedel for egenmonitorering Y‘V :
VASTRA Ve .
v GOTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom 9



Det ar for tidigt for att se tydliga resultat men de flesta ar
sahar langt nojda med samarbetet som helhet

Kommunerna: | vilken utstrackning ar ni néjda med
samarbetet kring digitala hjalpmedel som helhet?

Antal svar: 36

Kommuner och regionens berdrda verksamheter lyfter
flera positiva effekter av samarbetet, exempelvis:

+  Okad produktkunskap
+  Okat erfarenhetsutbyte

+ Okad kunskap kring arbetssétt vid anvandning av
digitala hjalpmedel

Minskat arbete med egna upphandlingar

m | stor utstrackning ® | ganska stor utstracknig
| viss utstrackning Inte alls
Vet €j

Kalla: Enkaten Uppfdljning av samarbetet kring digitala hjdlpmedel i Vastra Gétaland - till kommunerna

V€Y visrra .
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Dags for nasta steg mot langsiktig drift och forvaltning

Y

rd

€Y vistra

GOTALANDSREGIONEN

Har ar vi nu

”P

, Langsiktig drift och forvaltning

Visa att modellen skapar varde f6r
huvudmén och verksamheter

Overgripande malséattningar:

v Modellen och processerna valkanda
hos deltagande huvudman

¥ Minst tva produkter har tagits genom
alla steg i processen

v Upphandlade produkter av god kvalitet
som moter behoven finns i sortiment

v Tidiga framgangsexempel med de
forsta leveranserna dar vi visar att
modellen och produkterna skapar
varde

* Leverans av minst en produkt till
samtliga huvudman som deltar

¥ Resultat i uppfoljning som visar att
modellen skapar varde och hur den kan
forbattras ytterligare

v Minst ett forslag pa nya produkter

mottaget och utvarderat

% Vistkom

Overgripande malsattningar:

* Invanarna i Vastra Gétaland har en
mer jamlik tillgang av digitala
hjalpmedel som bidrar till god och
néara vard och omsorg

* Produkter finns i sortimentet som
maéter invanarnas behov inom bade
hélso- och sjukvard och socialtjanst

* Sortimentet av digitala hjalpmedel ar
"sjalvforsorjande” och inte beroende
av uppstartsfinansieringen

* Arbetssatten och processer ar val
etablerade for alla aktorer i
processen

* Ansvarsfordelningen for alla aktorer
ar tydlig aven nar nya fragor uppstar

11




Forslag pa utvecklingsbehov framat

Observera att nedanstaende endast ar férslag pa utvecklingsbehov som noterats i uppféliningen. Det ar upp till respektive aktor att avgéra om ett utvecklingsbehov

ska omhdndertas och i sa fall hur och nar.

Styr- och ledningsstrukturen fér hjalpmedel
(Ledningsradet for hjalpmedel, beredningsgrupper och
samverkansfunktionen fér hjalpmedelsfragor)

Forsorjningsférvaltningen i VGR
(Hjalpmedelscentralen och
LMN/Skévdedepan)

Upphandlingsenheten i VGR
(Koncerninkdp)

5. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende digital
infrastruktur och datahantering,.

1. Bibehalla fokus pa digitala
hjalpmedel och leda det
fortsatta arbetet.

6. Sprid kunskap om handbdcker,
anvisningar och koncept for
kompetens.

2.Fortsatta arbetet med att
utveckla och forbattra
kommunikationen i l&net kring

hjalpmedel.

7. Underlatta for verksamheter

som vill lyfta in ett behov av en ny
3. Verka for att tydligt kunna produkt eller forandrad anvisning.
fordela kostnadsansvaret mellan
vardgivare vid forskrivning av
hjalpmedel dar vardovergangar
kan vara aktuellt.

8. Fortsatt utveckla arbetssatten
kring inférande och upphandling.

9. Fortsatt att utveckla
handboken for personliga
hjalpmedel inom Socialtjanst.

4. Fortsatta utveckla arbetssatt
och kompetens avseende
socialtjanst.

10. Utveckla méjligheten att
returnera hjalpmedel via
postombud.

11. Se 6ver mojligheten att 6ka
andelen produkter som levereras
inom avtalad leveranstid.

12. Se 6ver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpomedel” och stddmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje
med varandra.

13. Fortsatt utveckla kompetens
och arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

14. Se 6ver sa att "Checklista for
inférande och upphandling av nya
hjalpmedel” och stddmaterial och
rutiner for upphandling gar i linje med
varandra.

15. Fortsatt utveckla kompetens och
arbetssatt avseende det nya
socialtjanstavtalet samt avseende
digitala uppkopplade produkter.

VastKom

Kommunerna

16. Se Over organiseringen i respektive
kommun sa att informationsflodet
fungerar.

17. Bidra till att utveckla sortimentet

och samarbetet i den riktning
kommunerna énskar.

18. Bidra i upphandlingsarbetet.

Regionens berérda verksamheter

19. Se Over organiseringen i respektive
verksamhet sa att informationsflodet
fungerar.

20. Tillse utvecklingsresurser i
verksamheterna for de ansokningar och
implementeringsprojekt som behovs.



