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av personcentrerad vard
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Regionens val av "modell”

Personcentrerad vard utifran Goteborgs centrum for
personcentrerad vard (GPCC)

* [nitiera ett partnerskap via patientens berattelse
* Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap
* Dokumentera partnerskapet (Halsoplan)

Bildkalla: GPCC
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Forskningsprojektet i stort

Samarbete med regionens
utvecklingsavdelning och Goteborgs centrum
for personcentrerad vard (GPCC)

Fallstudie — “implementation as usual”

(foljeforskning) - pa 7 enheter i regionen

Metoder: Intervjuer (manga!), loggbdcker,
faltanteckningar, dokument och olika enkater
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Deltagande enheter

Regionens utvecklingsavdelning

Slutenvard — Ger rehab (n=2), psykiatri (n=2)

Oppen specialistvard — Njurmedicin

Primarvard — VC, familjecentral,
primarvardsrehab
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Kunskapsgap

v Det ar (ofta) svart att féra ut och fa ny kunskap att fungera i
Mza praktik

Det saknas kunskap om hur implementering av komplexa
Interventioner - som personcentrerad vard - sker i ordinarie
verksamhet men inte initieras eller stéds av forskare
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Fridberg et al. BMC Health Services Research ~ (2022) 22:1409 .
https://doi.org/10.1186/512913-022-08846-x BMC Health Services Research

. : . . ®
Tracking, naming, specifying, and comparing =
implementation strategies for person-centred
care in a real-world setting: a case study
with seven embedded units

Helena Fridberg'", Lars Wallin'2 and Malin Tistad"?

Abstract

Background: The implementation of person-centred care (PCC) is advocated worldwide. Stakeholders in charge of
implementing PCC as a broad-scale change across the health care sector face two intertwined and complex chal-
lenges. First, making sense of PCC as an intervention with complex innovation characteristics and second, staging
implementation of PCC by choosing appropriate implementation strategies. We aimed to explore one of these chal-
lenges by tracking, naming, specifying, and comparing which strategies and how strategies were enacted to support
the implementation of more PCC in a real-world setting represented by one health care region in Sweden.
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Att undersoka och jamfdra vilka och hur
strategier anvandes for att infora mer
personcentrerad vard

Strategier, atgarder,
iInsatser, anstrangningar...

De aktiviteter som man gor
for att fora in det "nya”.
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Att undersoka och jamfdra vilka och hur
strategier anvandes for att infora mer
personcentrerad vard

Vad innebar det att ha ett
mote...utbildning...workshop...?
Vad gjorde de?

Vem holl i motet?
Vilka var med?
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Vi undersdkte, sammanstallde och Exempel fran en enhet
jamforde strategier

Vilka strategier anvandes och hur benamns Skapa nya kliniska team
de i den taxonomi som vi anvande (ERIC) ? Kluster: Stodja Kliniker

Vem utférde/levererade strategin? Forandringsagenter pa enheten

Vad eller vilka handlingar gjordes? Startar upp ett nytt team dar patienter som foljs upp efter en stroke far
tréffa halso- o sjukvardspersonal som representeras av fyra
yrkesroller.

Vem eller vad ar det man riktar sig mot? Sjukgymnaster, arbetsterapeuter, lakare, sjukskoterskor, chefer pa
fysioterapi- och arbetsterapienheterna.

Nar utfors strategin? 2018-10-10 till 2018-11-27

Hur mycket tid och hur manga deltagare ar 3 mo6ten med 10 personer = 100 timmar

med i aktiviteten?

Vad tanker man sig att strategin ska leda till Att 6ka kvaliteten pa varden for patienter vid uppfoljning efter stroke.

eller forandra? MOjliggor partnerskap mellan patienter och halso- och

sjukvardspersonal med olika yrkesspecifika perspektiv for att mota
patienternas behov och 6nskemal. Teamet ar i drift den 27/11

Varfor valde man just den héar strategin? | linje med PCV



Larseminarier en aktivitet men
Sju separata strategier

4 A

Vi tar hem omvarlden till oss,
istallet for att vi skickar ut
ménniskor pa kurser. ...vi kan
na manga genom att ta hit
manniskor istallet for att skicka
tre stycken som ska férmedla
[PCC], (intervju utvecklingsavd)

/

Illustrator: Rebecca Elfast
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Exempel pa andra strategier
fran enheterna

« Olika utbildningsinsatser

* Identifiera och forbereda personer som
kan driva férandringen

« FoOrandring av arbetsroller pa
arbetsplatsen

« Fdrandring av lokaler

« FOrandring av journalsystem och s6kord

 Lata specialist ssk. pa enheten gora sitt
examensarbete relaterat till PCV

« + en massa massa fler strategier...

Illustrator: Rebecca Elfast
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Nya strategier

Fungera som en forebild

Jag forsoker verkligen bara med mig det |
arbetet. Jag tror att om jag har ett
personcentrerat forhallningssatt gentemot
personalen, sa tror jag kanske att det
ocksa paverkar dem i deras mote med
patienten. Alltsa hur jag som
avdelningschef bemdter min personal, att
jag ser till att det ocksa ar personcentrerat
helt enkelt. Att det pa nagot vis, hoppas
jag, ska spilla 6ver sig till deras attityder
och ja, funderingar kring det.

Kommunikation

Vi har det [pcv] med pa arbetsplatstraffar, i
samverkan, i ledningsgrupp. Alltsa det ska
finnas pa alla motesprotokoll, liksom en
punkt. S& det forsoker vi ocksa. Ska vi

halla det har vid liv, s& maste vi halla det
vid liv hela tiden liksom pa nagot sétt.
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Sammantaget

Utbildning och traning av personal (40%)
Utveckla relationer mellan personal (38%)
Utvarderande strategier (4,6%)

Strategier riktade som information till patienter
om implementeringen (0,8 %)

Sammanlagd tid for strategier riktade mot
halso- och sjukvardspersonalen (81,5%)

lllustrator: Rebecca Elfast
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Antal arbetsdagar under 3(-4) arsperioden

Utvecklingsavdelningen I
Psykiatri N

Psykiatri [ ——

Vardcentral N
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Geriatrik | IR
Geriatrik [ N
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Undersok vad det finns for hinder och
underlattande faktorer* for att borja arbeta pa det
nya sattet...

: I personal 2 patienter

kapacitet mojlighet  motivation
mm\\vu

"passform” ersattning  riktlinjer
JEET NIRRT

Miljon/kontexten 3
*referens finns sist i presentationen
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Matcha strategierna med de hinder du identifierar!

I personal

kapacitet mojlighet  motivation

57 4 BT N BRI RN

MGaijlig strategi: Informella ledare "opinion leaders”

Medvetet anvanda person med kunskap, skicklighet
och socialt inflytande som forebild, kunna ge informell
handledning och paverka andra
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Matcha strategierna med de hinder du identifierar!

I personal

kapacitet mojlighet

Mojlig strategi: Uppfoljning och aterkoppling

Folj upp och ge aterkoppling om effekter av
det nya arbetssattet
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Tack for idag!
Nasta forskningsfika ar den 3/5 kl. 14.15-15.00

Hur kan vi utvardera om varden blir mer
personcentrerad?
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