
14.15-14.20. Louise och Pia

14.21-14.26. Lars

14.27-14.39 Helena

14.40 -14-45 Hanna

14.45 - 14.58 Frågor från Lousie (se utkast på frågor nästa bild)

14.59 - 15.00 Avslutning Louise

Helena: Vad är strategi, Datakällor

Hanna: Samma datakällor men lägga till det som
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Forskningsfika personcentrerad vård



Regionens beslut och arbetet med implementering 
av personcentrerad vård

Politiskt beslut -
2015

Strategi på regional 
nivå - 2016

Olika strategier på 
klinik/ 

avdelningsnivå 
2016-2019



Regionens val av "modell"

Personcentrerad vård utifrån Göteborgs centrum för 
personcentrerad vård (GPCC)

• Initiera ett partnerskap via patientens berättelse

• Arbeta tillsammans med patienten i partnerskap

• Dokumentera partnerskapet (Hälsoplan)

Bildkälla: GPCC



Forskningsprojektet i stort

Samarbete med regionens 
utvecklingsavdelning och Göteborgs centrum 
för personcentrerad vård (GPCC)

Fallstudie – “implementation as usual” 
(följeforskning) - på 7 enheter i regionen

Metoder: Intervjuer (många!), loggböcker, 
fältanteckningar, dokument och olika enkäter



Deltagande enheter

Regionens utvecklingsavdelning 

Slutenvård – Ger rehab (n=2), psykiatri (n=2) 

Öppen specialistvård – Njurmedicin

Primärvård – VC, familjecentral, 
primärvårdsrehab



Kunskapsgap

Det är (ofta) svårt att föra ut och få ny kunskap att fungera i
praktik

Det saknas kunskap om hur implementering av komplexa
interventioner - som personcentrerad vård - sker i ordinarie
verksamhet men inte initieras eller stöds av forskare



Länk till artikeln

https://bmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12913-022-07548-8


Att undersöka och jämföra vilka och hur 
strategier användes för att införa mer 
personcentrerad vård

Strategier, åtgärder, 

insatser, ansträngningar…

De aktiviteter som man gör 

för att föra in det ”nya”.



Att undersöka och jämföra vilka och hur 
strategier användes för att införa mer 
personcentrerad vård

Vad innebär det att ha ett 

möte…utbildning…workshop…? 

Vad gjorde de?

Vem höll i mötet?

Vilka var med?



Vi undersökte, sammanställde och 

jämförde strategier

Exempel från en enhet

Vilka strategier användes och hur benämns 

de i den taxonomi som vi använde (ERIC) ?

Skapa nya kliniska team

Kluster: Stödja kliniker

Vem utförde/levererade strategin? Förändringsagenter på enheten

Vad eller vilka handlingar gjordes? Startar upp ett nytt team där patienter som följs upp efter en stroke får 

träffa hälso- o sjukvårdspersonal som representeras av fyra 

yrkesroller.

Vem eller vad är det man riktar sig mot? Sjukgymnaster, arbetsterapeuter, läkare, sjuksköterskor, chefer på 

fysioterapi- och arbetsterapienheterna. 

När utförs strategin? 2018-10-10 till 2018-11-27

Hur mycket tid och hur många deltagare är 

med i aktiviteten?

3 möten med 10 personer = 100 timmar

Vad tänker man sig att strategin ska leda till 

eller förändra?

Att öka kvaliteten på vården för patienter vid uppföljning efter stroke. 

Möjliggör partnerskap mellan patienter och hälso- och 

sjukvårdspersonal med olika yrkesspecifika perspektiv för att möta 

patienternas behov och önskemål. Teamet är i drift den 27/11

Varför valde man just den här strategin? I linje med PCV 



Lärseminarier en aktivitet men 
sju separata strategier 

Vi tar hem omvärlden till oss, 

istället för att vi skickar ut 

människor på kurser. …vi kan 

nå många genom att ta hit 

människor istället för att skicka 

tre stycken som ska förmedla 

[PCC], (intervju utvecklingsavd) 

Illustratör: Rebecca Elfast



Exempel på andra strategier 
från enheterna

• Olika utbildningsinsatser

• Identifiera och förbereda personer som 

kan driva förändringen

• Förändring av arbetsroller på 

arbetsplatsen

• Förändring av lokaler

• Förändring av journalsystem och sökord

• Låta specialist ssk. på enheten göra sitt 

examensarbete relaterat till PCV

• + en massa massa fler strategier…

Illustratör: Rebecca Elfast



Fungera som en förebild Kommunikation

Jag försöker verkligen bära med mig det i 

arbetet. Jag tror att om jag har ett 

personcentrerat förhållningssätt gentemot 

personalen, så tror jag kanske att det 

också påverkar dem i deras möte med 

patienten. Alltså hur jag som 

avdelningschef bemöter min personal, att 

jag ser till att det också är personcentrerat 

helt enkelt. Att det på något vis, hoppas 

jag, ska spilla över sig till deras attityder 

och ja, funderingar kring det. 

Nya strategier

Vi har det [pcv] med på arbetsplatsträffar, i 

samverkan, i ledningsgrupp. Alltså det ska 

finnas på alla mötesprotokoll, liksom en 

punkt. Så det försöker vi också. Ska vi 

hålla det här vid liv, så måste vi hålla det 

vid liv hela tiden liksom på något sätt. 



Sammantaget

Utbildning och träning av personal (40%) 

Utveckla relationer mellan personal (38%)

Utvärderande strategier (4,6%) 

Strategier riktade som information till patienter 

om implementeringen (0,8 %) 

Sammanlagd tid för strategier riktade mot 

hälso- och sjukvårdspersonalen (81,5%)

Illustratör: Rebecca Elfast





Miljön/kontexten

*referens finns sist i presentationen

Undersök vad det finns för hinder och 
underlättande faktorer* för att börja arbeta på det 
nya sättet…

1 personal

3

2 patienter



Matcha strategierna med de hinder du identifierar!

Möjlig strategi: Informella ledare ”opinion leaders”

Medvetet använda person med kunskap, skicklighet 

och socialt inflytande som förebild, kunna ge informell 

handledning och påverka andra

1 personal



Matcha strategierna med de hinder du identifierar!

Möjlig strategi: Uppföljning och återkoppling

Följ upp och ge återkoppling om effekter av 

det nya arbetssättet

1 personal





Tack för idag!

Nästa forskningsfika är den 3/5 kl. 14.15-15.00

Hur kan vi utvärdera om vården blir mer 
personcentrerad?
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