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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Landstiget Dalarna har
Deloitte genomfort en uppfoljande granskning av den granskning som
genomfordes ar 2012 med syfte att bedéma om landstingets regelverk av-
seende bisysslor var &ndamalsenliga och om gallande regelverk ar kéanda
och tillampas i organisationen.

Syftet med den uppféljande granskningen ar att ge underlag for revisorer-
nas beddmning av om styrelsen vidtagit &ndamalsenliga atgarder samt om
atgarderna lett till avsedda effekter.

Styrande dokument har inhdmtats liksom mallar och blanketter for
dokumentation av uppféljningen av forekomsten av bisysslor. Intervjuer
har genomforts med landstingsdirektéren och andra tjansteman. Totalt har
atta personer intervjuats. Intervjuerna har kompletterats med inhamtande
av skriftliga svar pa fragor.

Granskningen har inte omfattat kontroller av forekomsten av bisysslor.

lakttagelser och bedémningar

Vi beddmer, liksom vid tidigare granskning, att landstingets interna
styrdokument &r utformade sa att de lever upp till lagstiftarens krav. Vi
bedémer vidare att de atgarder som vidtagits sedan revisorernas
granskning ar 2012 har férbattrat forutsattningarna for en andamalsenlig
intern styrning och kontroll avseende uppféljning av férekomsten av
bisysslor.

Landstingets interna styrdokument har reviderats och handlaggnings-
rutinerna for anmalan och uppféljning av bisyssla har vidareutvecklats.
Uppgifter om bisysslor ska inhdmtas vid anstallning och vid arliga mal-
och utvecklingssamtal. De interna styrdokumenten géller for samtliga
anstallda inom Landstinget Dalarna, oavsett anstallningsform.

Uppdragstagare i dvrigt (personal anlitade via bemanningsféretag) han-
teras enligt villkoren i de ramavtal som tecknats med foretagen. | avtalen
regleras bland annat att foretagen inte far hyra ut personal som ar anstalld
eller som tidigare haft anstéllning hos landstinget under de senaste sex
manaderna. | dvrigt tillats leverantorerna bedriva annan verksamhet sa
lange de inte inverkar negativt pa atagandet gentemot Landstinget Dalarna.
Vi bedémer att avtalen ger tillrackliga forutsattningar for uppféljning av
anlitade uppdragstagare.

Beslut om att tillata eller forbjuda en bisyssla dokumenteras enligt
sarskilda mallar och omprovas arligen. Tillatna bisysslor sammanstalls per
forvaltning/division dar organisationsnummer for respektive godkand
bisyssla framgar. Detta skapar goda forutsattningar for en andamalsenlig
uppfoljning av hur regler och rutiner efterlevs.

For en andamalsenlig intern styrning och kontroll bor dock landstings-
styrelsen forbattra uppfoljningen av hur regler och rutiner efterlevs.
Paborjade atgarder, som exempelvis arsvisa sammanstallningar av tillatna
bisysslor som aterrapporteras till styrelsen, behover fullféljas och det bor



genomforas regelbundna och systematiska uppféljningar av att rutinerna
for inhdamtande av uppgifter om bisysslor efterlevs.

Rekommendationer

For att ytterligare starka den interna kontrollen avseende uppféljningen av
personalens eventuella bisysslor rekommenderar vi att:

e det genomfors regelbundna och systematiska uppfoljningar av att
rutinerna for inhdmtande av uppgifter om bisysslor efterlevs,
exempelvis genom en fraga till ett begransat antal slumpvis utvalda
medarbetare (bade tillsvidareanstallda och tillfalligt anstéllda).

e alla organisationsnummer fran de som anmalt bisyssla regelbundet
kontrolleras mot leverantdrsreskontran for att undersoka om
medarbetarna/bolaget eller bolag med narstaende fakturerat
landstinget.

e en rutin utformas som innebdr att landstinget med rimligt intervall
kontrollerar via Bolagsverket eller Skatteverket om det finns
medarbetare som har bisyssla men inte anmaélt det.

o dokumentet "Handldggningsrutiner angdende bisysslor” komplette-
ras med innehallet i personaldirektorens verkstallighetsbeslut
(LD14/00227) och rutinerna for insamling och rapportering till
landstingsstyrelsen av sammanstéliningarna Gver forvaltningarnas
och divisionernas aktuella bisysslor.
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1.Inledning

Uppdrag och bakgrund

Landstingets revisorer genomforde under ar 2012 en granskning med syfte
att bedéma om landstingets regelverk avseende bisysslor &r andamalsen-
liga och om gallande lagar, avtal och regler ar kénda och tillampas i
organisationen. En viktig del i granskningen utgjordes av en férdjupad
granskning utford av Deloitte AB.

Granskningen visade att det av styrelsen antagna interna regelverket i allt
vasentligt var andamalsenligt och gav forutsattningar for en fungerande
uppfoljning och kontroll. Samtidigt visade granskningen pa allvarliga
brister i saval tillampningen av regelverket som styrelsens uppfoljning av
att detsamma fungerar. Revisorerna rekommenderade dérfor landstings-
styrelsen att vidta atgarder som sékerstaller en fungerande tillampning av
det aktuella regelverket.

Med hénsyn till allvaret i de brister som uppméarksammades i 2012 ars
granskning har revisorerna i Landstinget Dalarna uppdragit till Deloitte att
genomfora en uppfoljande granskning av om styrelsen, efter foregaende
granskning, vidtagit &ndamalsenliga atgarder samt om atgarderna lett till
avsedda effekter.

Eftersom det i den ursprungliga granskningen bedémdes att anstélldas
bisysslor, i enskilda fall, kan leda till allvarliga legitimitetsskador for
landstinget som organisation och att det darfor ar av stor vikt att
landstinget som arbetsgivare har en samlad k&nnedom om de bisysslor
som anstallda innehar utvidgas uppféljningen till att i viss omfattning aven
omfatta tillfalligt anstélld personal liksom uppdragstagare i 6vrigt.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att kunna bedéma om
styrelsen efter foregaende granskning vidtagit andamalsenliga atgarder
samt om atgarderna lett till avsedda effekter.

Med utgangspunkt i ursprungligen genomford granskning har féljande
fragor beaktats:

e Vilka atgarder har vidtagits i organisationen med anledning av
foregaende granskning?

e Har vidtagna atgarder varit effektiva och bidragit till en béattre
tillampning av gallande regelverk?

e | vilken utstrackning har resultat av vidtagna atgarder etc.
aterrapporterats till styrelsen?

o | vilken utstrackning omfattar respektive tillampas géllande
regelverk &ven for tillfalligt anstélld personal och uppdragstagare i
ovrigt?



Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och beddmningar.

I denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen utgjorts av
kommunallagen, lagen om offentlig anstéllning, allménna bestdimmelser
och landstingets interna styrdokument.

Metod och avgransning

Landstingets styrande dokument och mallar for dokumentation har
inhamtats och analyserats utifran gallande lagar, allmanna bestammelser
och landstingsstyrelsens svar pa revisorernas tidigare granskning. For att
bedéma om landstingsstyrelsens vidtagna atgarder fatt avsedd effekt har
dokumentation fran genomforda uppfoljningar av férekomsten av bisysslor
inhamtats. Granskningen har inte omfattat kontroller av férekomsten av
bisysslor.

Intervjuer har genomforts med landstingsdirektren och andra tjansteman.
Totalt har atta personer intervjuats. Intervjuerna har kompletterats med
inhamtande av skriftliga svar pa fragor.



2.Rutinbeskrivning

Landstingsstyrelsens vidtagna atgéarder

Landstingsstyrelsen angav i sitt yttrande bland annat att landstingets policy
och riktlinjer kring bisysslor skulle implementeras och anstéllda skulle
informeras om reglerna i lagen om offentlig anstéllning.

Nedan redovisas de atgarder som landstingsstyrelsen avsag vidta samt vara
kommentarer till vidtagna atgarder.

Policyn for bisysslor kraver revidering, fortydligande och aven
komplettering med personaldirektorens verkstallighetsbeslut
gillande "Engagemang i1 konkurrerande verksamhet”.

En checklista fér bedomning av om en bisyssla ar tillaten eller o-
tillaten kommer att utformas.

En mall for dokumentation av tillaten bisyssla kommer att tas fram.

Rutiner som sakerstaller att dokumentationen frdn medarbetar-
samtal gar att koppla till anmalan om bisyssla kommer att inféras.

Medarbetares bisyssla kommer arligen att omprovas.

Svar pa revisorernas granskning av forekomst av bisysslor, Dnr LD12/03031

Vidtagna atgarder

Policyn har reviderats och nuvarande policy ar daterad 2013-11-13. |
anslutning till detta reviderades aven landstingets handldggningsrutiner
angaende bisysslor!. Policyn och handlaggningsrutinerna beskriver de
regler och rutiner som géller for anmalan, beslut och uppféljning av
personalens bisysslor. Som ett komplement till dessa dokument finns
personaldirektorens verkstallighetsbeslut "Engagemang i konkurrerande
verksamhet”?. Detta beslut fortydligar att aktiv planering och forberedande
arbete med konkurrerande verksamhet inte far ske pa arbetstid eller pa
arbetsplatsen.

Forekomsten av bisysslor ska vara kand av respektive chef och uppgifter
om bisysslor ska inhdmtas som en naturlig del vid anstallningstillfallet och
vid medarbetarsamtalet. Medarbetarsamtalet ar ett obligatoriskt arligt och
aterkommande samtal mellan medarbetare och chef.:

1 Handlaggningsrutiner ang&ende bisysslor, 2013-11-11
2 Dnr: LD/14/00227
3 MAl- och utvecklingssamtal, LD 14/01623



Av landstingets mall for mal- och utvecklingssamtal framgar att fragan om
bisysslor ska tas upp. Blanketten ”Anméilan om bisyssla” utgor bilaga till
mallen for mal- och utvecklingssamtal.* Beslut om att tillata eller forbjuda
bisyssla fattas av verksamhetschef eller forvaltningschef.

For att ge stod till cheferna vid bedémning av om en bisyssla kan tillatas
eller ska forbjudas har en exempelsamling utarbetats. Enligt de intervjuade
pagar diskussioner om en checklista for bedomning av bisyssla ska
utformas och i sa fall vad en sadan ska omfatta for att utgora ett
andamalsenligt stod.

Omproévning av tidigare godkénda bisysslor ska ske regelbundet,
exempelvis i samband med medarbetarsamtal.> Denna omprdvning
dokumenteras i mallen fér mal- och utvecklingssamtal. I de fall
medarbetaren fortfarande har bisyssla upprattas ett nytt skriftligt beslut.

Enligt de intervjuade sker uppféljning av efterlevnaden av rutinerna for
inhamtande av uppgifter om bisysslor genom den medarbetarenkét som
genomfors vartannat ar. | dessa enkater har tillsvidareanstéllda fatt svara
pa om de har haft medarbetarsamtal. Utformningen av de enkétfragor som
stallts gor att det, enligt var mening, inte gar att bedéma efterlevnaden av
namnda rutiner.

Né&mnda policy och handlaggningsrutiner beddéms, liksom vid tidigare
granskning, vara utformade sa att de tacker in lagstiftarens krav.
Personaldirektorens verkstallighetsbeslut skulle dock med férdel kunna
infogas i handlaggningsrutinerna angaende bisysslor.

Samtliga chefer inom landstinget behdver en uppdatering av
regelverket kring bisysslor och paminnelse om deras skyldighet att
ta upp policy och riktlinjer med samtlig personal vid arbetsplats-
traffar och enskilt med medarbetarna i medarbetarsamtal.

Svar pa revisorernas granskning av férekomst av bisysslor, Dnr LD12/03031

Vidtagna atgarder

Efter revisorernas senaste granskning har det genomforts informations-
och utbildningsinsatser for landstingets chefer. Utbildningsinsatserna har
bland annat omfattat handlaggningsrutinerna kring bisysslor och den
exempelsamling som utarbetats.

Information om regelverket for bisysslor ingar d&ven som en obligatorisk
del av utbildningen av nya chefer.

4 Mal- och utvecklingssamtal, LD 14/01623
5 Handlaggningsrutiner angaende bisysslor, 2013-11-11



Starkt internkontroll

Av landstingsstyrelsens yttrande framgick aven att avsikten var att félja
revisorernas rekommendationer avseende internkontrollen kring
personalens eventuella bisysslor.

Nedan redovisas de atgarder som landstingsstyrelsen rekommenderades
vidta avseende stérkt internkontroll samt vara kommentarer till vidtagna
atgarder.

Blankett Anmédlan om bisyssla... utvecklas genom att en medar-
betare som anmaler bisyssla ocksa far ange arbetsgivarens
organisationsnummer, om arbetstagaren sjalv ar deldgare eller
narstaende till nagon delagare.

Rapport Granskning av bisysslor, 2012-10-16

Vidtagna atgarder
Blanketten ”Anmailan om bisyssla” har utvecklats sé att uppdragsgivarens
organisationsnummer ska anges.

Arligen, i samband med genomférande av medarbetarsamtalen,
sammanstalla konstaterade bisysslor forvaltningsvis.

Ordna forvaltningssammanstéllningen av bisysslor sa att foljande
variabler framgar: namn, personnummer, organisationsnummer,
typ av verksamhet.

Séanda forvaltningssammanstéliningen till centrala férvaltningen.

Rapport Granskning av bisysslor, 2012-10-16

Vidtagna atgarder

Av handldggningsrutinerna angaende bisysslor framgar att varje
forvaltning/division ska gora en sammanstallning over aktuella tillatna
bisysslor. Sammanstallningen skickas till landstingets personalenhet som
ansvarar for den landstingsdvergripande redovisningen.

Handl&ggningsrutinerna omfattar inga anvisningar om nér dessa samman-
stallningar ska skickas till personalenheten. Enligt de intervjuade har
sammanstallningarna skickats personalenheten l6pande. Detta har gjort att
det inte sammanstéllts nagon fullstandig landstingsévergripande
redovisning av forekomsten av bisysslor.

Vi har dock noterat att personaldirektdren gatt ut med ett meddelande om
att forvaltningarnas och divisionernas sammanstallningar ska skickas till

personalenheten senast den 31 december 2015. Av meddelandet framgar

att ssmmanstallningen ska omfatta bade bisysslor som anmaéls vid mal-



och utvecklingssamtal samt vid samtal med nyanstallda. ® Avsikten ar,
enligt de intervjuade, att den landstingsovergripande sammanstéliningen
ska redovisas for landstingsstyrelsen.

Enligt de intervjuade har fragor rérande bisysslor tagits upp i landstings-
styrelsen vid ett flertal tillfallen och vidtagna atgérder har till viss del
aterrapporterats. Vi har dock inte kunnat utlasa, av landstingsstyrelsens
protokoll eller annan dokumentation, i vilken utstrdckning vidtagna
atgarder eller fragor i 6vrigt rérande bisysslor har behandlats av styrelsen.

For att stérka den interna kontrollen ytterligare bor dokumentet
”Handlaggningsrutiner angaende bisyssla” kompletteras med personal-
direktorens anvisningar liksom med rutinerna for redovisning for styrelsen.

Kontrollera alla organisationsnummer fran de som anmaélt bisyssla mot
leverantorsreskontran med en period fran senaste kontrollen till
nuvarande datum (ca tolv manader) for att underséka om medarbetarna/
bolaget eller bolag med narstaende fakturerat landstinget.

Formulera en rutin som innebér att landstinget med rimligt intervall
kontrollerar via Bolagsverket om det finns medarbetare som har

bisyssla men inte anmélt det.
Rapport Granskning av bisysslor, 2012-10-16

Analys av vidtagna atgarder

Enligt de intervjuade har det hittills inte genomforts nagra kontroller av
om medarbetare, deras bolag eller medarbetares narstaende fakturerat
landstinget. Vid intervjuerna uppges att avsikten ar att det ska upprattas
rutiner for regelbunden och systematisk kontroll mellan medarbetares
anmalda bisysslor och erhallna fakturor. En sadan uppféljning mojliggors
genom att organisationsnummer framgar av forvaltningarnas/divisionernas
sammanstallningar av aktuella bisysslor.

Landstinget har hittills inte genomfort nagon kontroll av om det finns
medarbetare som inte har anmalt bisyssla. Enligt de intervjuade &r dock
avsikten att sddana kontroller ska genomfaras och att rutiner for detta ska
utarbetas.

Tillampning av regelverk — tillfalligt anstalld personal och
uppdragstagare i dvrigt

Av landstingets styrdokument avseende bisyssla framgar att dessa galler
for landstingets medarbetare. Med medarbetare avses, enligt de intervjuade

6 Aktuella godkanda bisysslor Landstinget Dalarna 2015, LD15/03863



all anstélld personal oavsett om anstallningen ar tillsvidare eller tids-
begransad.

Styrdokumenten &r inte direkt tillampliga pa uppdragstagare i ovrigt
(personal anlitade via bemanningsforetag) da dessa inte betraktas som
anstallda vid Landstinget Dalarna. Villkoren for och kraven som stélls pa
denna grupp regleras i de avtal som ingatts med de anlitade foretagen.’

Alla foretag som lagger eller avser lagga anbud vid en upphandling pa
delar av Landstingets Dalarnas verksamhet betraktas som konkurrerande
verksamhet. Landstingets anstallda far inte ha bisysslor dar patienter kan
styras over fran landstingets verksamhet till privata foretag. Landstingets
anstallda far med andra ord inte utféra uppdrag at landstinget via externa
foretag. Sadana uppdrag ska istéllet ske som tjansteuppdrag, i fore-
kommande fall genom kop/silj av tjanster mellan verksamhetsomraden.®

Av ramavtalen med foretagen framgar att leverantoren forbinder sig att
inte hyra ut personal som &r anstélld eller som tidigare haft anstéallning hos
landstinget under de senaste sex manaderna. Enligt uppgift gors kontroller
av detta villkor vid beddmningen av om leverantdren lever upp till stallda
krav i avropsforfragan.

Enligt avtalen har landstinget ratt att sdga nej till anvisad lakare om
landstinget haft daliga erfarenheter av denne, om de referenser som
erhallits for denne inte varit tillfredsstallande eller om anmérkningar till
Inspektionen for vard och omsorg eller patientnamnd anger kvalitets-
brister.

| avtalen finns dven reglerat att behov av vardkop/remisser alltid ska tas
upp med narmaste chef for att landstinget ska kunna forsékra sig om att
gangse remitteringsinstanser och rutiner efterlevs.

Leverantorerna tillats bedriva annan halso- och sjukvardsverksamhet.
Sadan verksamhet far dock inte inverka negativt pa kvaliteten pa
leverantdrernas utforande av atagandet gentemot Landstinget Dalarna.

I avtalen finns vitesklausuler kopplade till de krav som landstinget staller
pa anlitade leverantdrer. Enligt avtalen finns dven majlighet att, under
vissa omstandigheter, med omedelbar verkan avbryta pagaende uppdrag
och séga upp avtal med leverantdrer som bryter mot avtalsvillkoren.

7 Upphandlingskontrakt, Lakarbemanning, specialistiakare exkl primarvérd, LD14/02680
Upphandlingskontrakt, Lakarbemanning, specialistlédkare inom allménmedicin, LD15/01364
8 Handlaggningsrutiner angaende bisysslor, 2013-11-11
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