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Information :
Regional

Al
Regionalt informationsforum Nationel

Det Overgripande syftet med regionalt informationsforum
ar informationsspridning, dar fokus kommer vara
information fran nationell och regional niva och
informationsspridning av goda exempel fran lokal niva.

Malgrupp: Regionalt informationsforum ar digitala traffar,
Oppna for alla.
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Lansgemensam
Str ateg | G NV God och N&;;;_\zrg;d i Dalarna

Gallande Region Dalarna och lénets 15 kommuner.

* Regional strategi

* Framtagen | bred samverkan — Dalarnas
15 kommuner och Region Dalarna

« Stodjer samverkan mellan regional och
lokal niva

lansgemensam-strateqi-god-och-nara-vard-i-dalarna.pdf
(regiondalarna.se)
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Drop-in mottagning
Psykiatriska mottagningsteamet | Rattvik
Sara Clarstedt, enhetschef

"Vi forsoker tanka lite utanfor
boxen”
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Psykiatrisk mottagning i Rattvik
testar drop in: "Folk tror inte att
det ar sant”

UPPDATERAD 27 AUGUSTI 2023 PUBLICERAD 27 AUGUSTI 2023

| Rattvik har ett pilotprojekt inletts dar den psykatriska mottagningen
testar att ha drop in. Tanken ar att underlatta kontaktvagarna till
varden.

— Viupplever att folk tycker det ar svart att komma in pa psykiatrin och da
bestamde vi oss for att tanka utanfor boxen, sager Sara Clarstedt som ar
enhetschef pa den psykiatriska mottagningen i Rattvik.

Det gar att komma pa drop in pé tisdagar mellan 14-16. Man provar detta under

nio veckor for att sen utvardera. Kalla: SVT Nyheterna Dalarna

2025-04-29 Regionalt Informationsforum God och nara vard
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DROP-IN

Division Psykiatri Dalarna
Psykiatriska mottagningsteamet | Rattvik
Sara Clarstedt, enhetschef och sjukskoterska
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Varfor drop-in?

Bakgrund

* VI hor ofta, och det ar nog en valkand uppfattning, att manniskor
upplever kontaktvagar till samt vagar in | specialistpsykiatrin som

"omojliga”.
* Vi kanske inte helt haller med.
* Inte fOrsvara 0ss, inte ursakta oss.
* Viktig information.

* Utmaning
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Varfor Vlktlgt7

« Viktig information fran patient, fran kunden
« | verksamhetsplanen &r tillganglighet ett av huvudmalen.

« Gar ocksa hand i hand med God-och-Nara-Vard samarbeten med
kommuner och primarvard.

« Ocksa en chans att forandra inte bara synen pa psykiatrin utan ocksa
arbetssattet | psykiatrin.

 Stigmatisering.
* Vaga prata om psykisk ohalsa.
« Sprida kunskap
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Brainstorming

* En idé sedan lange, som nu fick chans att blomstra.

» Mota kritiken.
* Drop-in. Helt 0ppet Iin till mottagningen for en bedomning, inga
forbokningar, inga kriterier, inga krav. 1 dag i veckan, 2h/gang.

- Aven gjort andra saker for tillgangligheten i nara anslutning till start

av drop IN. Bl.a. fast vardkontakt och direktnummer till dessa utlamnade till patienterna +
lathund for 1177. Allt for att verkligen se till att dom redan etablerade patienterna har tydliga
kontaktvagar in. Vi ville se vilka behov som fanns utdver redan kanda patienter.

« Omvaérldsbevakning, var finns gapen i vardflodet? soker monster, vilka soker,
for vad, vad kan vi lara 0ss?



Info till vardgrannar
och allmanheten

Affischer, delats ut till

vardcentraler och socialtjanster +
satts upp i vara vantrum och
korridorer

Uppdaterat 6ppettider pa
1177.se

Mun till mun, folket sprider
Instagram

EJ lakare eller terapi!

.yp-in-mottagning pa Psykiatriska mot’rcgnings’ream.

Rattvik

Varije tisdag under veckorna 34-43 kan du bescka Psykiatriska mottagningsteamet i
Rattvik som har drop-in-mottagning mellan kl. 14.00-16.00 vilket betyder att du kan
komma oanméld denna fid. Du som patient anhérig, vardgranne eller privatperson

kan séka till oss om du vill ldmna véardbegéran, frdga ndgot om din vérd eller f&

radgivning av sjukskéterska.
Adress: Centralgatan 1, Rattvik
Ordinarie patientavgift kan tillkomma, och vi har inga terapier eller lékartider.
Detta ar en del av Region Dalarnas arbete mot en god och néra vérd fér att 5ka
tillgéingligheten for dig som patient.

Vid fragor, ring 0248-494790 eller 0248-494789

I VALKOMMENI

" REGION
ALARNA
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Resultat

Initialt

« En viss anstormning, vi garderade oss som tur var for detta. Nyhetens
behag. Inte ens anstormningen var katastrofal. 5-8 personer.

« Responsen har varit otrolig, bade fran vardgrannar och fran patienter,
gamla som nya —aven personer som hanvisas till annan plats.

* Alla som sokt ar inte sjalva vardsdkande, har &ven varit anhoriga och
vardgrannar

« En del vill ha hjalp, andra vill ha rad, en del at sig sjalva, en del at nagon
annan

« En del anonyma, allménna rad
* Frivillig enkat



Enkat —orsak sokt kontakt (efter 1 ar)

Orsak till sokt kontakt
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Enkat — nojd kund?

Betyg 0-10 Drop in
50
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Kommentarer

* "Sista utvagen”

 "Fick panik och behovde rad”

* "Nu vet jag vart jag ska soka”

 "Fast att ni inte tog emot mig ar jag nojd”
* "\arfor har inte vardcentralen sahar?”
 "Det gick fort och var enkelt”

 "Tack, verkligen tack”
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Resultat

ldag

* Inflodet har stabiliserat sig, ca. 2/dag.
* Ibland inga.

* Ibland bara anhdoriga.

* Ibland vardgrannar for konsultation.

« Bara att mojligheten finns gor allmanheten tryggare, som ett
somnpiller bredvid sangen.

 Ryktet ar forbattrat, framforallt lokalt, uppfattar jag iaf. Vi har manga
som soker och sager att dom hort "gott om oss”.
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Hur drop-in utan att slosa resurser?

Vad kan man gdra medan man vantar? Om ingen kommer?
Inventerat diverse uppgifter. Tanka kostnadseffektivt.

« Dokumentation

 Vantelistgenomgang och bokningar

« Hantering av 1177.se

« TeleQ

« Aterbudstidsbedémningar/uppringningar med kort varsel

« Hjalpa medarbetare

« Allt jobb som annars gors emellan patienter och vid aterbud

 Det har ocksa gjort att vi battre kan fylla aterbudstider med nya patienter
« Lar-tillfalle for personal



PSYKIATRI-PODDEN
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En podd om metoder och
projekt inom psykiatri |
Region Dalarna och om
manniskorna som gor
jobbet.

Ges ut av Region
Dalarna, leds av Viktor
Mansson, psykolog och
forskare.

Finns pa poddtoppen.se
Avsnitt 4 av 10 = drop In
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Tips om man ska prova

* Hitta ratt personal

« Gardera for anstormning

* FOrbered for matning/statistik och resultat
e Tillsammans med primarvard?

 Forbered er pa positiv respons.
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Regional information - Aktuellt just nu

* Nyligen publicerat Metodstdd
« Uppdatering av infografiken
« Arsrapport 2024

Regionalt natverk (lokala systemledningar)

Processleda vagen fram mot en etablerad regional systemledning och en
regional handlingsplan

Information om regionalt omstallningsarbete

2025-04-29 Regionalt Informationsforum God och néra vard
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Metodstod till lokala systemledningar

Lénsgemensam strategi med mélbild och férdplan for

* M EtOdStOd et Utg ér Ifrén God och Nara vard i Dalarna

2022-2030

« Den lansgemensamma strategin

« Handbdéckerna fran SKR
Att driva omstallningen till Nara vard | SKR

Att utdva systemledarskap for Nara vard —
Experio Lab

« Syftet ar att stodet ska mynna ut i en lokal plan som

beskriver den lokala systemledningen, sasom;
formering, syfte, mal, uppgifter och motesstruktur etc

2025-01-22

Att driva omstéllningen



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/attdrivaomstallningentillnaravard.64621.html
https://experiolab.se/att-utova-systemledarskap-for-nara-vard/
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Infografik med nyckeltal - for en overgripande
uppfoljning av omstallningsarbetet ... .

. . . O=cm wn wn
* Infografiken publiceras pa PLUS-webben Eaw - om &
: [T T
» Bakgrundsinfo e e o -
. . E . . ianes
« Instruktion (filmad) R - mm me

 Presentation och inspelad séndning fran konferens april-23

 Har publicerats i tva tidigare upplagor, 2023 och 2024.
MGOjliggor viss analys Over tid

* Via sarskilda lankar ses enskilda kommuners varden

2025-04-29 Regionalt Informationsforum God och néra vard


https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/infografik/

RSS DALARNA

REGIONAL SAMVERKANS- OCH STODSTRUKTUR FOR
LANETS FEMTON KM 4541 INIED ASLEDEAIART RALADRKA

. . . Vad betyder det hér for osse
Infﬂg rﬂﬁk er Gﬂd QCh nara vflrd | Dﬂlﬂrnﬂ 2024 Analysera vidare med hjalp av Kolada, hér hittar ni nyckeltalen fér kommun respektive region. H
RSS DALARNA L1
4 Batire in foregdende méming "W Samrs an féregdende méming P Lika som féregaends miiming . Batire i jamfsrelse med andra . Samre | jamfralse med andra . Mitten i jamféralse med andra nEe o re oo wosimss  DALARNA

Kommuny'Region

Kommun/Region 2022

Kommuny/Region

11 Upplevd trygghet 12 Patientupplevelse kvalitet 1.3 Individuell plan 14 Patientupplevelse kvalitet
i dldreomsorg information och kunskap delakfighet och involvering
2023 Kommun 2023 Regicn 2023 Regicn
Nérafér alla 21 Tillgéinglighet 22 Fast vardkonrakt 23 Vardrillféllen 24 Kosmadsandel
Entilgainglig, jamstalld bedémning pa VCinom 3 dagar per 100 000 invénare primérvard i regionen
T S =
och for dig som dr ddre g fgerveice 12816 13879 5067
2023 Region 2022 Region 2022 Region
31 Patientupplevd kvaliter 32 Kontinuitetsindex Sébo 3.3 Péverkbar slutenvérd 34 Behov av hemtjtinst
konfinuitet och koordinering likarkonifitvitet pa séirskilt boende vid kronisk sjukdom per 100 000 inv. > 65 ér med beslut om hemfiginst
Man Kyvinna
5,8% 8,7 %
2023 Region 2023 Kommun 2021 Region 2022 Kommun
41 Fériroende 42 Oplanerad érerinskrivning 43 Aldre med likemedel 44 Bestk pd akurmottagning
fér hélso och sjukvérden inom 30 dagar> 65 ér som bér undvikas >80 ér
Man Kvinna
657 556
2023 Region 2022 Region 2023 Kommun 2021 Region
51 Sjélvskartad hélsaibefolkningen 52 Fallskador bland éldre 53 Overvikt och fetmaibefolkningen 54 Samtalsbehandling barn
med depression och dngest
2022 2022

Iyckabolen e boserada pa SKR infografik frén ar 2021 mad fyra tllapg E6n Socicstyralsan rappart rdn 2020 Uppkdljring av omaseliningen 6 an mar naro vard — Ettfarlog pa indikotorar. Fromiogen av R5S Ddama, Kommun= Dakameas kares kommunar, ovagt medal. Regicn= Region Dolomea, avagtmedal  Varsion 1

2025-04-29
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Regional arsrapport —en annan del av
uppfoljningen

* Nyckeltal - Infografik

« Sjalvskattning av Lokala systemledningars arbete i relation till delmalen

« Kartlaggningen av Lokala systemledningar
« Aktiviteter (baserat pa inrapporteringen till Socialstyrelsen)

Publiceras pa PLUS-webben:
https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-

vard/infoqgrafik/

2025-04-29 Regionalt Informationsforum God och néra vard


https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/infografik/
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Plus - Region Dalarnas samverkanswebb

https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/god-och-nara-vard/

‘EEA?IAOR“ A Plus - Region Dalarnas samverkanswebb

VARD HJALPMEDEL FORSKNING KULTUR FORTROENDEVALDA LEVERANTORER

Start / Vard / Utveckling och utbildning [ God och néra vard

God och néra vard - en omstdllning i

Vard och behandling I I'IeICI Svel'lge

Dalarnas 15 kommuner och Region Dalarna staller
tillsammans om till en God och nara vard. En omstallning
Utveckling och utbildning = som forandrar halso- och sjukvarden i grunden s att
primarvarden i region och kornmun blir navet men i samspel
med andra aktorer.

Wardval Dalarna +

Centrum for vardutbildning (CVU) =+

Cosmic

God och néra vérd -
Lattlast

God och néra vard Dalarna

Dalarnas malbild och fardplan

AV SINA LIVSUPPGIFTER

GADANER (TTSK FILO30F) n

Patientkontrakt

Filmserie

Goda exempel

Stod i arbetet

2025-04-29 Regionalt Informationsforum God och néra vard



https://www.regiondalarna.se/plus/

SPAK

Samverkan specialistvard, priméarvard, ambulans och kommuner

Paula Brostrém, processledare, utvecklingsledare
Omstallning Halso- och sjukvard

ﬁ REGION
DALARNA
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Syfte

Skapa en snabbare och effektivare samverkan
mellan specialiserad vard, priméarvard, ambulans
och kommuner med patientens basta i fokus:

* Patienterna ska vara valutredda och
valbehandlade inom primarvardens ramar

* Hjalpa patienter vidare till nasta vardinstans
nar primarvarden inte langre ar tillracklig

* Saker och effektiv atergang fran specialiserad
vard till primarvard, kommunal omsorg eller
hemmet

* Tydliga och dverenskomna direktiv

39



>  SPAK » ARBETSGRUPP ﬁREGION

SPAK arbetsgrupp - deltagande verksamhetsomraden

-

e KOmmuner

Vbrdcentra l!_l o L  Samtliga divisioner i

Tl i

Region Dalarna

- Ovriga adjungeras efter
behov




>  SPAK » ARBETSGRUPP ”REGION

SPAK - hornstenar

Trygga
patienter

°* Vad ar bast for patienten, vad ar bast for Elsa?

Smidig Ratt
resa nyttjande

genom av °* Ta ansvar for ert steqg, ge feedback till steget

varden resurser

fore och underlatta for steget efter!

* Vi gor det tillsammans med tillit och gott
bemo6tande!

SPAK:s tre horstenar i praktiken:
Relationsbyggande, vardovergangar, bemotande och konsultation, patientsakerhet, minska
dubbelarbete/bollande av patienter och remisser.



>

SPAK » Samverkan Specialiserad,- Primar,- Ambulans,- och Kommunal vard

Vad kan vi vinna baserat pa tidigare erfarenheter?

Battre vard for patienten

- Undvika onddiga (& onddigt langa) sjukhusinlaggningar

- Okad trygghet och sékerhet for patienten i vardovergangar
- Undvika onddiga sjukhusbesok — ffa geografi

- Generalistperspektivet

- Undvika dverdiagnostik — Skada (& kostnad)

Arbetsmiljo;

- Narmare dialog med/kring pat. = battre avvagda beslut + gemensamt
larande

- Sankta trosklar = Fler perspektiv
- Mdjlighet att paverka sin arbetsmiljo

EGION

H R
DALARNA

42
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SKR —rapport mm

- Potentialerna i Nara vard | SKR — En kunskapsoversikt och analys
Over effekter och resultat av arbetssatt inom Néara vard

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

 Det behovs ett omtag | omstallningen mot en god och
nara vard | Vard- och omsorgsanalys



https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/potentialernainaravard.89063.html
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/det-behovs-ett-omtag-i-omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/
https://www.vardanalys.se/om-vardanalys/nyhetsarkiv/det-behovs-ett-omtag-i-omstallningen-mot-en-god-och-nara-vard/

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

Omtag for omstallning
Rapport 2025:1 MYVOA

Tabell 1. Mal for omstallningen och var évergripande bedomning av maluppfyllelsen

pa nationell niva.

Mal

Tillgangligheten ska 6ka pa flera olika satt.

Véarden ska vara personcentrerad och patienten
delaktig.

Okad kontinuitet med fokus pa fasta kontakter.

Varden ska vara nara.

Varden ska vara samordnad mellan olika aktorer.

Primarvarden ska vara navet i varden.

Okat fokus pa férebyggande och hélsoframjande

vard.
Primarvéarden ska starkas.

Varden ska uppné en dkad effektivitet.

Overgripande bedémning

Patienterna upplever inte en 6kad
tillganglighet till varden.

Okat fokus pé personcentrering men
delaktigheten har inte farbdattrats.

Kontinuiteten i primarvéarden har inte 8kat
trots ett tydligt mal.

Malet om en ndra vard ar svart att utvardera.

Samverkan mellan regioner och kommuner
verkar ha &kat.

Svart att avgdéra om primdarvarden ar navet.

Omstallningen verkar ha bidragit till mer

férebyggande vard.
Priméarvéardens resurser har inte stérkts.

Effektiviteten i varden verkar inte ha ékat
aven om malet ar svart at bedédma.
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MYVOA Rekommendationer

Omtag for omstillning
Rapport 2025:1

* Virekommenderar att regeringen fortydligar och utvecklar
den statliga styrningen av omstallningen.

* Virekommenderar att regeringen, regionerna och
kommunerna sdkerstaller en tydligare och mer samordnad
styrning fran nationell till regional och kommunal niva.

* Virekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna
att starka primdrvardens forutsattningar.

* Virekommenderar regeringen, regionerna och kommunerna

‘ att starka uppfdéljningen av primarvarden och omstallningen. \



REGIONAL SAMVERKANS- OCH STODSTRUKTUR FOR
LANETS FEMTON KOMMUNER OCH REGION DALARNA REGION

DALARNA

RSS DALARNA of

Tack for idag!

Nasta traff: 7/10, kl. 15-16

HOr garna av er!

rss.dalarna@reqiondalarna.se

omstallning.halsoochsjukvard@regiondalarna.se
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