
Cosmic Link
Uppdragsledare Monica samilda



Agenda

• Kort bakgrund

• Vad är Link?

• Tekniska förutsättningar

• Avtal

• Kommunikation

• Resursplanering migrering och support





Link- systemstöd för fyra processer

Link berör alla patienter i alla åldrar



Aktörer som kan använda Link

Region:

• Primärvård

• Specialiserad öppenvård

• Slutenvård

Kommun:

• Kommunal hälso- och sjukvård

• Socialtjänst

• Elevhälsan



Link kan användas av exempelvis:



Möjligheter med Link

• Fler aktörer och fler processer

• Alla kan starta samordningsärende

• Strukturerad informationsöverföring

• Journalinformation och läkemedelslista

• God och nära vård

Bättre för både medarbetare och patienter!

RUBRIK FÖR DETTA KAPITEL



Kommuners åtkomst

• Fjärraccess - Förutsättning för att medarbetare i kommun ska komma åt 
systemet. 

• SITHS-kort krävs.

• HSA-synk - Möjliggör att kommuners organisation läses in i systemet vilket är 
en förutsättning för arbete i Link.

• Pågående arbete med kommunernas underlag – komplicerat arbete



Avtal

• Huvudavtal och avtal för SVOD signerat av alla kommuner

• PUB-avtalen skickades ut via införandeledare i kommunerna i december 2024 
för påseende. Inte nått DSO i alla kommuner.

• Kommunernas DSO efterfrågar möte för genomgång och färdigställande av 
PUB-avtal lämnas. 



Utbildning

• Regionen utbildat kommunutbildare som i sin tur utbildat slutanvändare i 
kommunerna

• Kommunerna höll sina utbildningar hösten 2024.

• Repetionsutbildning internt i kommunerna v 36-41 2025

• Utbildningsfilmer publiceras på Plus-webben 



Kommunikation under införandet

• Kärngrupp region: uppdragsledare + 3 Linkkuniga

• All kontakt sker via införandeledare i kommuner – en per kommun.

• Mail

• Informationsmöten

• Öppna frågeforum

• Repetionsutbildning för kommunutbildare

• Sida på Pluswebben: Cosmic Link

https://www.regiondalarna.se/plus/vard/utveckling-och-utbildning/rss-dalarna/samordnad-individuell-plan---sip/cosmic-link/


Resursplanering i höst

Vid produktionsstart v 42 2025 behöver kommunerna ta höjd för:

• Migreringsarbete – främst på biståndsenheterna.

• Teknisk support



Migrering

• Kommunanvändare kommer inte ha tillgång till läskopia i TakeCare, varför 
viktig information i SIP-modulen måste föras över till Link.

• Kommunerna utför manuell migrering med start 251013 kl 15.

• Personal som har behörighet i Link och god kännedom om samordning och 
SIP-modulen på aktuell enhet kan utföra migrering.



Support

Support vid produktionssättning:

• Verksamhetsnära stöd: regionen erbjuder öppna teams-möten samt möjlighet 
att ställa frågor skriftligt

• Teknisk support– tydliggöra vad kommun resp. region ansvarar för.

Långsiktiga supportrutiner är under framtagande



Restpunkter

• Elevhälsan: några kommuner valt att ta med redan nu. Resten hör till ett 
framtida införande

• Privata kommunala aktörer: behöver läsas in i kommunens hsa-träd för att få 
tillgång till Link. Beslut taget att de privata ej tas med från produktionsstart. 
Frågan ska hållas levande.



Tack!

Vid frågor kontakta:
monica.samilda@regiondalarna.se


